CHUYEN DE 1:

KY NANG TIEP CONG DAN, XU LY THONG TIN PUONG
DAY NONG VA GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH TRUC TUYEN

Vu Gidi quyét khiéu ngi, té cao
A. KY NANG TIEP CONG DAN

Cong tac tiép cong dan co ¥ nghia rat quan trong trong hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc. Vi vay, Luat Tiép cong dan nam 2013 ra doi da gop phan
dam bao viéc cac co quan, to chuc tiép nhan dugc y kién cia nhan dan lién quan
dén chu truong, duong 16i chinh sach caa Dang va phap luat caa Nha nude dé co
cac bien phap xu ly ph hop, kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché trong
thuc thi phap luat, dam bao quyén, lgi ich hop phap cua nhan dan va tinh dan
chu trong xa hoi.

I. Khai quat cac quy dinh phap luit vé tiép cong dan

Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat tiép
cong dan;

Luat khiu nai nam 2011, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 hudng dan chi tiét thi hanh Luat khiéu nai;

Luat t6 cdo nam 2018, Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
huéng dan chi tiét thi hanh Luat t cdo.

C6 thé khai quat mot sd quy dinh cta phap luat vé linh vuc ndy nhu sau:

1. Muc dich ciaa viéc tiép cong dan

Tiép cong dan 1a viéc co quan, to chire, don vi, c4 nhan don tiép dé ling
nghe, tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich,
hudng dan cho cong dan thyc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
dung quy dinh cta phép luit. Muc dich cua viéc tiép cong dan Ia:

- Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phé bién phap luat.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cua thil truong co quan hanh chinh nha nudc dé xem xét, ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két luan noi dung té céo, quyét dinh xu ly t6 céo; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan anh; tra 15i cho cong dan biét theo quy dinh cua phap luat.



2. Quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai noi tiép cong dan

Theo Piéu 7 Luét Tiép cong dan nim 2013 quy dinh, khi dén noi tiép
cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cé cac quyén sau:

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Puogc huong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan &nh ctia minh;

- Khiéu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi ti€p cong dan;

- Nhan thong bao vé viéc ti€p nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

- Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung nguoi phién dich;

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Ciing theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan ndm 2013, khi dén Dia
diém tiép cong dan thi nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 cac nghia
vu sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén
(néu co) theo dang quy dinh phép luét;

- C6 thai 6 dang muc, ton trong doi v4i ngudi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ky hodac diém chi x4c nhan
nhiing ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi
tiép cong dan;

- Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh;

- Chiu trdch nhi€ém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 c4o cta minh.

3. Trach nhiém ciia can bd tiép cong déan

Theo quy dinh tai Diéu 8 Luat Tiép cong dan nim 2013, can bo tiép cong
dan co trach nhiém:

- Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chtrc, vién churc hoac phu hiéu theo quy dinh;



- Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh néu 1 ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cd); c¢6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc;

- Co6 thai d§ ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay;

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac nguoi co tham
quyén giai quyét;

- Tryc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén
xtr 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xtr 1y khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén;

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

Mit khac, Diéu 25 Luat Tiép cong dan 2013 ciing quy dinh, khi cong dan
dén khiéu nai, phan anh, t6 céo, kién nghi nguoi tiép cong dan co trach nhiém:

- Bbon tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh giéy to
tiy than, gidy uy quyén (néu co);

- Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic huéng dan
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc;

- Hudng dan viét don hodc ghi lai dﬁy du, chinh xac ndi1 dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh bang vin ban va yéu cau ho ky xac nhan hoic diém chi
(néu chua c6 don);

- B6 sung tai liéu, chimg ctr (néu c)...

Nhu vay, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh phai mang theo
gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu 1a nguoi dugc ty quyén), don khiéu nai, td
c40... va tai liéu, ching ctr chimg minh (néu co).

II. Quy trinh tiép cong dan khiéu nai, to cao vé thi hanh an dan sy

Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai theo dung quy dinh tai
Piéu 24 Luat Tiép cong dan 2013, theo d6 Ban Tiép cong dan phai cé trach
nhiém niém yét cong khai tai tru so lich tiép cong dan cua Lanh dao co quan.
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Péng thoi, co quan, don vi ¢6 trach nhiém niém yét cong khai lich tiép cong dan
ctia co quan, don vi minh tai Dia diém tiép cong dan va cong bé trén trang théng
tin dién tir ciia co quan, don vi (néu co).

Thém vao do, tai diém d Khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh s6 64/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dan néu rd ngudi tiép cong dan cé trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép
cong dan di dugc cong bd. Truong hop tiép cong dan dot xuat thuc hién theo sy
phan cong cia Truéng Ban Tiép cong dan theo yéu cau cua ldnh dao co quan,
don vi minh.

1. Quy trinh tiép cong dan
Buwéc 1. Tiép xiic ban dau

Khi cong dan dén try sé tiép cong dan dé trinh bay cac ¥ kién ctia minh thi
cong chirc duge phan cong tiép dan can phai xac dinh danh tinh cta ho. Do do,
trude khi thuc hién viéc tiép thi cong chirc tiép dan can yéu cau ho xat trinh gidy
t tiy than (nhu ching minh thu hodc thé cin cudc cong dan hodc ho chiéu ...),
déng thot yéu cau ho néu muc dich dén tru so& tiép cong dan dé thuc hién viéc
khiéu nai hay t6 cao hoic phan anh, kién nghi. Trén co s& muc dich, yéu ciu cua
cong dan cong chirc 1am nhiém vu tiép dan s& c6 chuan bj dé budi tiép cong dan
duoc hoan chinh. Vi du:

- Déi voi truong hop ngwoi dan dén khiéu nai: Cong chuc tiép cong dan
s€ yéu cu cong dan trinh bay xem ho thyc hi¢n viéc khiéu nai dé dam bao
quyén va lgi ich hop cua ho hay khiéu nai dé dam bao quyén va loi ich hop phap
cho ¢4 nhén, t6 chirc hodc phap nhan khac. Truong hop ho khiéu nai dé dam bao
quyén va loi ich hop phap ciia ca nhan, to chitc hodc phap nhan khac thi can yéu
cau ho xuét trinh tai liéu chimg minh ho 13 ngudi dai dién theo phap luét hoic
dai dién theo uy quyén cta ca nhan, to chirc hodc phap nhan do.

- Doi véi trueong hop cong dan dén tru sé lié'p cong dan dé thue hién viéc
t6 cdo: Khi tiép nguoi td cao, ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi té cdo gidi
thiéu ho tén, dia chi, xuit trinh giéy to tuy than cua ho cling nhu céach thyc dé
lién hé v6i ngudi té céo.

Truong hop cong dan dén try s tiép cong dan nhung khong xuét trinh
dugc gidy to tiy than thi ngudi tiép cong dan tir chdi tiép; trir trudng hop viéce to
c4o c6 tinh khan cip nhu t6 cdo hanh vi vi pham phap luat c¢6 kha nang gay thiét
hai hoac de doa gay thi¢t hai ngay loi ich Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, tO chtrc. Khi d6, ngudi tiép cong dan phai bao céo ngay
thu trudng co quan ap dung bién phap theo thim quyén dé ngin chin hoic thong
bao cho co quan chirc ning dé cé bién phap ngin chin, xt 1y kip thoi.



Buéc 2. Nghe va ghi chép néi dung ngwoi khiéu ngi, té cdo trinh bay,
kién nghi va phén dnh

Giai doan ndy, gitip nguoi tiép cong dan ban dau s& nam bat dugc tiéu chi
clia nguoi dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi vé nodi dung su vi¢c; co s&
phap 1y phan anh noi dung khiéu nai, t6 céo. Tuy nhién, can luu y trong trudng
hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo ... chua c6 don khiéu nai, t céo, phan anh, kién
nghi thi ngudi tiép cong dan can phai huéng dan ho lam don theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 25 Luat Tiép cong dan va Khoan 3 Piéu 8 Luat khiéu nai nim
2011. Theo d0, trén co s trinh bay cta ngudi dén khiéu nai, t6 céo ... ciing nhu
nhitng thong tin, tai liéu ma ho cung cp, nguoi tiép cong dan s& chu dong ghi
nhén tom tit ndi dung viéc khiéu nai, t6 co, phan anh, kién nghi vao ) tiép
cong dan theo dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 25 Luat tiép cong dan.

Trong budc ndy, ngudi tiép cong dan can phai xac dinh dung co quan c6
tham quyén truc tiép giai quyét ndi dung khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi
ctia cong dan. Mudn xac dinh dugc dicu ndy, yéu cau ngudi tiép cong dan phai
ndm duoc vé ban chit cua su viéc, dia diém, thoi gian phat sinh sy viéc; cac quy
dinh cta phap luat c¢6 lién quan; co quan, t6 chtrc hodc ca nhan nao bi khiéu nai,
t6 cdo...; vu viéc da duoc giai quyét hay chua, viéc giai quyét nhu thé ndo, qua
trinh giai quyét cta cac co quan (néu vu viée da giai quyét). Theo d6, sau khi
nam bat duoc nhimng tiéu chi tuong dbi co ban thi nguoi tiép cong dan phai phan
tich, danh gia vé cac nodi dung khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cua cong
dan. Tuy nhién, ngudi tiép cong dan ciing can phai than trong trong viéc phan
tich, ddnh gia giita ndi dung khiéu nai va ndi dung té céo ciing cé su khac nhau
dé lya chon bién phap giai quyét phu hop véi cac quy dinh cta phap luat hién
hanh, cu thé:

- Pbi v6i ndi dung khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Thu trudng
co quan thi cin ¢t vao quy dinh ctia phap lut hién hanh, ngudi tiép cong dan
phai tién hanh cac tha tuc tiép nhan ndi dung khiéu nai (don va céc tai liéu co6 lién
quan dén noi dung khiéu nai). Can luu y: Nguoi tiép cong dan phai chu dong yéu
cau cong dan cung cdp ddy du cac tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai nhu
cac quyét dinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co), theo
d6 can kiém tra tinh hop phap cua cac vin ban va 1ap bién ban tiép nhan don va
cac tai liéu theo mau (théng nhét 1am thanh 2 ban) ghi lai cac tai liéu va don da
nhan, hai bén ciing ky bién ban tiép nhan, giao cho cong dan di khiéu nai (01) mot
ban. Chu ¥ d6i véi nhimg trudng hop sau khi cong bd két luan va quyét dinh giai
quyét, ngudi khiéu nai con c6 thé cung cap thém tai liéu, bang chimg méi lam
thay d6i ban chat vu viéc thi nguoi tiép cong dan can bao cao véi Thu trudng co
quan dé chi dao xem xét lai viéc giai quyét cho pht hop véi quy dinh phap luat.
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Péi véi truong hop khiéu nai khong thudce tham quyén giai quyét ctia Thi truong
co quan thi ngudi tiép cong dan tra 1oi va huéng dan cho cong dan dén ding co
quan c6 tham quyén giai quyét va giao Bién ban tiép cong dan hudng dan cho ho
dén co quan c6 thAm quyén dé dugc xem xét, giai quyét. Pong thoi, két thuc budi
tiép cong dan, theo d6 ngudi tiép cong dan can ghi chép tom tit két qua tiép va xur
Iy ciia minh vao S6 tiép cong dan theo quy dinh.

- Pbi véi viée td cdo, ngudi tiép cong dan dén td cdo can cha y dam bao
cac quyén ctia ngudi to cdo do phap luat quy dinh, nhit 13 viéc giit bi mét ho tén,
dia chi, but tich ctia ngudi t6 cao dé bao dam cho nguoi to cao khong bi de doa,
tru dap, tra thu theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5; Khoan 3 Diéu 8 Luat td cdo
nam 2018. Do d6, sau khi 1am thu tuc kiém tra, d6i chiéu gidy to tuy than cua
cong dan dén t6 cdo, ngudi tiép cong dan can luu y mot sd trudng hop:

+ Pbi v6i ndi dung t cao thude tham quyén giai quyét ctia Thu trudng co
quan minh hodc truong hop t6 cao thudc thim quyén giai quyét cua co quan,
don vi cdp dudi ma chua dugc giai quyét, nguoi tiép cong dan phai yéu cau
cong dan cung cip don thu, tai liéu, bang ching, chimg ctr kém theo va viét gidy
bién nhdn thanh (02 ban), ghi rd danh muyc nhan s6 luong don, don ghi ngay,
thang, nam cac tai liéu (pho t6) co lién quan di tiép nhan co chir ky cia minh va
nguoi t6 cio roi giao cho ngudi td cao 01 ban, 01 ban con lai dua vao ho so hodc
lap Bién ban tiép cong dan ghi thém phan nhan don td cdo, tai liéu, chung ctr
kém theo (néu co)... nhu trén thay phiéu nhan don.

Trude khi két thuc budi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai doc lai
Bién ban tiép cho cong dan nghe hodc dwa cho cong dan tir doc va dé nghi ky
vao Bién ban xac nhan cac nodi dung va két qua budi tiép theo quy dinh phap
luat. Nhitng don thu va tai liéu trén phai kip thoi chuyén dén Van thu dé chuyén
dén nguoi co tham quyén xir 1y theo dung thoi han luat dinh.

+ Pbi voi td cao khong thudc tham quyén thi ngudi tiép cong dan phai
huéng din cho ngudi t6 cdo dén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai
quyét va giao Bién ban tiép cong dan hudng dan cho ho. Két thuc budi tiép cong
dan, ngudi tiép cong dan can phai ghi chép tom tit ndi dung, két qua tiép cong
dan vao S6 tiép cong dan theo quy dinh.

Truong hop ngudi td cdo cd don td cao thi ngudi tiép cong dan can kiém
tra don dé co chit ky hay chwa, néu 1a ban pho t6 phai yéu cau ngudi t6 cao 1am
va ky lai don theo quy dinh. Néu nguoi t6 cao khong c6 don ma truc tiép dén
trinh bay thi sau khi ghi chép lai ndi dung té cdo, ngudi tiép cong dan phai yéu
cau nguoi té cao ky va ghi rd ho, tén vao Bién ban tiép cong dan hodc vao SO
tiép cong dan. Néu ngudi td cao ¢ yéu cau dugc thong bao két qua, ngudi tiép
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cong dan phai ghi rd yéu cau nay vao Bién ban hodc SO tiép cong dan dé sau nay
co quan ¢ tham quyén thong bao két qua giai quyét cho nguoi to cao.

Dbi véi nhitng ndi dung phan anh, gop ¥, kién nghi vé hoat dong cua
Nganh ciing nhu phap luat néi chung thi ngudi tiép cong dan phai ghi chép cac ¥
kién dong gop ctia cong dan vao Bién ban tiép cong dan hodc S6 gbp ¥ cua cong
dan dé trinh Thu truéng co quan.

Buéc 3. Két thiic buéi tiép cong din

D61 voi don khiéu nai, sau khi ti€p nhan don, can cir vao Quy ché tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctiia co quan dé€ chuyén don dén don vi, bd
phan tham muu giai quyét.

Péi voi viee td cdo co tinh chat khan cip nhu: T cdo hanh vi vi pham
phap luat hién con dang dién ra, c6 kha ning gy hau qua thiét hai cho loi ich
ctiia Nha nudc, tap thé, cong dan thi can b tiép cong dan phai nhanh chéng bao
c4o kip thoi cho co quan Nha nudce cb tham quyén dé co bién phap ngin chin xir
ly. Néu viéc td céo lién quan dén ca nhan giit trong trach ciia co quan Nha nudc
hoic nhitng viéc nghiém trong, c6 lién quan dén nhiéu Nganh, nhiéu linh vuc thi
phai bao cio ngay vdi Thi trudng co quan dé chi dao viée tiép, néu can thi dé
nghi Thu trudng co quan truc tiép tiép nguoi t cdo.

Buéc 4. Théng bdo két qua xiv Iy

Theo quy dinh Piéu 28 Luat Tiép cong dan nim 2013 thi trong thoi han
10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh, nguoi tiép cong dan coé trach nhiém tra 10i truc tiép hoic thong bao
béng van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
trong cac ndi dung sau day:

- Khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét;

- Tir chéi thu 1y ddi v6i khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyén giai
quyét cia co quan, to chirc, don vi minh hodc khong du diéu kién thy 1y;

- No1 dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phdn anh da duoc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

2. Truwdng hep tir chéi tiép cong dan

Theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013, cac trudng hop
duoc tir chdi tiép cong dan, cy thé:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tam
than hoic mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;



- Ngudi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc d3 gidi quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc cé tham quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang
van ban va d3 duoc tiép, giai thich, hwéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t&
cdo kéo dai;

Mit khac, theo quy dinh tai Pidu 4 Thong tu 06/2014/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh vé quy trinh tiép cong dan thi khi tir chdi tiép
cong dan, nguoi tiép cdng dan phai giai thich cho cong dan duoc biét ly do.
Trong trudng hop vu Vviée di duoc giai quyét ding phap luat c6 thdng bao bang
van ban va duoc giai thich, huéng dan nhung cong dan cb tinh khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra Thdng béo tir chdi tiép
cong dan.

I11. K¥ ning co ban va mdt so 16i thwong gip khi tiép cong dan veé thi
hanh an dan sy

Cong tac thi hanh an dan sy 1a mot trong nhitng nhiém vu phuc tap, lién
quan truc tiép dén quyén vé tai san, quyén vé nhan than cta c4 nhan, co quan, to
chtrc; 14 cac quyén loi, nghia vu trdi nguoc nhau (bén duogc thi hanh an, bén phai
thi hanh 4n va nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan). Do vay, day 1a mot linh
vue ¢ nhiéu don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi vé nhirng van dé c6 lién
quan dén quyét dinh va hanh vi t6 chirc thi hanh 4n ctia Chép hanh vién, Thu
truong co quan Thi hanh an dan su. C6 nhimg vu viéc cong din birc xtc dan dén
viéc khiéu nai, t6 cdo, phuc tap kéo dai nhiéu nim, mic du cac ndi dung khiéu
nai, to cdo da dugc kiém tra, giai quyét va co quyét dinh hodc két luan giai quyét
ctia co quan c6 tham quyén theo dung quy dinh cta phap luat; cong dan di dugc
tra 101 déy du, nhung van tiép tuc khiéu nai, t6 céo, gay mét an ninh, trt tu tai
Dia diém tiép cong dan.

Trén thyc té, mot s6 cong dan khi dén dia diém tiép cong dan da co tam ly
cho rang co quan cép trén khi giai quyét don thu khiéu nai, td céo, phan anh,
kién nghi chi cin ¢t vao bao cdo, hd so di giai quyét cua dia phuong nén co tam
ly thiéu tin tudng va két qua giai quyét vu viéc. Tham chi, khi nhan dugc quyét
dinh hodc két luan giai quyét, van ban tra 15i cia cap trén cé ndi dung tring voi
quyét dinh hoac két luan da dugc cap dudi giai quyét, nguoi di khiéu nai, to céo
s& c6 suy nghi cap trén bao che cho cip dudi nén giai quyét khong khach quan.
Co thé khéng dinh ré“mg khi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh 13 mot cong viée rat phirc tap, qua trinh ndy mot mét doi hoi phai tuan tha
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mot cach chat ché cac quy dinh cua phdp luat song mat khac lai phai luén dat ra
cac yéu cau sang tao, linh hoat vé phuong phap, nghiép vu dé giai quyét.

Vé viéc nay cho théy, Luat tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu nai nim
2011; Luat td cdo nam 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh ciing da chi dinh
nhirmg nguyén tic, yéu cau chung nhat d6i véi viée tiép cong dan ma khong dua
ra mot trinh tu, th tuc chi tiét ddi véi viée tiép cong dan. Do do6, khong co6 mot
khudn mau ctimg nhic va ¢ dinh ndo cho moi trudng hop, ma tuy timg diéu kién,
hoan canh, d6i twong cu thé ngudi tiép cong dan co cach tiép cong dan thich hop.
TAt nhién, viée tiép cong dan phai dya trén co sé cac nguyén tc va dat dugc muc
dich ma phép luat da dé ra. Chinh vi vay, dé hoan thanh duge chirc trach, nhiém
vu clia minh, nguoi tiép cong dan phai vimg nghiép vu, chuyén mén sau va cé
kién thure toan dién vé nhiéu linh vuc, chinh sach phép luét, cong tac quan 1y, cho
dén van hoa tmg xu, giao tiép chuan muc; nam bat tim 1y vé muc dich ctia cong
dan dén dia diém tiép cong dan va thai do phan tung, dé c6 phuong an tiép tot
nhat. Pong thoi, 1am nhiém vy tiép cong dan doi hoi nguoi tiép phai bao dam thuc
hién nghiém tac, day du cac k¥ niang khi tiép, nhu: k¥ ning héi, k¥ ning ling
nghe, k¥ nang xem xét nd1 dung don, k¥ ndng ghi chép ndi dung trinh bay cua
nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, cu thé:

1. K¥ niing dit cau héi trong viéc tiép cong dan

K¥ ning nay, thuc chét 1a nguoi tiép cong dan dan dat cudc tiép xuc, doi
thoai sao cho dung trong tim, khong lan man va hiéu qua nhat. Thuong theo
cach dat cau hoi, phan chia theo céach tra 101, co thé chia thanh cau hoi truc tiép
va cau hoi gian tiép, theo d6 s& ap dung cac dang cau hoi, nhu sau:

- Str dung cau hoi dong: Gilip ngudi tiép cong dan xac nhan thong tin vé
vu viéc (khong c6 tinh goi mo), nhitng cau hoi nay thuong dugc tra 101 1a “co”,
“khong” hodc “chua”. Cau hoi dong s€ xac dinh nhanh vu vi¢c, nhu: co quan
nao, cap nao da giai quyét; co quyét dinh giai quyét chua, cong dan c6 nam duoc
vu viéc ctia minh thudc tham quyén co quan nao?... Luu ¥, khong nén lam dung
cau hoi déng lién tuc, vi sé khién cong dan nghi 1a dang bi tra khao, diéu tra va
d& tao ra tam 1y burc xtc, thiéu hop tac...

- Str dung cau hoi md: Giup ngudi tiép cong dan tiép can dugc ¥ kién cia
cong dan vé két qua giai quyét ciia co quan trudc hodc yéu cau, dé nghi cta ho
dbi v6i vu viée... Str dung cau hoéi md, giup ngudi tiép cong dan biét 16 cac
thong tin, khoi goi ngudi duoc héi néi vé nhitng diéu minh chua biét hay chua
rd. Cau hoi mo thudng co dang: vi sao, nhu thé nao, ¢ dau, ¥ kién cua ong (ba)
vé van dé nay nhu thé nao. ..

2. K§ niing ling nghe ¥ kién trinh bay ciia cong dan



Pay 1a mot k§ ning quan trong cla qua trinh tiép cong dan. Qua trinh
tiép cong dan tbt hon, giup nguoi tiép cong dan va cong dan biét lang nghe; vi
day la mot tién trinh nhan thic toan bo nhirng tin hiéu doi tuong thé hién, dua
ra thong tin mdt cach c6 y thuc va cad nhitng gi ho chua hiéu, hodc di néi ra,
khéng noi ra. Phuong tién giao tiép trong ling nghe 1a bang truc quan va cc
giac quan. Lang nghe trong tiép cong dan 1a thu thap thong tin day du va chinh
xac; gidp cong dan nhan thuc dugc ban chit vu viéc, giam thiéu yéu td cam
tinh trong xtr 1y tinh hudng; 1am cho quan hé gitta can bo 1am nhiém vu tiép
cong véi cong dan tbt hon.

Dé viéc ling nghe ¢ hiéu qua, nguoi tiép cong dan phai bat dau bang mot
thai do tich cuc va nhiét tinh; duy tri viéc giao tiép bang anh mit mot cach
thuong xuyén; chon cach dién dat bang cir chi “md™; duy tri mot khoang cach
vira phai, hop 1y gitta nguoi nghe va nguoi néi; dam bao moi truong giao tiép
khong bi cac tac dong khac 1am phan tan hodc ngit quing ngudi nghe; tao co
hoi cho cong dan duogc trinh bay két hop véi khuyén khich bang 15i hoic bang
ctr chi than thién; han ché s dung cau héi “dong”, ngrflt 161 nguoi no1 va cd phan
hoi lai sau khi nghe cong dan trinh bay.

3. K¥ ning nang xem xét ndi dung don trinh bay ciia cong dan

Pay 1a cong viéc rat quan trong cua ngudi tiép cong dan, bai vi sau khi
tiép nhan don ciia cong dan, budc ngudi tiép cong dan phai xém xét va phan loai
ndi dung don cua cong dan 1a khiéu nai, t6 cdo, phan 4anh hay kién nghi giai
quyét d6i véi cac hanh vi cta: (1) Tha trudng co quan THADS trong viéc ban
hanh quyét dinh vé thi hanh 4n, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét ndi dung td cao va cic vin ban tra 1oi cong dan; (2) Chap hanh vién trong
viéc t6 chirc thi hanh an dé kip thoi c6 phuong an tiép cong dan cho phu hop véi
noi dung dugc phap luat quy dinh.

4. Ky ning ghi chép day dii va ding ndi dung trinh bay ciia cong dan

Ghi chép 1a mot k§ thuat quan trong trong budi tiép cong déan, thé hién
hinh thuc, két qua giao tiép gian tiép thong qua ngdn ngir viét trén co s& vin
phong hanh chinh. Viéc ghi bién ban hodc ghi S6 tiép cong dan can dam bao:

Vé hinh thirc, thé thirc, vin phong: Néu 1a Bién ban (danh may tinh) thi
thuc hién theo cac yéu cau trong k¥ thuat soan thao van ban (c& chix, cach trinh
bay); néu ghi S6 tiép cong dan chir viét can rd rang, manh lac. Phai str dung vin
phong hanh chinh (dé hiéu, khong dung cac thuat tir, thuat ngi, my tir, han ché
viéc dung cac thuat ngit chuyén mon trir nhitng trudng hop can thiét);
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Vé néi dung: dam bao chinh xac, ding yéu cau vé thong tin budi tiép cong
dan; nhitng ndi dung duoc nhan manh, can 1am r5 phai chuyén tai dﬁy du. Tranh
lan man bai cac thong tin phuy, cac van dé dan dit qua dai khong can thiét.

5. K¥ niing 1ap hd so, luu trir ho so vu viée

Dé 1am tét cac k§ ning trén, ngudi tiép cong dan can phai c6 cac k§ ning
bo trg dé hoan thién nang luc cuia ngudi can bo tiép dan nhu sau:

+ K¥ ning tra cru tai liéu phap luat, im co s& phap 1y dé giai thich,
huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phu
hop vai phép luat;

+ K¥ nang nghién ctru, xem xét, xac dinh di€u kién thu ly vu viéc;

+ K¥ ndng xem x¢ét, xac minh, thu thap chiing ctr (n€u thay can thiét) de
hiéu 16 ban chat vu viéc va vudng mac cua doi tuong;

+ K§ niang nghién ctru dic diém tdm 1y, quy ludt nay sinh cac hién tuong
tam 1y trong qua trinh tiép cong dan.

+ K§¥ ning thuc hién cac phuong phap tac dong tam 1y nham lam cho ddi
tuong co thai dg, hanh vi tich cyc.

Céac k¥ niang tiép cong dan co ban trén day c6 quan hé mat thiét, bién
chtng, tac dong, anh hudng 1an nhau va dugc st dung trong sudt qua trinh tiép
cong dan va giai quyét vé mot vu viéc cu thé voi mot doi tuong cu thé. Tuy theo
ting vu viéc va tung loai ddi tuong cu thé ma st dung cac ky nang cung mot
thoi diém hodc st dung k¥ ning ndy trude, k¥ ning kia sau cho phu hop véi quy
dinh phép luat. Co thé thy rd rang, trong mot loat nhimg yéu cau vé k¥ ning
tiép cong dan thi k§ nang giao tiép, ung xr 1a k¥ ning quan trong nhat, bao trim
gan nhu toan bd va quyét dinh dén su thanh cong va hiéu qua cua budi tiép cong
dan. Thong thuong, dé tién hanh tiép cong dan vé mot vu viée cu thé, budc
nguoi tiép cong dan phai thyc hién giao tiép, Gmg xr rat nhiéu, tir viée tiép xuc
v6i ddi twong, nghe d6i tuong trinh bay, yéu cau dua ra tai lidu c6 lién quan dén
vu viéc; sau do, ngudi tiép cong dan phai tra ctru tai liéu phap luat, tham khao
cac nha chuyén moén va van dung kién thire phap luat va kinh nghi¢m cudc séng
dé tu van, giai thich, huéng dan ddi twong thuc hién ding quy dinh phap lut,
ung xu phu hop véi phap luat va dao dac xa hoi. Néu vu viéc thudc thim quyén
va du diéu kién thu 1y, can bd tiép cong dan phai soan thao van ban dé xuit thu
Iy va van ban tra 10i cho cong dan biét két qua viéc trén. Cudi cling, nguoi tiép
cong dan phai biét 1ap, theo do1, khai thac, quan ly hd so vu viéc mét cach khoa
hoc, ding quy dinh phép luit.

6. Mot s6 16i thwong gip vé ki niing giao tiép trong tiép cong dan
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Qua kiém tra, theo ddi va tong hop kinh nghiém cho thiy c6 mot sb 16i
thuong gip vé k¥ niang giao tiép ctia nguoi tiép cong dan (cong chirc) trong tiép
cong dan, xu ly don khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi, nhu sau:

- Khong cht y dén viéc xem xét ndi dung don cua cong dan, khong hoi dé
nim bt thong tin c6 lién quan dén ndi dung cong dan khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi, nén bé qua viéc giai thich, hudng dan cho cong dan cac quy
dinh, thu tuc sao cho 10 rang, cu thé, cin k& va thuyét phuc;

- Né tranh trach nhiém, so chiu trach nhiém nén dan dén yéu cau nguoi
dan phai lam thém nhiéu thi tuc rudm ra hodc dun day trach nhiém sang nguoi
khac hoac 1én cép trén;

- Thai do trich thugng, lanh nhat, néi nang coc 16¢, sgmg giong, cau ban,
thiéu ton trong, thiéu dong cam chia s¢; khi tiép cong dan da co tinh dua ra cac
chi dan, yéu cau c6 tinh chat giy kho d&, phién ha, tham chi trai quy dinh cua
phap luat, hoic 1am phirc tap hoa thi tuc gidy to nham muc dich thé hién quyén
quyén luc ctia minh hoic dé sach nhiéu, truc loi.

- Quan liéu, ap dit cach giai quyét theo cam tinh, ty tin thai qud, thiéu
kién nhan liang nghe, khong tao co hdi cho ngudi dan duogc trinh bay, khong
quan tAm thu thap thong tin phan hoi, c6 sy phan biét trong d6i xr.

Do céch giao tiép trén c6 thé dan dén viéc ngudi dan khong co su thién
cam an tugng tot doi voi ngudi can bd, cong chic trong bd may nha nudc va
mat di long tin vao co quan cong quyén.

B. KY NANG XU LY THONG TIN PUONG DAY NONG VA GIAI
QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH TRUC TUYEN

I. Khai quat vé sw can thiét, muc dich dé thiét 1ap dwong diy néng va
trach nhiém giai quyét kién nghi, phan anh true tuyén

1. Sw cin thiét dé thiét 1ap dwong diy néng tiép nhén cac thong tin va
phén anh, kién nghi thong qua cac hdi nghi truee tuyén

Thiét 1ap duong day nong trong hé théng co quan nha nudce 1a dé tiép nhan
thdng tin ctia co quan, to chirc, c4 nhan; cac thong tin phan anh, kién nghi thong
qua cac hoi nghi truc tuyén cua cac co quan, to chirc, c& nhan 1a mot trong nhiing
hinh thirc khuyén khich d6i véi ca nhan, t6 chtic cung cap thong tin phan anh,
kién nghi vé hanh vi tiéu cuc cta cdng chc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

Hién nay, nhiéu kién nghi, phan anh ctia co quan, to chtrc, c& nhan mang
lai nhiéu thdng tin hitu ich cho cdng tac quan ly nha nudc va xa hoi. Vi vay, viée
tiép nhan thong tin va giai quyét thdng tin kién nghi, phan anh duoc tiép can
theo huéng nhu cau can c6 théng tin tir phia nha nudc dé hoan thién cong tac
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quan ly ctia minh théng qua viéc tiép nhan théng tin duong day néng va giai
quyét cac noi dung kién nghi, phan &nh cta co quan nha nudc, to chirc va ca
nhan c Yy nghia hét sitc quan trong. Tuy nhién, thuc tién cho thiy cong tac tiép
nhan, xir ly théng tin phan anh, kién nghi con nhiéu han ché, chua dap tng dugc
vi tri, tdm quan trong ctia céng tac nay trong quan ly nha nudc. Bén canh do,
viéc tiép nhan thoéng tin va giai quyét kién nghi, phan anh da giGp phét hién hanh
Vi tidu cuc, kip thoi chan chinh viée thuc hién nhiém vu, ¢6ng vu caa co quan, to
chtrc, c& nhan c6 thAm quyén; tao ra cich thic don gian, thuan tién nhat dé
khuyén khich ngudi dan cung cdp théng tin dén co quan nha nuéc c6 tham
quyén; dam bao thyc hién quyén cdng dan, quyén con ngudi va phat huy quyén
dan chu trong xa hoi.

2. Muc dich tiép nhian thong tin dwong day nong va giai quyét cac noi
dung phan anh, kién nghi tryc tuyén

Tiép nhan thong tin dudong day ndng va giai quyét kién nghi, phan anh
trye tuyén doi voi moi ddi twong. Vi vay, can tip huan vé quy trinh, trinh tu, tha
tuc cho ddi ngili can b, cdng chirc, vién chic truc tiép 1am cong tac tiép nhan
kién nghi, phan anh ctia cong dan. O nhiing noi thiét 1ap dudng day nong can tap
hun nang cao k¥ ning giao tiép qua dién thoai, st dung trang tin, cong thong
tin, thao tac k¥ thuat can thiét. C6 hinh thirc tuyén truyén dé nguoi dan biét dén
cac duong day nong, hop thu dién tir, cong thong tin dién tir, trang tin dién tir.

Thiét 1ap bd phan hodc bd tri nhan su dé chi dong khai thac tdi da cac
kién nghi, phan anh c6 gia tri ciia cic phuong tién thong tin truyén théng dé
nguoi c6 tham quyén quyét dinh viéc xac minh, giai quyét.

3. Tréach nhiém ciia can b, cong chirc, vién chire khi tiép nhan va xir
ly thong tin dirng day nong va giai quyét cac ndi dung phan anh, kién nghi
truc tuyén

Cac thong tin s& do bo phan chuyén trach tiép nhan va xac minh budc dau
trude khi trinh 18n 13nh dao dé xem xét giai quyét. Theo dé, nghién ciru dua ra
quyét dinh vé viéc c6 giai quyét hay khéng giai quyét ddi voi céc thdng tin phan
anh, kién nghi hodc tién hanh xac minh, kiém tra d6i véi thong tin d6 hay khéng.
Vi vay, Yéu cau cac co quan nha nudc phai thiét 1ap duong day nong, hop thu
dién tir dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua co quan, to chirc, c& nhan.

Kip thoi ¢6 bién phép giai quyét cac ndi dung thdng tin phan &nh, kién
nghi qua dudng day néng va cac hoi nghi truc tuyén cua co quan, to chirc, c&
nhan; thuc hién tét viéc cdng khai két qua giai quyét cac ndi dung phan anh,
kién nghi theo ding quy dinh ctia phap luat.
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I1. Quy trinh xir Iy théng tin dwong day nong va giai quyét kién nghi,
phan anh truc tuyén trong thi hanh an dan su

- Ngay 29/9/2016, Téng cuc THADS ban hanh Quyét dinh sé 993/Qb-
TCTHADS thanh lap duong day néng tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi
vé tiéu cyc trong cong tac thi hanh an dan sy, quan 1y nha nudc vé thi hanh an
hanh chinh. Tiép theo, ngay 12/12/2017, Tong cuc THADS ban hanh Quyét
dinh s6 1167/QD-TCTHADS ban hanh Quy trinh tiép nhan va xir ly théng tin
phan anh, kién nghi qua duong day néng cua hé théng co quan THADS;

- Trén co s& Quy ché 1am viéc kém theo Quyét dinh sb 442/QP-
TCTHADS ngay 03/4/2017, Téong cuc THADS di ban hanh Ké hoach sb
4668/KH-TCTHADS ngay 25/12/2017 vé Giao ban truc tuyén ctua Tong cuc
THADS véi Cuc THADS 63 dia phuong nham danh gia tinh hinh trién khai chi
tiéu, nhiém vu va cac mat cong tac THADS, thi hanh an hanh chinh; danh gia
nhitng ton tai, han ché va nguy@n nhan trong thuc hién nhiém vy, chi tiéu céng tac
THADS, hanh chinh; Thao luan céc giai phap, nhiém vu trong tdm cua nganh.

1. Quy trinh tiép nhin va xir Iy thong tin phan anh, kién nghi qua
dwong day nong cia hé thong co quan Thi hanh 4n dan sy

- Vé pham vi diéu chinh:

Quy trinh nay quy dinh vé trinh tu, thi tuc tiép nhan va xir ly thong tin do
co quan, to chirc, ca nhan phan anh, kién nghi qua duong day nong cua hé thong
co quan THADS trong cong tac thi hanh an dan sy, thi hanh an hanh chinh,

- Vé déi twong &p dung théong tin dwong day nong:

+ Quy trinh tiép nhan va xu ly thdng tin phan anh, kién nghi qua duong
day ndng cua hé théng co quan THADS ap dung d6i voi Tong cuc THADS, Cuc
THADS céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi chung 1a Cuc THADS
cép tinh), Chi cuc THADS huy¢n, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (goi chung
1a Chi cuc THADS cap huyén) trong viéc tiép nhan, xir 1y théng tin do co quan,
t6 chirc, ca nhan phan anh, kién nghi qua duong ddy nong cua hé thong co quan
Thi hanh an dan su.

+ Puong day nong la hé théng s6 dién thoai va hop thu dién tir dugc cong
bb va tich hop tai Muc Puong diy nong trén Cong thong tin dién tir Tong cuc
THADS - B9 Tu phép, Trang thong tin dién tir Cuc THADS cép tinh.

+ Thoéng tin phan anh, kién nghi 14 nhimg ndi dung do co quan, to chc,
ca nhan phan anh, kién nghi trong cong tac thi hanh 4n déan sy, thi hanh 4n hanh
chinh véi cac co quan Nha nudc c6 thim quyén thong qua duong diy nong cua
hé théng co quan thi hanh 4n dan su.
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- Nguyén tic tiép nhin va xir Iy thong tin:

+ Viéc tiép nhan, xtr 1y thong tin qua duong ddy néng phai bao dam kip
tho1, ding trinh ty, thu tuc quy dinh tai Quy trinh nay va trong cac van ban phap
luat vé thi hanh an dan su, thi hanh an hanh chinh.

+ Chi thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi qua duong diy nong thong
qua hé théng sb dién thoai, hop thu di¢n tir da dugc cong bd cong khai.

+ Thong tin phan anh qua Pudng day néng phai sit dung ngon ngir tiéng Viét.

+ Ngudi cung cap thong tin qua dudng diy nong duge dam bao giit bi mat
vé danh tinh, dia chi khi c6 yéu cau; trudng hop ngudi cung cép thong tin co yéu
cau dugc biét két qua xir Iy thong tin do minh cung cép thi co' quan, to chirc, ca
nhan c6 thdm quyén xu 1y, giai quyét phai thong bao cho ngudi d6 biét.

+ Tir chéi tiép nhén, xr 1y thong tin qua dudng day nong trong cac truong
hop sau ddy: Ngudi cung cap thong tin khong thong bao ho tén, dja chi cua
minh; ndi dung thong tin cung cdp chung chung, khong thé xac dinh duoc noi
dung vu viéc cu thé, xdy ra & dau, co lién quan dén ai; cac thong tin khong lién
quan dén cong tac thi hanh an dan su, thi hanh 4n hanh chinh.

+ Thoi gian tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi qua s6 dién thoai
duong diy nong 13 trong gio hanh chinh; thoi gian tiép nhan thong tin phan 4nh,
kién nghi qua hop thu dién tir dudng day nong la 24/24 gid va 7 ngay/tuan.

+ Viéc tiép nhan, xur Iy va cong bd két qua xtr Iy cac théng tin clia co quan,
t6 chiic, ca nhan phan anh, kién nghi qua duong day noéng cua hé théng co quan
thi hanh 4n déan sy phai dugc vao s, thiét 1ap thanh ho so, luu trir theo quy dinh.

- Ddu maoi tiép nhdn thong tin:

+ Pau moi tiép nhan thong tin: Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Phong
Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a don vi dau mdi tiép nhan thong tin qua
duong day néng cia thudc Tong cuc THADS va Cuc THADS cép tinh; Cong
chic duoc phan cong cé trach nhiém tiép nhan thong tin qua dudng day nong
cua Chi cuc THADS.

+ Vu truéng Vu Giai quyét khiéu nai, té céo thudc Téng cuc THADS,
Truéng phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudéc Cuc THADS
cap tinh, Chi cyc truong Chi cuc THADS cip huyén bb tri cong chirc thuong
tryc tiép nhan va md so theo ddi phan anh, kién nghi qua duong day nong duoc
quy dinh tai Quy trinh tiép nhan va xu Iy théng tin phan anh, kién nghi qua
duong day nong cua hé thong co quan THADS

- Ngwoi tiép nhin thong tin phén dnh, kién nghi:
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+ Cong chiic dugc phan cong tiép nhan thong tin c6 trach nhiém: Thuong
truc, tiép nhan dién thoai, thu dién tir cdc thong tin phan anh, kién nghi. Khi tiép
nhan thong tin qua duong day néng, cong chirc dugc phan cong co trach nhi¢m
phan hoi dbi v6i ngudi cung cap thong tin vé viée da tiép nhan thong tin va vién
dan van ban ma co quan Thi hanh 4n dan sy s& 4p dung dé xu 1y thong tin
(Théng tw s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia Bé Tw phdp quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan dnh trong thi hanh dan
dan su - Hién nay Théong tw nay dang dwoc sira doi, bo sung).

+ Cap nhat thong tin vao sb theo ddi phan anh, kién nghi qua duong day
nong (theo mau ban hanh kém theo Quy trinh). Lap phiéu tiép nhan thong tin
qua sb dién thoai dudng day nong (theo mau ban hanh kém theo Quy trinh) hodc
in n6i dung phan anh, kién nghi qua hop thu dién to duong diy nong.
Chuyén ndi dung phéan anh, kién nghi dén Vu truong Vu Giai quyét khiéu nai, to
céo, Truong phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cao hodc Chi cuc
truong dé xu 1y theo quy dinh tai Piéu 7 Quy trinh tiép nhan va xu ly thong tin
phan &nh, kién nghi qua duong day néng cua hé théng co quan THADS .

Truong hop cac thong tin phan anh, kién nghi nhan duoc vao thoi gian
cubi ngdy lam viéc thi chuyén chdm nhat 1a trong ngay lam viéc tiép theo.
Truong hop tiép nhan nhiing thong tin mang tinh khan cap phai chuyén ngay sau
khi tiép nhan.

- Phén logi, xi¢ ly théng tin phdn dnh, kién nghi:

Viéc phan loai, xtr Iy thong tin phan anh, kién nghi sau khi nhan Phiéu
tiép nhan thong tin dudng day nong, ban in ndi dung phan anh, kién nghi thuc
hién nhu sau:

+ Tai Tong cuc Thi hanh dn ddn sw: (1) Truong hop thong tin phan anh,
kién nghi thudc trach nhi€ém tham muu, giai quyét cua Vu Giai quyét khiéu nai,
td cao, Vu trudng Vu Giai quyét khiéu nai, t6 céo c6 trach nhiém tham muu
Toéng Cuc truong xem xét, giai quyét va tra 101 co quan, to chirc, c& nhan co
phan anh, kién nghi theo quy dinh. (2) Trudng hop thong tin phan anh, kién nghi
thudc trach nhiém tham muu, giai quyét cua don vi khac truc thudc Téng cuc,
cac co quan thi hanh 4n dan sy dia phuong, Vu truong Vu Giai quyét khiéu nai,
td céo co trach nhiém tham muu Téng Cuc truong giao cac don vi truc thudc
Téng cuc hoac ban hanh van ban chuyén cho cac Cuc THADS cép tinh, Chi cuc
Thi hanh 4n dan su cdp huyén lién quan tham muu, giai quyét va tra 10i co quan,
t6 chirc, ¢ nhan c6 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Can ctr chuc nang, nhiém vy ctia minh, cac don vi tryc thudc Tong cuc,
cac co quan thi hanh an dan sy dia phuong kiém tra, tham muu Téng Cuc
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truong, Cuc trudng, Chi cyc truong xem xé€t, giai quyét va tra 101 co quan, to
chure, ca nhan cé ¥ kién phéan anh, kién nghi.

+ Tai Cuc Thi hanh dn din sw cdp tinh: (1) Truong hop thoéng tin phan
anh, kién nghi thudc trach nhiém tham muu, giai quyét ciia Phong Kiém tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, Truong phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td
C40 €O trach nhiém tham muu Cuyc trudng xem xét, giai quyét va tra 10i co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 ¥ kién phan anh, kién nghi theo quy dinh. (2) Truong hop
thong tin phan 4nh, kién nghi thudc trach nhiém tham muu, giai quyét ctua don
vi khac thudc Cuc, cic co quan THADS cap huyén truc thudc hodc co quan
THADS ¢ dia phwong khac, Truong phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu
nai, td cdo c6 trach nhiém tham muu Cuc trudng giao cac don vi tryc thudc hodc
ban hanh van ban chuyén cho cac Chi cuc THADS cép huyén truc thudc, co
quan Thi hanh an dan su & dia phuong khac lién quan tham muu, giai quyét va
tra 10i co quan, to chirc, ca nhan c6 ¥ kién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Can ctr chtrc nang, nhiém vu cua minh, cdc don vi thudoc Cuc kiém tra,
tham muu Cuyc trudng xem xét, giai quyét va tra 101 co quan, to chirc, ca nhan co
¥ kién phan anh, kién nghi.

+ Tai Chi cuc Thi hanh dn dén sw cdp huyén: (1) Trudng hop thong tin
phan anh, kién nghi thudc trach nhiém giai quyét cua don vi, Chi cuc trudng
giao cong chirc thudc don vi tham muu xem xét, giai quyét va tra 10i co quan, to
chtic, ca nhin c6 y kién phan anh, kién nghi theo quy dinh. Céng chuc dugc
phan cong xur 1y thong tin ¢é trdch nhiém tham muu Chi cuc trudng xem xét,
giai quyét va tra 101 co quan, t6 chic, cd nhan c6 y kién phan anh, kién nghi theo
quy dinh. (2) Truong hop thong tin phan anh, kién nghi thudc trach nhiém tham
muu, giai quyét cua co quan Thi hanh an dan sy dia phuong khac, Chi cuc
treong ban hanh van ban chuyén cho co quan THADS lién quan giai quyét va
tra 101 co quan, to chitc, ca nhan c6 ¥ kién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Van ban chuyén thong tin phan anh, kién nghi (& ca Téng cuc, Cuc va Chi
cuc THADS) phai chuyén qua hop thu dién tir duong ddy nong ciia cic co quan
Thi hanh an dan su béng hinh thirc van ban scan hoac st dung chir ky s6. Viée
kiém tra, xem xét, giai quyét va tra 101 cac thong tin phan anh, kién nghi thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta B
Tu phap quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan
anh trong thi hanh an dan su.

- Ldp, luu triv va bdo qudn hé so xiv Iy thong tin:

Cong chie duoc phan cong xir 1y thong tin c6 trach nhiém lap ho so xur ly
thong tin. Phiéu tiép nhan thong tin qua sé dién thoai dudng diy néng hodc ban
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in n6i dung phan anh, kién nghi qua hop thu dién tir duong day néng 1a can ctr
dé 1ap ho so xtr Iy thong tin. Mbi phiéu tiép nhan hodc ban in ndi dung 1ap thanh
mot hd so. HoO so xir 1y thong tin phai thé hién toan bd qua trinh xur 1y thong tin,
luu gitr tat ca cac tai liéu da, dang thuc hién theo trinh tu thoi gian.

Viéc 1ap, luu trir va bao quan hd so xur 1y thong tin dugc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctua Bo truong Bo
Tu phap vé hudéng dan thuc hién mot sb thu tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu
mau nghiép vu trong thi hanh 4n dan su.

Thoi han bao quan hd so dugc thye hién theo quy dinh tai Quyét dinh sb
734/QD-TCTHADS ngay 30/9/2015 ciia Téng Cuc truong Tong cuc THADS vé
viéc ban hanh Bang thoi han bdo quéan ho so, tai liéu thi hanh 4n dan su.

2. Trinh tw, thi tuc gidi quyét kién nghi, phan anh truc tuyén trong
thi hanh an dan sy

- Vé pham vi diéu chinh:

Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xir 1y thong tin do co quan, t6 chuc, ca nhan
phan &nh, kién nghi thdng qua hoi nghi truc tuyén caa hé théng co quan THADS
trong cong tac thi hanh an dan sy, thi hanh an hanh chinh.

- Vé déi twong &p dung thong tin kién nghi, phdn anh:

+ Ap dung ddi v6i Téng cuc THADS, Cuc THADS céc tinh, thanh phd
tryc thude Trung wong (goi chung 1a Cuc THADS cép tinh), Chi cuc THADS
huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (goi chung 1a Chi cuc THADS cép
huyén) trong viéc tiép nhan, xtr Iy thong tin do co quan, t6 chirc, ca nhan phan
anh, kién nghi cia hé théng co quan Thi hanh &n dan su.

+ Théng tin phan anh, kién nghi 12 nhitng nodi dung do co quan, t6 chc,
c4 nhan phan anh, kién nghi trong cong tac thi hanh an déan su, thi hanh 4n hanh
chinh véi cac co quan nha nudc c¢6 thim quyén théng qua hoi nghi truc tuyén
cua hé théng co quan thi hanh an dan su.

- Vé tiép nhdn phdn anh, kién nghj truc tuyén:

Thong qua cac hnghih, kién nghi 14 nhimg ndi dung do co quan, t6 phng
qua cac hnghih,va dg qua cac hnghih, kién nghi 1a nhiing ndi dung do co quan,
t6 chtrc,, Van phong T hnghih, kién cé trach nhi trach g T hnghih, kién nghi 1 ph
trach g T hnghih, t trach g T hnghih, kié trinh Lanh dT hnghih, kién nghi 1a
nhimg ndi dung do co quan, t6 chtrc, ci nhan p

- Viéc phén logi, xi¢ ly théng tin phén dnh, kién nghi:
Viéc phan loai, giai quyét cac ndi1 dung phan anh, kién nghi thuc hi¢n nhu sau:
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+ Tai Tong cuc Thi hanh dn din sw: (1) Trudng hop thong tin phan anh,
kién nghi thudc trach nhiém tham muu, giai quyét cia Vu Giai quyét khiéu nai,
td céo, Vu trudng Vu Giai quyét khiéu nai, t6 céo co trach nhiém tham muu
Toéng Cuc truong xem xét, giai quyét va tra 10i co quan, td chirc, ca nhan co
phan anh, kién nghi theo quy dinh. (2) Truong hop thong tin phan 4nh, kién nghi
thude trach nhi€ém tham muu, giai quyét cua don vi khac truc thuoc Téng cuc,
cac co quan thi hanh an dan sy dia phuong, Chanh vin phong Tong cuc THADS
co trach nhiém tham muu Téng Cuc trudng giao cac don vi truc thudc Téng cuc
hodc ban hanh vin ban chuyén cho cac Cuc THADS cap tinh, Chi cuc Thi hanh
an dan sy cip huyén lién quan tham muu, giai quyét va tra 101 co quan, to chrc,
ca nhan c6 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Can cu chuc nang, nhiém vu cua minh, cac don vi truc thudc Téng cuc,
cac co quan thi hanh an dan sy dia phuong kiém tra, tham muu Tdéng Cuc
truong, Cuc truong, Chi cuc truong xem xét, giai quyét va tra 1oi co quan, to
chtrc, c4 nhan c6 y kién phan anh, kién nghi.

+ Tai Cuc Thi hanh dn dén sw cép tinh: (1) Truong hop thoéng tin phan
anh, kién nghi thudc trach nhiém tham muu, giai quyét ciia Phong Kiém tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, Truong phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6
c40 ¢6 trach nhiém tham muu Cuc trudng xem xét, giai quyét va tra 15i co quan,
t6 chtrc, c4 nhan c6 ¥ kién phan anh, kién nghi theo quy dinh. (2) Truong hop
thong tin phan 4nh, kién nghi thudc trach nhiém tham muu, giai quyét ciia don
vi khéac thudc Cuc, cac co quan THADS cép huyén truc thudc hodc co quan
THADS ¢ dia phuong khac, Chanh Van phong Cuc THADS c6 trach nhiém
tham muu Cuc truong giao cac don vi truc thudc hoac ban hanh van ban chuyén
cho cac Chi cuc THADS cép huyén truc thudc, co quan Thi hanh an dan sy &
dia phwong khac lién quan tham muu, giai quyét va tra 16i co quan, to chirc, ca
nhan co ¥ kién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Can ctr chirc nang, nhi¢ém vy cua minh, cac don vi thudoc Cuc kiém tra,
tham muu Cuc trudng xem xét, giai quyét va tra 16i co quan, to chire, ca nhan co
y kién phan anh, kién nghi.

+ Tai Chi cuc Thi hanh dn dén sw cdp huyén: (1) Trudng hop thong tin
phan 4nh, kién nghi thudc trach nhiém giai quyét cia don vi, Chi cuc truéng
giao cdng chirc thudc don vi tham muu xem xét, giai quyét va tra 1oi co quan, to
chuc, ca nhan co6 y kién phan anh, kién nghi theo quy dinh. Cong chiic dugc
phan cong xur ly thong tin c6 trach nhiém tham muu Chi cuc trudng xem xét,
giai quyét va tra 101 co quan, t0 chirc, c4 nhan c6 y kién phan anh, kién nghj theo
quy dinh. (2) Truong hop thong tin phan anh, kién nghi thudc trach nhiém tham
muu, giai quyét cua co quan Thi hanh an dan sy dia phuong khac, Chi cuc
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truong ban hanh van ban chuyén cho co quan THADS lién quan giai quyét va
tra 16i co quan, to chirc, ca nhan c6 ¥ kién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Viéc kiém tra, xem xét, giai quyét va tra 101 cac thong tin phan anh, kién
nghi vé THADS duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2016/TT-BTP
ngay 01/02/2016 cua BO Tu phap quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, t6 cdo,
dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan sy.

- Ldp, luu triv va bdo qudn hé so xiv Iy thong tin:

Cong chirc dugc phan cong giai quyét cac ndi dung phan anh, kién nghi
c6 trach nhiém 1ap ho so giai quyét theo quy dinh. Ho so giai quyét phai thé hién
toan bo qué trinh xur 1y thong tin, luu giit tat ca cac tai liéu di, dang thuc hién
theo trinh tu thot gian.

Viéc lap, luu trir va bao quan ho so xtr Iy thong tin phan anh, kién nghi
duogc thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016
cua B0 truéong BO Tu phap vé huodng dan thuc hién mot sb tha tuc vé quan ly
hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi hanh an dan su.

Thoi han bao quan hd so duoc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sd
734/QD-TCTHADS ngay 30/9/2015 ctia Tong Cuc truong Tong cuc THADS vé
viéc ban hanh Bang thot han bdo quan ho so, tai liéu thi hanh &n dan su.

III. K§ niing co ban va mot s6 16i thuwong gip khi xir 1y thong tin
dwong diy néng va giai quyét kién nghi, phan anh tryuc tuyén

1. Ky nang xi ly thong tin dwong day néng

- Bang hinh thive dat cau héi, dinh hwéng cho cong din nhan thive viéc
cung cdp théng tin cu thé:

Nguoi tiép nhan thong tin phai hoi va yéu cau nguoi cung cap thong tin
cung cap rd cac ndi dung, cu thé: Théng bao rd ho tén, dia chi, sé dién thoai lién
hé ctia minh; tu minh cung cap thong tin hay 1a nguoi duge ty quyén cung cip
thong tin dé giai quyét vu viéc; yéu cau ngudi cung cap thong tin phan anh, kién
nghi vé cac hanh vi phai cu thé va xac dinh duoc ndi dung vu viée can giai
quyét; cung cap thong tin vé sir viéc da xay ra hay chua xay ra va xay ra ¢ dau,
xay ra nhu thé nao, mac do thong tin, su viéc lién quan dén ai; cac thong tin €O
lién quan dén cong tac thi hanh an dan sy, thi hanh an hanh chinh tai cac co
quan THADS hay khéng.

K¥ ning nay, thuc chat 1a gilp nguoi tiép cong dan xu 1y thong tin va dan
dat cong dan phan anh, kién nghi vao cudc tiép xtc, ddi thoai sao cho dung trong
tam, khong lan man va ding cha dé kién nghi, phan anh can duoc giai quyét.
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Nguoi tiép nhan va xur 1y thong tin thong qua duong diy ndng can c6 bién
phap st dung cac cau hoi mo dé tiép can duoc ¥ kién phan anh, kién nghi cua
ngudi cung cap thong tin vé két qua da giai quyét vu viée hodc yéu cau, dé nghi
ctia ho ddi véi vu viée can duoc giai quyét. Khi tiép nhan va xur Iy cac thong tin
phan anh, kién nghi, yéu ciu ngudi tiép nhan thong tin can st dung bién phap
dit cau hoi mo, gitp ngudi tiép nhan xtr 1y thong tin biét rd cac thong tin, khoi
goi ngudi dugce hoi néi vé nhitng diéu minh chua biét hay chua rd dé sém c6
dinh hudng giai quyét vu viéc.

- Lidng nghe cdc ndi dung phdn danh, kién nghi:

Pay 1a mot k§ ning quan trong cua qua trinh tiép nhan, xu 1y thdng tin
duong day ndng, gitp ngudi tiép nhan xtr Iy théng tin ling nghe nhitng ndi dung
cong dan can phan anh, kién nghi dé hudéng dén nodi dung can giai quyét theo
mong muén cua nguol phan anh, kién nghi. Bo1 vi day 1a mdt tin hi¢u dé nhan
thirc toan bo nhitng ndi dung ma d6i twong mudn phan anh, kién nghi giai quyét,
dua ra thong tin mot cach c¢6 y thirc va ca nhiing gi ho chua hiéu, hodc di ndi ra,
khong noi ra.

Tap trung lang nghe trong viéc xir 1y thong tin duong day néng 13 bang
tryc quan va cac giac quan. Lang nghe 13 thu thap thong tin day du va chinh xac;
dong thoi gitp ngudi tiép nhan va xtr Iy théng tin nhan thirc duge ban chat vu
viéc, giam thiéu yéu t6 cam tinh trong x 1y tinh hudng; lam cho quan hé giita
nguoi tiép nhan thong tin va ngudi cung cap thong tin phan anh, kién nghi giai
quyét dung noi dung.

Pé viéc lang nghe c6 hiéu qua, budc ngudi tiép nhan thong tin phai bat
dau bang mot thai do tich cyc va nhiét tinh; duy tri viéc giao tiép bang cach dién
dat thong qua 101 no61; duy tri nhip do hop 1y gitra nguoi nghe va nguoi noi, dam
bao méi truong giao tiép khong bi cac tac dong khac lam phan tan hodc ngat
quing nguoi nghe; tao co hdi cho cong dan dugce trinh bay két hop voi khuyén
khich bang 15i; han ché st dung cau hoi “déng”, ngit 101 ngudi ndi va c6 phan
héi lai sau khi nghe cong dén trinh bay.

- Ghi chép néi dung trinh bay ciia cong din:

Trudc khi thuc hién viée 1§ng nghe va tiép nhan, xu ly thong tin, budc
nguoi tiép nhan thong tin phai c¢6 su chuan cac dung cu gidy, bat dé ghi chép
cac ndi dung cong dan phan anh, kién nghi. Pay 12 mot k¥ thuat rat quan trong
trong viéc chuyén noi dung phan anh, kién nghi tir ddm thoai sang van ban dé
lwu giir két qua tiép nhan thong tin; viéc ghi chép thé hién thdng qua két qua
ghi nhén lai cic noi dung cong dan trinh bay dé 1am co s& giai quyét vu viéc
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dung tham quyén, dang quy dinh phap luat, dam bao quyén va loi ich hop phap
cho cbng dan.

Viéc tiép nhan, xir 1y thong tin thong qua viéc ghi chép dé chuyén hoa
thong tin thanh hinh thirc van ban luu trit cac ndi dung phan anh, kién nghi cua
cong dan, dam bao tinh chinh x4c, ding nodi dung ctia céng dan phan anh, kién
nghi dugc giai quyét; nhimg ndi dung dugc nhan manh, cin 1am rd phai chuyén
tai diy du thanh van ban. Tranh lan man béi cac thong tin phu, cac van dé dan
dat qua dai khong can thiét.

- Mot s6 156i thwong gip vé k§ niing tiép nhan, xir ly thong tin dwong
day néng

Qua kiém tra, theo ddi va tong hop kinh nghiém cho thiy, cong chirc thuc
hién tiép nhan, xir 1y thong tin duong ddy nong ciing c6 nhimng 16i ma cong chirc
thue hién viéc tiép cong dan thuong gip. Ngoai ra, con co 16i sau:

Khong chuéan bi cac dung cu can thiét nhu (gidy, bat) dé ghi chép cac ndi
dung phan anh ciia cong dan; chua hiéu ngdn ngir cic ving mién dé nghe phan
anh, kién nghi ctia cong dan, dé c6 bién phap giai thich, dinh hudéng cho nguoi
cung cap thong tin vé cac ndi dung phan 4nh, kién nghi can giai quyét.

2. K¥ niing giai quyét kién nghi, phan anh truc tuyén

Nguoi tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh phai c¢6 k¥ niang bo tro, cu thé
nhu sau:

+ Tong hop nodi dung phan anh, kién nghi cia co quan, to chiic, c4 nhan
trong hdi nghi truc tuyén dé xac dinh thAm quyén giai quyét vu viéc;

+ Trén co so kién nghi, phan 4anh, dé nghi giai quyét cia cac co quan, to
chtic, ca nhan ngudi tiép nhan thong tin can c¢6 k§ ning phan doan tam 1y cia
ngudi phan anh, kién nghi ho dang mudn dé nghi giai quyét vé noi dung gi, noi
dung ndo da duoc giai quyét nhung chua 13, ddng thoi tiép tuc kién nghi giai
quyét tiép d6i voi noi dung cé lién quan; nhiing ndi dung chua duogc giai quyét
va s& dinh hudng giai quyét nhitng ndi dung phan anh, kién nghi cua co quan, to
chtic, c4 nhan theo dung tham quyén, dé giai quyét dut diém vu viéc;

+ Tra clru tai liéu phap luat, tim co s& phap 1y dé kip thoi xu Iy cac thong
tin kién nghi, phan anh cta co quan, to chirc, ci nhan cho phu hop véi cac quy
dinh phap luat;

+ Nghién ctru, xem xét va xac dinh diéu kién c6 thé thu 1y giai quyét vu
viéc theo quy dinh phap luét;
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+ Xem xét, xac minh, thu thap chimg cir (néu thay can thiét) dé hiéu rd
ban chét vy viéc va vuéng mic ciia ddi tugng phan anh, kién nghi giai quyét.

Céc k¥ nang giai quyét phan anh, kién nghi truc tuyén néu trén c6 quan hé
mat thiét, bién chimg, tdc dong, anh hudéng 1an nhau va dugc st dung trong subt
qua trinh tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cta co quan, t6 chirc, ca nhan
dé nghi giai quyét vé mot vu viée cu thé véi mot ddi tuong cu thé. Tuy theo tirng
vu viéc va tung loai ddi tuong cu thé ma st dung céac k¥ nang cung mot thoi
diém hodc st dung k¥ ning nay trudce, k¥ ning kia sau cho phu hop véi quy dinh
phéap luat./.
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CHUYEN PE 2:
KY NANG THU LY VA GIAI QUYET KHIEU NAI
TRONG THI HANH AN DAN SU

Vu Gidi quyét khiéu ngi, té cao

Khiéu nai 1a mét trong nhiing quyén Hién dinh theo d6, moi c& nhan, co
quan, to chie déu c6 quyén khiéu nai véi co quan, to chtc, c& nhan cé tham
quyén vé nhitng viéc 1am trai phéap luat cua co quan, to chic, ca nhan. Co quan,
t6 chuc, ca nhan cd tham quyén phai tiép nhan, giai quyét khiéu nai. Nguoi bi
thiét hai c6 quyén duoc bdi thuong vé vat chat, tinh than va phuc hoi danh duy
theo quy dinh cia phap luat. Nghiém cam viéc tra thu nguoi khiéu nai, t6 céo
hoac loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé vu khong, vu c&o lam hai nguoi khac.
Khiéu nai 1a mot trong nhitng phwong thirc thuc hién quyén tu do, dan cha, gop
phan giai quyét cac van dé x& hoi, giam birc xtic trong nhan dan va ddy ciing 12
phuong thirc d@é nhan dan thuc hién quyén kiém tra, giam sat, quyén lam cha cua
minh.

bac biét, trong Thi hanh an dan sy (THADS) - mét linh vuc cong tac co
nhiéu phac tap vi lién quan dén nhiéu linh vuc trong doi song xa hoi, ma vén di
ban than cac linh vyc d6 di rat phic tap nhu linh vuc dat dai, tai chinh, ngan
hang, ban dau gia tai san. Viéc to chwe thi hanh ban an, quyét dinh caa Toa an sé
lam phat sinh, thay doi hodc cham dut quyén va nghia vy vé tai san caa cac bén
duong su. Day 1a linh vuc rat dé phét sinh khiéu nai vi hoat dong thi hanh &n dan
su, ludn dong cham dén quyén, loi ich cia nhan dan va gan lién véi van dé vat
chat cu thé, truc tiép anh huong dén quyén vé tai san, nhan than cua céc bén
duong su va nhitng ngudi ¢6 lién quan. Do d6, cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao noi chung, viéc giai quyét khiéu nai noi riéng trong thoi
gian qua da dugc B Tu phap, Tong cuc Thi hanh an dan su, cac co quan thi
hanh &n dan su dia phuong tap trung, quan tam, cha trong, xac dinh day la mot
nhiém vu trong tm caa Hé thdng Thi hanh &n dan sy va di c6 mot sé chuyén
bién tich cuc. Dé viéc giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh trong thi
hanh an dan su duoc thuc hén ding quy dinh, dam bao hiéu luc, hiéu qua trén
thuc té, Tong cuc Thi hanh an dan su d3 tham muu Lanh dao B Tu phép ban
hanh Thong tu sé 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 quy dinh quy trinh giai
quyét don khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh &n dan
su. Tuy nhién, qué trinh tiép nhan, xa 1y don thu cta cac ca nhan, don vi, to
chte, Tong cuc THADS nhan thay van con mot sé vi pham, thiéu sot, cach thic
xt Iy don thu & cac dja phuong con chua thdng nhat. Chuyén dé nay sé tap trung
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lam rd mot s6 van dé co ban vé giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan sy
nhu khai niém, chua thé, quyén, nghia vy, thim quyén giai quyét, thoi hiéu, thoi
han va trinh tu tha tuc giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy; quy trinh va ky
ning giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan sy; gidp cac cong chac tham
muu cong tac giai quyét don thu khiéu nai va cac co quan THADS nang cao
chét lwong, hiéu qua cdng tac giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dan sy.

1. Cac van dé co ban vé giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan sy
1.1. Khiéu nai vé thi hanh an dan sw

Khiéu nai 12 hanh vi mang tinh x& hoi va 1a biéu hién cua tranh chap gitta
hai chii thé vé mot van dé cu thé lién quan dén quyén va loi ich nhat dinh.
Khoan 1 Diéu 2 Luat Khiéu nai quy dinh: “Khiéu ngi & viéc céng dan, co quan,
té chitc hodc can bg, cong chirc theo thi tuc do Ludt nay quy dinh, dé nghi co
quan, té chirc, cd nhan c6 tham quyén xem xét lai quyér dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nwéc, cia nguoi ¢d tham quyén
trong co quan hanh chinh nha nwoc hogac quyét dinh ky lugt can bg, cong chuc
khi ¢6 cdn cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 la trdi phdp ludt, xam pham
quyén, lgi ich hop phép cia minh”.

Trong linh vuc thi hanh &n dan su, khoan 1 Piéu 140 Luat Thi hanh &n
dan su quy dinh: “Puwong su, nguoi co quyeén loi, nghia vy lién quan c6 quyén
khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi cua Thu trudng co quan thi hanh dn ddn
si, Chdp hanh vién néu cé can cir cho rang quyét dinh, hanh vi dé la trai phdp
ludt, xam pham quyén, loi ich hop phap cia minh”.

Nhu vay, khiéu nai trong thi hanh &n dan sy lubn biéu hién dudi dang la
hanh vi chu dong ciia ngudi khiéu nai, yéu cau ngudi co tham quyén xem xét lai
cac quyét dinh hoic hanh vi cua Tha truéng, Chap hanh vién co quan thi hanh
an dan su nham bao vé quyén loi cua minh.

1.2. Cha thé khiéu ngi trong thi hanh &n dan s

Theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 140 Luat Thi hanh &n dan sy, chu thé
khiéu nai viéc thi hanh &n dan sy gom ngudi duoc thi hanh an, nguoi phai thi
hanh &n va nhitng nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc thi hanh an.

1.3. Quyén ciia ngwoi khiéu nai

Theo quy dinh tai Biéu 143 Luat Thi hanh &n dan sy, nguoi khiéu nai co
thé tu minh hoic thong qua nguoi dai dién hop phap dé khiéu nai, nho luat su
gitip d& vé phap luat trong qué trinh khiéu nai; duoc nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai; duoc biét cac bang ching dé lam cin cw giai quyét khiéu nai; dva ra
bang ching vé viéc khiéu nai va giai trinh ¥ kién cia minh vé bang ching do;
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dugc khdi phuc quyeén, loi ich hop phap da bi xdm pham va dugc bdi thuong
thiét hai, néu co.

Nguoi khiéu nai dugc quyén rat khiéu nai trong bat ky giai doan nao cua
qua trinh giai quyét khiéu nai. Nguoi khiéu nai cd quyén khiéu nai tiép néu
khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cua nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai theo quy dinh caa phap luat, nguoi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai lan hai c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai theo Piéu 152 va
Piéu 153 Luat Thi hanh an dan su.

1.4. Nghia vu ciia ngwoi khiéu nai

Piéu 143 Luat Thi hanh an dan su quy dinh nguoi khiéu nai c6 cac nghia
vu sau ddy: khiéu nai dén nguoi ¢ tham quyén giai quyét; trinh bay trung thuc
su viéc, cung cap théng tin, tai liéu cho nguoi giai quyét khiéu nai; chiu trach
nhiém truéc phap luat vé noi dung trinh by va viéc cung cap théng tin, tai liéu
d6; chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh
va quyét dinh cua Bo truong Bo Tu phéap, Bo truong Bé Qudc phong quy dinh
tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Biéu 142 caa Luat Thi hanh an dan su.

1.5. Théi higu khiéu nai

Qua trinh t6 chic thi hanh céc ban an, quyét dinh cia Toa, Tha trudng co
quan thi hanh &n dan su, Chap hanh vién phai ra cac quyét dinh va thuc hién
nhiéu hanh vi vé thi hanh an. Theo quy dinh cua Luat Thi hanh &n dan su thi bat
ctr quyét dinh, hanh vi ndo cua Thu trudng co quan thi hanh an dan su, Chap
hanh vién ciing c6 thé bi khiéu nai. Twong tng véi mdi quyét dinh, hanh vi &
cac thoi diém khac nhau cta qué trinh thi hanh an thi thoi hiéu khiéu nai ddi véi
cac hanh vi nay cting khéac nhau.

Khoan 2 Biéu 140 Luat Thi hanh an dan su quy dinh thoi hiéu khiéu nai
d6i vai ting quyét dinh, hanh vi cua Thi truéng co quan thi hanh an dan sy,
Chap hanh vién nhu sau:

a) Di va6i quyét dinh, hanh vi vé thi hanh an trude khi 4p dung bién phép
bao dam, bién phap cudng ché 1a 15 ngay, ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh
hogc biét dugc hanh vi do;

b) Péi véi quyét dinh vé ap dung bién phép phong toa tai khoan la 03
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh;

Péi véi quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phép bao dam khéc 1a 10
ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hoac biét duoc hanh vi do;

27



¢) Pdi voi quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap cudng ché la 30
ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hoac biét duoc hanh vi do;

d) Bdi véi quyét dinh, hanh vi sau khi dp dung bién phap cudng ché 1a 30
ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hoic biét dugce hanh vi do.

Truong hop do tré ngai khach quan hoic do su kién bat kha khang ma
nguoi khiéu nai khdng thuc hién duoc quyén khiéu nai theo dtng thoi han thi
thoi gian ¢ tré ngai khach quan hoic su kién bat kha khang khdng tinh vao thoi
han khiéu nai.

Lan khiéu nai tiép theo, thoi hiéu 12 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét
dinh giai quyét khiéu nai cia nguoi 6 tham quyen.

Hét thoi hiéu khiéu nai, ngudi khiéu nai mai thuc hién viéc khiéu nai thi
khong duoc thu ly giai quyét (khoan 4 Diéu 141 Luat Thi hanh an dan sy), tr
truong hop do tré ngai khach quan hoic do su kién bat kha khangl.6. Tham
quyén gidi quyét

Diéu 142 Luat Thi hanh &n dan sy quy dinh

1. Thi truéng co quan thi hanh an dan su cap huyén giai quyét khiéu nai
d6i vai quyét dinh, hanh vi trai phap luat cia Chap hanh vién thuoc quyén quan
ly ciia co quan thi hanh an dan su cap huyén.

2. Thu trudong co quan thi hanh an dan su cap tinh giai quyét ddi véi cac
khiéu nai sau day:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi trai phép luat caa Chap hanh vién thudc
quyén quan Iy caa co quan thi hanh an dan sy cép tinh;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi trai phap luat cua Thi truéng co quan thi
hanh an dan sy cap huyén;

¢) Khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Thu truong co
quan thi hanh an dan sy cip huyén. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Tha
tredng co quan thi hanh an dan sy cap tinh ¢6 hiéu lyc thi hanh.

3. Thu trudng co quan quan ly thi hanh an dan su thuéc B6 Tu phap giai
quyét ddi véi cac khiéu nai sau day:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi trai phéap luat caa Thu truong co quan thi
hanh &n dan sy cap tinh;

b) Khiéu nai dbi vai quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Thu trudng co
quan thi hanh an dan su cap tinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Thu trudng
co quan quan ly thi hanh an dan su thuoc Bo Tu phap c6 hiéu luc thi hanh.
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4. Bo truong Bo Tu phap giai quyét cac khiéu nai sau day:

a) Khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Thu trudng co
quan quan Iy thi hanh an dan su thuéc Bo Tu phap quy dinh tai diém a khoan 3
Diéu nay. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Bo truong Bo Tu phap c6 hiéu
luc thi hanh;

b) Truong hop can thiét, Bo truong Bo Tu phap c6 quyén xem Xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc thi hanh quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Diéu nay.

5. Thu trudng co quan thi hanh an cip quan khu giai quyét khiéu nai déi
véi quyét dinh, hanh vi trai phap luat cia Chap hanh vién co quan thi hanh an
cap quan khu.

6. Thu trudong co quan quan ly thi hanh &n thuoc Bo Québc phong giai
quyét cac khiéu nai sau day:

a) Khiéu nai d6i vai quyét dinh, hanh vi trai phap luat cua Tha truong co
quan thi hanh an cap quan khu;

b) Khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Thi truong co
quan thi hanh an cap quan khu. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Tha truong
co quan quan ly thi hanh an thudc Bo Quéc phong co hiéu luc thi hanh.

7. Bo truong Bo Qudc phong giai quyét cac khiéu nai sau day:

a) Khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Thu truong co
quan quan ly thi hanh an thudc Bo Quéc phong. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
ctia Bo truang Bo Quéc phong co hiéu luc thi hanh;

b) Truong hop can thiét, Bo truong Bo Qudc phong cé quyén xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Thu trudéng co quan quan Iy thi hanh an
thuoc B Québc phong duoc quy dinh tai diém b khoan 6 Diéu nay.

Pay la quy dinh mang tinh dic thd cia Hé thong thi hanh an dan su, theo
quy dinh trén thi Bo truong Bo Tu phap va Bo truong Bo Qudc phong trong
truong hop can thiét co quyén xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6
hiéu lyc thi hanh. Theo quy dinh khoan 4 Biéu 38 Nghi dinh 62/2015/ND-CP
ngay 18/7/2015 caa Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu cta Luat Thi hanh an dan su quy dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6
hiéu luc thi hanh dugc xem xeét lai trong cac truong hop sau day:

(i) Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai 1a trai phap luat nhung quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a dtng phap luat;
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(i) Viéc giai quyét khiéu nai da vi pham quy dinh caa phap luat vé tha tuc
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an;

(iii) C6 tinh tiét méi 1am thay doi co ban két qua giai quyét khiéu nai
(khoan 4 Diéu 38 Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi hanh an dan suy).

Ngoai c4c ndi dung vé tham quyén giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai
Piéu 142 Luat Thi hanh &n dan su, Thong tu sé 02/2016/TT-BTP quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, t cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi
hanh &n dan su quy dinh cu thé hon vé tham quyén giai quyét khiéu nai caa Tha
treong co quan thi hanh an dan sy cAp huyén va cép tinh d6i voi quyét dinh,
hanh vi cta Pho Thu trudng co quan thi hanh an dan sy khi thyc hién nhiém vu,
quyén han cia Chap hanh vién (khoan 1, 2 Diéu 7).

1.7. Tha Iy va théi han gidi quyét khidu nai
1.7.1. Thy Iy gidgi quyét khiéu ngi

Piéu 148 Luat Thi hanh &n dan su quy dinh trong thoi han 05 ngay 1am
viéc, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thugc tham quyeén giai quyét va khong
thudc trudng hop quy dinh tai Diéu 141 cua Luat nay (Nhing trieong hop khiéu
Nai khong dwoc thu Iy gidi quyét), ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau phai thu 1y dé giai quyét va théng bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai
biét. Truong hop ngudi c6 tham quyén khong thu Iy don khiéu nai dé giai quyét
thi phai thong bao va néu ro ly do.

Tuy nhién, theo quy dinh tai Thong tu 02/2016/TT-BTP thi thoi han thu ly
la 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dwoc don khiéu nai lan dau hodc tir ngay
nhdn duwot bao céo, hé se, tai lieu cd lién quan cia co quan THADS cip dudi
doi véi don khiéu ngi lan hai. Nhu vay, véi quy dinh néu trén, viéc thu ly giai
quyét d6i v6i don khiéu nai lan hai dugc tinh thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc béo c4o, hd so, tai liéu co lién quan cua co quan THADS cip dudi ma
khéng phai ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai.

1.7.2. Thoi han gidi quyét khiéu nai

Luat Thi hanh &n dan sy quy dinh thoi han giai quyét khiéu nai vé ting
hanh vi, quyét dinh 1a khac nhau, twong ng véi thoi hiéu khiéu nai cua nguoi
khiéu nai, cu thé:

- Pbi vai quyét dinh, hanh vi vé thi hanh an truéc khi &p dung bién phap
bao dam, bién phap cudng ché: thoi han giai quyét khiéu nai lan dau 1a 15 ngay,
lan hai 1a 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai
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- Pbi voi quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap phong toa tai khoan,
bién phap bao dam khac: thoi han giai quyét khiéu nai 12 05 ngay 1am viéc, ké tur
ngay thu 1y don khiéu nai;

- Dbi vai quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap cudng ché: thoi han
giai quyét khiéu nai lan dau 1a 30 ngay, 1an hai 1a 45 ngay, ké tir ngay thu 1y don
khiéu nai; Truong hop can thiét, ddi véi nhitng vu viéc c6 tinh chét phac tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

- Pdi voi quyét dinh, hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché: thoi
han giai quyét khiéu nai lan dau 1a 15 ngay, 1an hai & 30 ngay, ké tir ngay thu ly
don khiéu nai.

Ngoai ra, Luat THADS ciing quy dinh kéo dai thoi han d6i véi truong
hop ¢ ving sdu, ving xa, dudng sa xa x6i, di lai kho khan, vu viéc c6 tinh chat
phirc tap nhung ciing khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét
khiéu nai.

1.8. Trinh tu, tha tuc gidi quyét khiéu nai

Piéu 150 va Biéu 152 Luat Thi hanh an dan su quy dinh tha tuc giai quyét
khiéu nai nhu sau:

- Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau (Piéu 150): Sau khi xem xét thay
khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét, nguoi 6 tham quyén giai quyét khiéu
nai phai vao so thu 1y dé giai quyét va Thong béo bang van ban cho ngudi khiéu
nai, tién hanh xac minh, truong hop can thiét co thé trung cau giam dinh hoic t6
churc d6i thoai dé 1am rd noi dung khiéu nai sau d6 phai ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

- Thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai (Piéu 152): Ngoai viéc thuc hién
cac thu tuc nhu 1an mot, ngudi cd tham quyeén giai quyét khiéu nai c6 quyén yéu
cau nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, co quan, t6 chac, ca nhan co lién quan
cung cap théng tin, tai liéu va nhiing bang chung lién quan dén noi dung khiéu
nai; triéu tap nguoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai dé to chie ddi thoai khi can
thiét, tién hanh cac bién phap khac theo quy dinh cia phap luat dé giai quyét
khiéu nai.

- Luu ¥: Truong hop noi dung don khiéu nai, bao cdo giai trinh cua nguoi
bi khiéu nai va ho so, tai lidu c¢6 lién quan di rd rang, c¢6 du can ci, co sé phap
ly dé két luan, giai quyét thi nguoi ¢d tham quyén giai quyét khiéu nai ra ngay
quyét dinh giai quyét khiéu nai (khoan 5 DBiéu 9 Thong tu s6 02/2016/TT-BTP).
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2. Quy trinh va ky ning giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan su

Dé viéc giai quyét khiéu nai dugc chinh xéc thi viéc dau tién ching ta
phai thuc hién 13 xac dinh thim quyén giai quyét khiéu nai. Hién nay, phap luat
vé THADS d4 hoan thién quy dinh vé& tham quyén giai quyét khiéu nai va duoc
quy dinh cu thé tai Biéu 142 Luat Thi hanh &n dan sy va Diéu 7 Théng tu sb
02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo truong Bo Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai, té cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an
dan su.

2.1. Nguyén tic ap dung

Qua trinh giai quyét khiéu nai trong thi hanh &n dan sy déu can tuan theo
nguyén tac: dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé thi hanh an dan su
va phap luat vé khiéu nai. Trong cac truong hop phap luat chuyén nganh vé thi
hanh an dan su khong quy dinh ma phéap luat vé khiéu nai co6 quy dinh thi van
phai &p dung cac quy dinh caa phap luat vé khiéu nai dé giai quyét.

Ngoai ra, theo nguy@n tic moi khiéu nai phai duoc xem xét, giai quyét du,
dung phéap luat, dam bao quyén va loi ich hop phép cho cac bén duong sy, nguoi
c6 quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc thi hanh an dan su. Qua trinh giai
quyét khiéu nai phai han ché thap nhat viéc khiéu nai vuot cap dén cac co quan
cap trén, cac co quan Pang va Nha nuéc ¢ Trung wong.

2.2. Ky ndng thu 1y khiéu ngi thugc tham quyén

Khi xac dinh noi dung khiéu nai co du diéu kién d@é thu 1y hay khéng,
ngudi tham muu xt 1y tién hanh nghién cau toan dién noi dung khiéu nai, hd so
thi hanh an va cac tai liéu c6 lién quan dé xac dinh cac can ci dé thu ly giai
quyét khiéu nai ciia co quan, ca nhén, t6 chitc. Co s dé xac dinh mot don khiéu
nai du diéu kién thu Iy hay khong phai duoc xem xét dong thoi trén cac phuong
dién sau: Chu thé khiéu nai; hanh vi hoic quyét dinh bi khiéu nai; tham quyén
giai quyét khiéu naiva thoi hiéu khiéu nai. Khi xac dinh don khiéu nai dap tng
ca bon diéu kién trén thi s& tién hanh thu ly giai quyét khiéu nai. Bé xac dinh
chinh xac cac yéu té néu trén, ngudi tham muu can chi y mot s ndi dung sau:

a. Vé chui thé thyee hién quyén khiéu nai

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 140 Luat THADS va khoan 1 Piéu 3
Thong tu s6 02/2016/TT-BTP thi chu thé cd thé thuc hién quyén khiéu nai trong
thi hanh an dan su 1a duong su, nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc
thi hanh an.

Nguoi duoc thi hanh an 14 ca nhén, co quan, t6 chirc dugc huong quyén,
loi ich trong ban &n, quyét dinh dugc thi hanh. Nhu vay ngudi dugc thi hanh an
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1a nguoi phai dugc ban an, quyét dinh cia Toa an nhan dan cac cap da co hiéu
luc va phai duoc thé hién trong quyét dinh thi hanh an.

Nguoi phai thi hanh 4n 14 ¢4 nhan, co quan, t6 chic phai thuc hién nghia
vu trong ban &n, quyét dinh duoc thi hanh, ngudi phai thi hanh an duoc hiéu 13
nguoi co nghia vu phai thuc hién trach nhiém phép 1y nao d6 (nhu budc phai boi
thuong dan su, budc phai thanh todn mét khoan ng nao do, budc thuc hién hay
khdng thuc hién cdng viéc nhit dinh...) ma ban &n, quyét dinh cua Toa &n nhan
dan cac cap da co hiéu luc budc ho phai thuc hién va phai dugc thé hién trong
quyét dinh thi hanh an.

Nguoi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan 13 c4 nhan, co quan, to chic co
quyén loi, nghia vu lién quan truc tiép dén viéc thuc hién quyén, nghia vu thi
hanh an cua duong su.

Péi voi trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi dugc thi hanh an hodc ngudi
phai thi hanh &n thi viéc xac dinh cha thé c6 quyén khiéu nai s& d& dang va
thuan loi hon. Trudng hop nguoi khiéu nai 13 ngudi ¢d quyén va nghia vu lién
quan thi viéc xac dinh ho c6 dugc quyén khiéu nai hay khong phai hét stc than
trong tranh tinh trang co quan thi hanh an dan sy thuc hién thy ly khiéu nai roi
méi phét hién ra ho khdng phai 1a nguoi ¢6 quyén khiéu nai phai thu hoi Thong
bao thu Iy khiéu nai hodc nguoc lai ho dugc quyén khiéu nai nhung lai tir chdi
thu ly.Vi du nhu: truong hop nguoi dang quan ly, sir dung tai san cua nguoi phai
thi hanh an; ngudi ¢O tai san chung vai nguoi phai thi hanh an; nguoi dang co
tranh chap hoic nhan chuyén nhuong tai san cia nguoi phai thi hanh an khi ho
bi tac dong mot cach truc tiép boi mot quyét dinh, hanh vi caa Chap hanh vién
trong quéa trinh to chic thi hanh &n ma quyét dinh, hanh vi d6 ctia Chap hanh
vién 1am anh hudéng dén quyen, loi ich hop phap cuaa ho.

Ngoai ra, khoan 3 Diéu 147 Luat THADS ciing quy dinh nguoi khiéu nai
c6 thé ty quyén dé thuc hién quyén khiéu nai caa minh, cu thé “...Khiéu nai
théng qua ngueoi dai dién. Nguoi dai dién phdi c6 gidy to chirng minh tinh hop
phap cua viéc dai dién...” . Theo quy dinh cua phap luat dan su thi ¢6 hai hinh
thie dai dién: Dai dién theo phap luat va dai dién theo ay quyén. Trong trudng
hop nay, duong su, ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan dén viéc thi hanh an
c6 thé khong truc tiép khiéu nai ma thong qua nguoi dai dién theo phap luat
hoic dai dién theo iy quyén caa minh dé thuc hién quyén khiéu nai.

Mot luu ¥, phap luat quy dinh ngudi khiéu nai dugc quyén nho Luat su
gitip 45 vé mit phap luat trong qué trinh giai quyét khiéu nai. Trong mot sb
truong hop duong sy hoic ngudi c6 quyén lgi nghia vu lién quan ¢ vin ban dé
nghi Luat su hodc Vian phong Luat su trg gidp trong viéc khiéu nai thi khong
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d6ng nghia véi viéc Luat sy hodc Vin phong Luat su duoc quyén khiéu nai (trir
truong hop c6 gidy uy quyén).

Mic du cha thé khiéu nai dugc phap luat quy dinh cu thé va phuong thic
dé nhan dién ciing kha rd rang nhung trén thuc té, c6 mot sé dia phuong van xac
dinh cha thé khiéu nai khong ding véi quy dinh caa phép luat, cd thé ké dén
mot s vi pham dién hinh thudng gap trong cac hd so khiéu nai vé thi hanh an vi
du nhu:

(1) Cong ty H 1a nguoi phai thi hanh an. Cho riang quyén loi hop phéap caa
Cong ty bi xam hai nén khiéu nai. Pon khiéu nai ghi rd ngudi khiéu nai 1a Cong
ty H (do 6ng A 1a dai dién theo phap luat), dong dau phap nhan va do 6ng A ky
tén.Tuy nhién, khi thu 1y don khiéu nai, co quan THADS lai xac dinh chi thé c6
quyén khiéu nai 1a 6ng A va ra théng bao thu 1y ddi vaéi dng A — dai dién theo
phap luat cia Cong ty H. Nhu vay, co quan THADS da xac dinh khong dung
chu thé thuc hién quyén khiéu nai dé thu ly giai quyét.

(2) Ong A 1a nguoi duoc thi hanh Ban an ciia Toa an nhan dan tinh H.
Qua trinh t6 chic thi hanh an, 6ng A uy quyén cho éng C quyén yéu cau thi
hanh an va nhan tién thi hanh an. Do viéc thi hanh &n cham nén 6ng C d3 khiéu
nai Chap hanh vién va co quan THADS da thy ly khiéu nai ctia 6ng C. Hodc nhu
6ng A uy quyén toan quyén viéc thi hanh an cho 6ng C nhung khi viéc thi hanh
an khéng phu hop, 6ng C khiéu nai nhung co quan THADS khong thu ly giai
quyét vi cho rang 6ng A khong uy quyén viéc khiéu nai cho 6ng C. Nhu vay, co
quan THADS di xac dinh khong dung chu thé thuc hién quyén khiéu nai trong
cac trrong hop nay.

Do d6, qué trinh xem xét khiéu nai thuoc tham quyén, ngudi tham muu Xt
Iy don can xac dinh chu thé thuc hién quyén khiéu nai da phai 1a mot trong ba
d6i tuong 1a nguoi duoc thi hanh an, ngudi phai thi hanh an, ngudi ¢6 quyén loi,
nghia vu lién quan dén viéc thi hanh an hoic 1a dai dién cua 1 trong 3 d6i twong
nay hay chua. Néu xac dinh nguoi khiéu nai 1a dai dién caa chu thé khiéu nai thi
phai x4c dinh céc loai gidy to chiing minh tinh hop phép cua viéc dai dién, tir do
xac dinh ndi dung va pham vi dai dién.

Dbi véi cac loai giay to chang minh tinh hop phép cua viéc dai dién dé
khiéu nai, nhat 1a dai dién uy quyén giira cac c& nhan, phéap luat khong quy dinh
hinh thirc cta viéc ay quyén. Tuy nhién, hién nay, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai (thay thé cho Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang
10 nam 2012 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 Piéu cua Luat Khiéu nai) da
quy dinh cu thé vé hinh thirc dai dién, 1a phai bang vin ban va dugc cdng ching
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hoac chang thuc. Vi vay, khi xem xet tinh hop phép cua viéc dai dién thi nguoi
tham muu phai xem xét k§ vé hinh thic va tinh phép 1y cua van ban ty quyén.

b. Vé dai trong b khiéu nai

Dé 6 co s thu 1y khiéu nai, céng chirc tham muu phai xac dinh rd hanh vi
hodc quyét dinh bi khiéu nai cua Chap hanh vién hay caa Tha truong co quan thi
hanh &n. T viée xac dinh chinh xac hanh vi hodc quyét dinh bi khiéu nai méi xac
dinh rd xem ngudi khiéu nai co duoc quyén khiéu nai hanh vi, quyét dinh d6
khong va tham quyén giai quyét khiéu nai la cua ai.

Trén thuc té viéc xac dinh hanh vi bi khiéu nai 1a rat kho khan. Vi duy,
truong hop ngudi phai duoc thi hanh an khiéu nai hanh vi cham ban hanh quyét
dinh cudng ché vai ly do nguoi phai thi hanh an co tai san la bat dong san. Tuy
nhién, phap luat vé thi hanh an chi quy dinh 1a hét thoi han tu nguyén thi hanh an
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 45 Luat Thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh
an c6 diéu kién thi hanh 4n ma khdng tu nguyén thi hanh an thi Chap hanh vién
ap dung ngay bién phap quy dinh tai Chuong IV Luat Thi hanh &n dan su. Nhu
vay, phap luat vé thi hanh an khong quy dinh “ap dung ngay” ma khong xac dinh
méc thoi gian cu thé trong khi d6 dé xac dinh co thé ké bién, xir Iy duoc tai san thi
co quan thi hanh an phai x4c minh tai nhiéu co quan hiru quan, phai lam nhiéu tha
tuc cd lién quan...

¢) Vé tham quyén giai quyét khiéu nai

Phap luat vé thi hanh an dan sy da xac dinh rd tham quyén giai quyét khiéu
nai tai Diéu 142 Luat Thi hanh an dan sy. Tuy nhién, trong quéa trinh xem xét, thy
ly va giai quyét khiéu nai can luu y mot sb truong hop sau:

Péi vai khiéu nai Quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh cua Thu truong
co quan thi hanh 4n dan sy thi duoc giai quyét theo trinh ty, thu tuc giai quyét
khiéu nai caa Luat Thi hanh an dan sy (duoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 164 Luat
Thi hanh &n dan su).

Péi vai khiéu nai hanh vi, quyét dinh caa Chap hanh vién, Thu truong co
quan thi hanh 4n trong theo ddi thi hanh 4n hanh chinh duogc giai quyét theo trinh
tu, thu tuc thi hanh an dan su.

d. Vé thoi hiéu khiéu nqi

Khoan 2 Biéu 140 Luat THADS ciing da quy dinh vé thoi hiéu khiéu nai
d6i véi tung hanhvi, quyét dinh caa Chap hanh vién, Thu truéng co quan
THADS. Tuy nhién, thuc tién van con nhiéu co quan THADS xé4c dinh khdng
dung thoi hidu khiéu nai nén dan dén viéc thu Iy giai quyét sai hodc khong thy ly
giai quyét khiéu nai cia duong su, nguoi 6 quyén lgi va nghia vu lién quan
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trong viéc thi hanh an.
M6t s6 trudng hop can luu ¥ trong viéc xem xét thoi hiéu khiéu nai:

(1) Nguoi tham muu can nam viing cac quy dinh vé t6 chic thi hanh an,
tir 6 trong qua trinh nghién cttu hd so xac dinh chinh xac mdc thoi gian duong
su, nguoi cd quyén loi nghia vu lién quan nhan duoc hoac biét duoc cac quyét
dinh, hanh vi ciia Chap hanh vién va co quan THADS.

Vi du: Déi véi viéc tng dat cac van ban vé thi hanh an, khi khong téng
dat duoc truc tiép cho duong su, ngudi ¢6 quyén loi lién quan, Chap hanh vién
thuong tién hanh niém yét. Tuy nhién, viéc niém yét thiéu chat ché khi khong cé
bién ban tong dat khong thanh. Pén khi duong su, nguoi ¢ quyén loi lién quan
khiéu nai va cho rang minh khong duoc biét cac quyét dinh, hanh vi vé thi hanh
an d6 cua Chap hanh vién thi co quan THADS khong thu ly khiéu nai vi cho
rang hét thoi hiéu khiéu nai, Chap hanh vién da thuc hién viéc téng dat ding quy
dinh. Viéc co quan THADS cho rang Chap hanh vién d3 thuc hién niém yét
dung quy dinh 1a khdng phi hop, dan dén viéc xac dinh thoi hiéu khiéu nai 1a
khong dam bao quyén va loi ich hop phép cua duong su, nguoi ¢ quyén va loi
ich lién quan trong viéc thi hanh an.

(2) D6i véi cac don khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau caa
nguoi ¢6 tham quyén, nguoi khiéu nai thuong khéng cung cip cho co quan c6
tham quyén giai quyét lan hai biét thoi diém nhan duoc quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau. Do d6, trong qua trinh nghién ctru, ngudi tham muu can xem
xét thoi diém co quan THADS giai quyét khiéu nai lan dau da tong dat truc tiép
hay gui bang dich vy buu chinh dé xac dinh thoi diém tong dat truc tiép hay thoi
diém nguoi khiéu nai ky nhan buu pham, déi chiéu véi thoi gian ngudi d6 gui
don khiéu nai tiép, tir d6 xac dinh duoc thoi hiéu khiéu nai cua ho.

(3) Qua trinh xem xét don khiéu nai thuoc tham quyén caa co quan minh,
truéc khi xem xét thoi hiéu khiéu nai di véi don d6, nguoi tham muu phai xem
xét thoi hiéu khiéu nai da duoc nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau co du diéu kién dé thu ly khdng, tir d6 tham muu cho
nguoi ¢6 tham quyén ding hudng. Néu thoi hiéu khiéu nai lan dau du diéu kién
thu 1y thi mai tiép tuc xem xét dén thoi hiéu khiéu nai lan hai. Néu thoi hiéu
khiéu nai lin diu khong da didu kién thu Iy thi khong tiép tuc thy Iy khiéu nai
ma tham muu cho lanh dao c¢6 vian ban chi dao ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau thu hoi quyét dinh giai quyét khiéu nai d6. Trén thuc té, co
nhitng truong hop khiéu nai da qua thoi han, tham chi 1a rat 1au nhung nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau van thu ly giai quyét va ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai. Khi ngudi khiéu nai tiép tuc gui don khiéu nai lan hai,
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ngudi ¢4 tham quyén giai quyét lan hai khong xem xét dén thoi hiéu thy Iy 1an
dau ma chi xac dinh thoi hiéu thu Iy caa cap minh, tir d6 dan dén viéc thu 1y don
khiéu nai khong dam bao cac quy dinh caa phap luat.

2.3. Cdc buéc gidgi quyét khiéu nai ldn ddu

Giai quyét khiéu nai doi hoi viéc thuc hién chat ché, theo timg khau. Do do,
can phai xac dinh timg budc vai nhitng quy cu thé. Boi véi ¢ong tac thi hanh &n
dan su ciing vay, viéc giai quyét khiéu nai cling doi hoi phai chia thanh cac budc.
Hién nay theo Thong tu sé 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 thi c6 thé chia quy
trinh giai quyét khiéu nai thanh 06 budc nhu sau:

Bwoc 1: Xur ly don
Trong thdi han 03 ngay lam viéce, ké tir ngdy dugc phan cong, cong chirc
nghién ctru ndi dung don khiéu nai dé xuat ngudi co thim quyén xt Iy nhu sau:

- Truong hop don thude tham quyén cua Chi cuc (déi vo1 Cuc), cua Cuc,
Chi cuc (d6i véi Tong cuc) thi chuyén don dé giai quyét theo tham quyén, thong
bao cho ngudi khiéu nai biét.

- Truong hop don khong thudc tham quyén ciia co quan THADS hoic da
duoc giai quyét bang quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luét thi
khong thy 1y nhung c6 vin ban huéng din, tra 10i (chi thuc hién 01 1an) cho
nguoi khiéu nai biét. Truong hop vu viée khong thude thim quyén giai quyét ma
nguoi khiéu nai giri kém cac gidy to, tai liéu 1a ban gbc lién quan dén vu viée
khiéu nai thi giri tra lai cac gidy to, tai liéu d6 cho nguoi khiéu nai.

- Trudng hop don thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh tai Diéu 142
Luat Thi hanh an dan sy thi thu 1y; truong hop don chua du diéu kién thy 1y thi
¢ van ban tra 10i cho nguoi khiéu nai biét 1y do hodc huéng dan ngudi khiéu
nai bo sung théng tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai dé duoc thu 1y giai quyét.

- Truong hop don di duoc chuyén, hudng dan, tra 101, giai quyét theo quy
dinh cua phép luat nhung duong sy van tiép tuc c6 don khiéu nai cing ndi dung;
don khiéu nai giéu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong c6
chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai; don déng thoi giri nhiéu co quan,
trong d6 da dé giri co quan c6 tham quyén giai quyét; don dd moi ngudi khiéu
nai hai l1an dé xac dinh noi dung khiéu nai, yéu cau cung cép thong tin, tai li€u
nhung nguoi khiéu nai khong dén, khong cung cép theo yéu cau ma khong co 1y
do thi luu don.

Khi phan logi xi Iy don khiéu nai vé thi hanh an dan sw can luu y y
mét sé trwong hop sau day:
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Mgt 13, treong hop tiéu dé ciia don khéng théng nhat véi néi dung cua
don: Trén thuc té, do ngudi dan cd thé khdng phan biét duoc khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan &nh nén c6 nhiéu trudng hop tiéu dé cua don khong thong nhat
véi noi dung cua don. Thuc té cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o vé THADS cho thay con c6 nhitng don thu c6 tiéu dé nhu: “Pon kéu cau
khan cap”, “Pon dé nghi khan cip” hay “Pon dé nghi xem xét, giai quyét”...
Péi vai nhitng loai don nay, cong chirc, tham tra vién 1am cong tac giai quyét
khiéu nai, tb cao phai hét stc Iuu ¥, khong chi can ctr vao tiéu dé cia don ma
phai can cr vao nodi dung don dé phan loai 1a don kién nghi, phan anh hay don
khiéu nai, don t6 cdo dé tham muu xir ly, 4p dung trinh tu, thu tuc giai quyét phi
hop theo dung quy dinh caa phap luat. Truong hop can thiét, truéc khi tién hanh
thu ly giai quyét thi tién hanh 1am viéc véi ngudi co don dé xac dinh lai chinh
x&c noi dung ma ho mudn trinh bay 1a khiéu nai, té cao hay kién nghi, phan énh
dé c6 hudéng tham muu giai quyét cho phi hop.

Hai 13, trieong hop don vira ¢ néi dung khiéu nai vira c6 néi dung té céo:
Péi véi loai don nay, can phai 4p dung dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 38 Nghi
dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh pha dé tham muu giai quyét,
nghia 12 néu don vira c6 noi dung khiéu nai, vira c6 noi dung to céo thi phai tach
noi dung khiéu nai ra dé giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai va
noi dung té céo phai giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai quyét td céo.

Ba 13, truong hop khiéu ngi ciia dwong sw chuwa dwoc gidi quyét nhung da
hét thoi hiéu khiéu ngi nén chuyén sang té cao: Thuc té, nhiéu truong hop ngudi
dan khiéu nai khi da hét thoi hiéu nén khong duoc co quan c6 tham quyén thu ly
giai quyét theo quy dinh hoic co trudng hop vi nhitng 1y do khac nhau nguoi
dan khiéu nai trong thoi hiéu nhung khong duoc dugc thy Iy giai quyét din dén
hét thoi hiéu khiéu nai. Sau d6, ngudi dan quay sang to céo nhiing hanh vi vi
pham phép luat caa Chap hanh vién, Tha trudng co quan THADS va cho rang
nhiing hanh vi vi pham phap luat d6 da gay thiét hai cho chinh ban than ho va
nhitng ngudi c6 lién quan... Trudng hop ndy, vé ban chit, néi dung ma ngudi co
don van chua dugc giai quyét vé nhitng quyén, loi ich hop phap ma ho cho 1a bi
xam hai nén nguoi cd tham quyén phai xem xét, thu Iy giai quyét té cao vé mat
noi dung dé dam bao quyén lgi cho ngudi dan va xir ly cac sai pham cua ca
nhan, t6 chic cé lién quan.

Bon 13, don khiéu ngi c6 nhiing ngi dung vira thugc thdam quyén cua
minh, vira thugc tham quyén cua cdp duwdi. Trong nhiéu truong hop, ngudi khiéu
nai trinh bay nhiéu noi dung ma trong dé vira ¢ ndi dung khiéu nai thugc tham
quyén giai quyét khiéu nai caa minh, vira ¢6 noi dung khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét cua cap dudi; tuy nhién, khi nghién ctu noi dung don, nguoi
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xt 1y don chi xem xét dbi véi cac noi dung thudc tham quyén caa minh ma
khong xem xét, danh gia nhitng noi dung khéc cua cip dudi da duoc giai quyét
hay chua ciing nhu khong chuyén cac noi dung khiéu nai thuoc tham quyén cua
cap dudi dé ho xem xét, giai quyét. C6 truong hop nhitng nodi dung caa cap dudi
chua duoc giai quyét chinh 1a van dé c6 lién quan tryuc tiép dén nhiing noi dung
ma co quan cap trén dang xem xét, giai quyét khiéu nai. Nhu vay, vo hinh chung
s& xay ra tinh trang bén dudi chua lam, bén trén da quyét, rat dé dan dén tinh
trang xung dot noi dung gitra cac cip giai quyét. Trong trudng hop nay, khi
nghién ctiu hd so vu Vviée, nguoi tham muu can xem Xét ki cac loai don khiéu
nai co trong hd so, xac dinh rd noi dung nao thudc thim quyén cua co quan
minh, ndi dung nao thudc tham quyén cua co quan cip dudi va da dugc giai
quyét hay chua duoc giai quyét, dé tir 46 c6 nhitng danh gia va tham muu cho
phu hop.

Buéc 2: Thu Iy don khiéu ngi, thuc hign viéc bao céo gidi trinh, cung
cdp ho so, tai ligu

- Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai
lan dau hoac ké tir ngay nhan duoc bao céo, ho so, tai lidu co lién quan cua co
quan thi hanh an dan sy cap dudi dbi voi don khiéu nai lan hai, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai phai vao sé thu 1y dé giai quyét va théng bao bang
van ban cho ngudi khiéu nai. Cong chire duoc phan cong c6 nhiém vu 1ap hd
so giai quyét khiéu nai theo quy dinh caa Luat Thi hanh an dan sy va Luat
Khiéu nai.

Luu y: Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi
nguoi €6 tham quyén giai quyét khiéu nai can nhac dé ban hanh mot Théng béo
thu ly chung cho tat ca cac don khiéu nai hodc ban hanh Thong bao thy 1y doi
Vvéi timg don khiéu nai. Truong hop ban hanh mét Thong bao thu ly chung cho
tat ca cac don khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai s& ban hanh mot Quyét
dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay théng béo thu 1y, nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau yéu cau ngudi bi khiéu nai béo céo giai
trinh bang vin ban, cung cap hd so vu viéc. Bong thoi véi viéc phét hanh cong
van yéu cau theo duong buu dién, ngudi 6 tham quyén giai quyét khiéu nai co
thé sir dung dién thoai, fax hodc thu dién tr, v.v... yéu cau co quan thi hanh an
dan sy thyuc hién. Bi voi Chap hanh vién thi thai han thuc hién 1a khéng qua 02
ngay lam viéc; ddi véi co quan thi hanh an dan su cap dudi thi thoi han thuc
hién béo cao giai trinh, cung cap ho so, tai liéu 1a khdng qua 05 ngay 1am viéc
ké tir ngay nhan duoc yéu cau. Chap hanh vién, Thu truong co quan thi hanh an
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dan sy dugc yéu cau phai b4o co giai trinh va chiu trach nhiém vé tinh trung
thue, day du, chinh xac caa bao cdo, hd so, tai liéu. Ho so, tai liéu sao gui phai
danh but luc, c6 xac nhan cua Thu trudng co quan.

- Truong hop ndi dung don khiéu nai, bdo cdo giai trinh cua ngudi bi
khiéu nai va hd so, tai liéu co lién quan d3 rd rang, c6 du cin ct, co sd phép Iy
dé két luan, giai quyét thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ra ngay
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Truong hop nguoi khiéu nai rat mot phan hoic toan bo khiéu nai thi
ngudi €6 tham quyén giai quyét ra thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai
d6i vai noi dung khiéu nai da rat va thong bao cho nguoi khiéu nai biét. Viéc rat
khiéu nai phai dugc thé hién bang vin ban, viéc giai quyét khiéu nai két thuc khi
c6 thong bao dinh chi.

- Trudng hop c6 van ban yéu cau hodn, tam dinh chi, dinh chi thi hanh &n
ctia nguoi c6 tham quyén thi tiép tuc giai quyét khiéu nai néu khiéu nai khdng
anh huong dén noi dung ban &n, quyét dinh cua Toa é&n.

Buwéc 3: Té chike xdc minh, déi thoai

Truong hop ndi dung don ciia duong su chua rd, nhiéu ndi dung phic tap,
c6 lién dén nhiéu co quan, t6 chirc va chua xac minh duogc day du theo cac noi
dung khiéu nai thi ra quyét dinh thanh 1ap doan xac minh, d6i thoai dé c6 co so
giai quyét khiéu nai. Sau khi thyu ly, ngudi tham muu phai du thao xong ké
hoach trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc) xem xét, cho y kién ddi véi ké hoach
x4c minh, ddi thoai tuy theo thoi han cua ting loai khiéu nai. Bé dam bao thoi
han giai quyét khiéu nai thi trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
dugc dy thao, Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc) can xem xét, cho y kién. Truong
hop dong y voi dé xuat thi Lanh dao Chi cuc phé duyét; Lanh dao Vu (Phong)
trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc) dé phé duyét ngay trong ngay.

Ké tir ngay phé duyét, nguoi dugc giao thuc hién viéc xac minh, ddi thoai
phai t6 chuc viéc xac minh, d6i thoai. Ké tir ngay két thic viéc xac minh, doi
thoai, nguoi duoc giao thuc hién viéc xac minh, ddi thoai phai bao céo ngudi 6
tham quyén giai quyét khiéu nai két qua xac minh, ddi thoai dé c6 co s& xem xét
viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Déi vai cac vu viéc co tinh chat phic tap, vueéng mac vé phap luat, quan
diém giai quyét, nguoi co tham quyeén giai quyét khiéu nai cé thé to chic cudc
hop, trao di y Kién voi cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan; xin y kién
chi dao giai quyét caa cap trén truc tiép; trung cau giam dinh hoic tién hanh cac
bién phap can thiét khac trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Trong qué trinh nghién ctu hd so, néu thay vu viéc thi hanh an c6 tinh
chat phuc tap, viéc to chac thi hanh an anh huong rat 16n dén viéc giai quyét
khiéu nai ma néu khong tam ngung viéc thi hanh an dé giai quyét khiéu nai thi
c6 thé xay ra hau qua kho khic phuc, ngudi tham muu can béo céo, dé& xuat
nguoi €6 tham quyén giai quyét khiéu nai tam nging viéc thuc hién hanh vi,
quyét dinh bi khiéu nai hoic yéu cau tam ngung viéc thi hanh an trong thoi han
giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 145 Luat THADS.
Theo quy dinh cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 thi viéc tam
ding thi hanh &n phai duoc thuc hién bing Quyét dinh va thoi han tam dung
viéc thi hanh an khong vuot qué thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu
nai. Bé thong nhat trong viéc ap dung, du thao sira d6i, b6 sung mot s Piéu cua
Thong tu s6 02/2016/TT-BTP di bd sung ndi dung nay.

Buéc 4: Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trén co s két qua nghién cttu hd so, két qua xac minh, ddi thoai hoac két
qua trung cau giam dinh (néu co), cong chic dugc giao tham muu giai quyét
khiéu nai phai xay dung du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai dé trinh ngudi co
tham quyen giai quyét khiéu nai xem xét, ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Viéc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dam bao 2 nguyén tac co
ban d6 1a dung thoi han va phi hop véi quy dinh phap luat. Bé dam bao duoc cac
nguyén tic néu trén, cdng chic dugc giao tham muu giai quyét khiéu nai phai
xem xét dbi chiéu gitra hanh vi hodc quyét dinh bi khiéu nai véi cac tai liéu co
trong hd so thi hanh an, két qua xac minh, di thoai va cac quy dinh phap luat c6
lién quan dé danh gia, xem xét cac hanh vi hodc quyét dinh bi khiéu nai c6 trai voi
quy dinh phép luat hay khong. Tir d6 méi c6 co sé két luan viéc khiéu nai 13 c6 co
s& chap nhan hay khong ¢ co s chap nhan. Luu y do phéap luat ludn c6 su thay
doi nén khi xem xét hanh vi, quyét dinh khiéu nai can phai can cr vao cac quy
dinh phap luat tai thoi diém xay ra hanh vi, quyét dinh bi khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo Mau s6 A01-THADS
Ban hanh kém theo Théng tu sb 01/2016/TT-BTP va tuan tha theo quy dinh vé
thé thirc va ky thuat trinh bay van ban dugc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu.

Luu ¥, khi soan thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai can ngan gon, xtc
tich di ding vao noi dung khiéu nai tranh tinh trang Quyét dinh giai quyét khiéu
nai quéa dai va tap trung quéa nhiéu vao liét ké qua trinh t6 chic thi hanh 4n ma
khong chu trong dén viéc dua ra cac can ci phap Iy hoac lap luan dé khang dinh
khiéu nai c6 co sé hay khong co co so.
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Trong truong hop vu viéc c6 tinh chat phac tap va con c6 v kién, quan
diém khéc nhau thi trude khi ky ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai co thé t6 chic hop, trao d6i y kién véi Vién kiém sat clng
cap hoic trao doi Vi cac co quan, t chuc, c& nhan co lién quan dé viéc giai quyét
khiéu nai duoc khach quan va phl hop Véi cac quy dinh phép luat.

Buwéc 5: Phdt hanh, cong khai, dén déc, theo dbi va kiém tra vigc thuc
hién két qud gidi quyét khiéu nai
- Viéc gui quyét dinh giai quyét khiéu nai: Nguoi giai quyét khiéu nai c6
trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho cac déi tuong c6 lién quan.
Theo quy dinh cuaa Luat Thi hanh an dan sy hién hanh thi trong thoi han 03 ngay
lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh phai duoc gii
cho Vién kiém séat nhan dan cung cap, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co
quan, té chirc va ca nhan c6 lién quan.

- Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai: Theo quy dinh cua phép
luat thi hanh &n dan sy hién hanh thi trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai cé trach
nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thuc
nhu: cdng bd tai cudc hop co quan noi nguoi bi khiéu nai cong tac; thong béo
trén phuong tién thong tin dai ching hoic Cong/Trang thong tin dién tir ciia co
quan giai quyét khiéu nai; niém yét tai tru s¢ 1am viéc hoic noi tiép cong dan
ctia co quan ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Don dbc, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai: Sau khi nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai, tha truéng co quan duoc
giao trach nhiém to chuc thuc hién phai p dung cac bién phap dé dam bao viéc
thuc hién dugc chip hanh nghiém chinh va bao cdo viéc thuc hién, nhitng kho
khan, vuéng mac trong qué trinh thyc hién. Nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém don ddc, theo ddi viéc thuc hién, ¢ chi dao, hudng dan
kip thoi khi ¢6 kho khin, vuéng mac.

2.2. Cdc bwéc gidi quyét khiéu nai lan hai

Ngoai viéc thuc hién cac thii tuc nhu 1an mot, nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai lan hai c6 quyén yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, co
quan, t6 chirc, c& nhan cé lién quan cung cap thong tin, tai liéu va nhitng bang
chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai, tién hanh cac bién phap khac theo quy
dinh cua phap luat dé giai quyét khiéu nai.

Truong hop noi dung don khiéu nai, béo céo giai trinh cua ngudi bi khiéu

nai va ho so, tai liéu c6 lién quan da r6 rang, c6 du can cu, co so phap ly de ket
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luan, giai quyét thi ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai khdng can thiét
phai tién hanh xac minh, ddi thoai, ma c6 thé ra ngay quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Truong hop khiéu nai dugc giai quyét ma duong sy van tiép tuc khiéu nai
nhung khéng dua ra bang chitng moi thi nguoi giai quyét khiéu nai luu don
khiéu nai va thong bao dé duong su biét.

O giai doan nay, céng chtrc tham muu giai quyét khiéu nai khi nhan dugc
khiéu nai cua cac bén duong su, ngudi c6 quyén loi nghia vu lién quan can luu
y: Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 38 Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP ngay
18/7/2015 cua Chinh phu thi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau cua nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh &p dung bién phap bao
dam thi hanh &n c6 hiéu luc thi hanh ngay. Do d6, khi nhan dugc khiéu nai tiép
trong truong hop ndy, céng chirc tham muu giai quyét khiéu nai can kiém tra cu
thé dé c6 tham muu giai quyét ding quy dinh.

2.3. Xem xét lai quyét dinh gidgi quyét khiéu ngi trong truong hop dic biét

Theo diém b khoan 4 Biéu 142 Luat Thi hanh an dan sy thi trong “Truong
hop cdn thiét, Bé trueong Bé Tur phdp cé quyén xem xét lai quyét dinh gidi quyet
khiéu nai di cé hiéu lyc thi hanh quy dinh tai khodn 2 va khodn 3 Piéu nay” .
Theo d6, Bo truong Bo Tu phap cd quyén xem xét lai d6i voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat cua Thu truéng co quan quan ly
THADS thudc Bo va cia Thu trudng co quan THADS cap tinh. Dong thoi,
khoan 4 Diéu 38 Nghi dinh sb 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh pha
cling dd quy dinh céac truong hop dé xem xét lai, cu thé:

(i) Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai 4 trai phap luat nhung quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a dang phap luat;

(i) Viéc giai quyét khiéu nai da vi pham quy dinh caa phap luat vé tha tuc
giai quyét khiéu nai vé thi hanh an;

(iii) C6 tinh tiét méi 1am thay doi co ban két qua giai quyét khiéu nai. Pay
la quy dinh mang tinh dac thu caa nganh thi hanh an.

Tuy nhién, phap luat vé THADS khong quy dinh quy trinh cu thé nao vé
viéc xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc thi hanh. Béi voi
nhiing vu viéc loai nay phép luat khong co6 cac budc nhu thong bao thu ly,
khong dat ra van dé vé thoi hiéu khiéu nai, khong dat ra van dé thoi han giai
quyét va ciing khong c¢6 hinh thtc cua quyét dinh trong trudng hop nay. Trén
thuc té thi ¢6 vu viéc Bo truong ban hanh két luan, c6 vu viéc lai ban hanh quyét
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dinh khi xem xét lai cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc thi hanh
néu trén.

Hién nay, theo Quy ché phéi hop giita co quan quan Iy THADS thudc Bo
- 1a Tong cuc THADS va Thanh tra Bo Tu phap thi cac vu viéc ma Bo truong
xem xét lai thuoc trdch nhiém tham muu cua Thanh tra B6 Tu phap./.
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CHUYEN DE 3:

KY NANG TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TRONG THI HANH AN DAN SU

Vu Gidi quyét khiéu ngi, té cao

Viéc tiép nhan, phan loai, xt 1y don thu khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh trong linh vuc thi hanh &n dan su la mét trong nhirng tha tuc quan
trong trong hoat dong xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé thi hanh &n dan sy. Day 1a thi tuc va ciing 1a budc dau tién cua qué trinh xu
ly, giai quyét don thu trong thi hanh 4n dan su duoc diéu chinh bai cac van ban
quy pham phép luat chuyén nganh nhu Luat Thi hanh an dan sy nam 2008
duoc stra doi, bd sung nim 2014, Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay
18/7/2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu
cta Luat Thi hanh &n dan sy, Thong tu sé 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016
cia Bo Tu phap quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, d& nghi, kién
nghi, phan anh trong thi hanh an dan sy. Pong thoi ciing duoc diéu chinh boi
cac van ban quy pham phap luat chung: Luat khiéu nai va cic van ban hudng
dan thi hanh, Luat T6 cdo 2018, Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019
hudng dan thi hanh Luat, Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh phan loai, xur Iy don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

Trong thoi gian qua, thuc té hoat dong xir Iy don thu cho thay, quéa trinh
tiép nhan, xa 1y don thu vé thi hanh &n dan su, ngudi c6 tham quyén gap rat
nhiéu kho khin trong viéc phan loai chinh xac thé nao 1a khiéu nai, thé nao la
t6 céo, thé nao 1a kién nghi, phan anh dé giai quyét theo quy dinh cta phap
luat; ling tang trong lua chon hinh thuc giai quyét, xt 1y doi véi mot so loai
don thu ndi dung khong rd rang. Nguyén nhan 1a do quy dinh cua phap luat veé
khiéu nai, t6 cdo néi chung va khiéu nai, t5 cao vé thi hanh an dan sy néi riéng
con chua quy dinh cu thé hodc chwa co quy dinh. Tir thuc tién van dung quy
dinh cua phap luat va kinh nghiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, té co
vé thi hanh an dan sy, chung toi xin dwa ra mot s Ky nang, tiéu chi dé tiép
nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh trong Thi
hanh an dan sy dé cung nghién ctru, trao doi va van dung trong qué trinh xu Iy
don thu trong Thi hanh an dan su.

1. K§ ning tiép nhan, phan loai don thw khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh trong Thi hanh an dan sy
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1.1. Ky ndng tiép nhdn don thw khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phdn &nh
trong thi hanh an dan su

Viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong thi
hanh 4n dan sy dugc cac co quan Thi hanh an dan sy thuc hién tiép nhan tur
nhiéu ngudn khac nhau theo quy dinh chung vé viéc tiép nhan don thu quy dinh
tai Diéu 5 Thong tu s6 02/2016/TT-BTP hudéng dan quy trinh giai quyét don thu
khiéu nai, tb céo kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan sy; Piéu 5 Thong tu
s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 caa Thanh tra Chinh pha quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Theo d6, don thu khiéu
nai, t co, kién nghi, phan &nh trong thi hanh an dan sy duoc tiép nhan tir cac
nguon sau:

1. Pon gtri qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan truc tiép gui dén qua bd phan
tiép nhan don ciia co quan Thi hanh 4n dan su; qua hop thu gop y, hop thu dién
tr ca co quan, don vi, bd phan thuong xuyén tiép cong dan, dja diém tiép cong
dan; qua duong day néng cia co quan Thi hanh &n dan su.

3. Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam va céc to chire thanh vién cia Mit tran, co quan bao chi
va co quan, to chire, don vi khac chuyén dén theo quy dinh cua phép lut.

4. Pon do lanh dao (nguoi ding dau, cdp pho cia ngudi ding dau) co
quan Pang va Nha nuéc tiép nhan va chuyén dén bo phan xir 1y don thu dé xu ly
theo tham quyen.

5. Pon duoc giri qua Cong dich vy cong Qudc gia (nhu Cong Thdng tin
dién tr Van phong Chinh phu,....day 1a ngudn tiép nhan phat trién cing khoa
hoc-cong nghé vai quy trinh xtr ly théng tin kha chat ch&, minh bach nén can
duogc luu y).

Sau khi kiém tra diéu kién tiép nhan, ching ta vao so6 nhan don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo miu s 05 quy dinh tai Piéu 29 Théng tu
01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap hudng dan thuc hién mot sb
thu tuc quan ly hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong thi hanh an dan su va
phan cdng viéc xtr 1y don. Viéc vao s6 va phan cong nhiém vu dé xir Iy don thu
s& theo quy trinh giai quyét cong viéc noi bo cua timg co quan nhung phai dam
bao thoi han xur Iy don phap luat quy dinh. Do @6, chung t6i xin dua ra mot quy
trinh cu thé dé tham khao nhu sau:

- Trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan, phai vao Sb
nhan don va chuyén cho Thu trudng dé chi dao xir ly. S6 nhan don phai ghi rd
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cac thong tin co ban vé viéc khiéu nai, to cao, dé nghi, phan anh (ho va tén, dia
chi, trich yéu néi dung, ngudn tiép nhan, ngay tiép nhan, ngudi xur 1y don, két
qua xu ly).

- Thu trudng chuyén don cho coéng chic chuyén trach hoic kiém nhiém dé
phan loai, tham muu xtr Iy ngay trong ngay tiép nhan, vao S6 nhan don néu trén.
Truong hop don do cac co quan Trung wong chuyén hoic don co bat phé cua
Lanh dao cap trén thi phan céng Phé Tha truong phu trach chi dao xu 1y, Pho
Thu trudng dugc phén céng phai chi dao ngay cong chac chuyén trach hoac
Kiém nhiém, truong hop Pho Thu treong duoc phan cong di cong tac thi Thu
tredng chi dao cong chuc chuyén trach hoac kiém nhiém thuc hién va théng bao
cho Phé Thu truong phu trach biét.

Luu y: Mic du, cac quy dinh phép luat da quy dinh rat rd cac ngudn tiép
nhan don nhung qua trinh tiép nhan don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh trong thi hanh an dan su can luu ¥ mot sé van dé.

Thet nhdt, trong hop tiép nhédn don thu truec tiép tir cac chu thé khiéu nai
trong thi hanh an dan sw, ngay tir dau, céng chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan
can phai xem xét cac diéu kién tiép nhan don thu gom: Piéu kién vé chu thé
thuc hién quyén khiéu nai va diéu kién vé xir Iy don thu. Theo d6, phai luu ¥
kiém tra tu cach cua chu thé truc tiép thuc hién quyén khiéu nai. Luat Thi hanh
a4n dan sy quy dinh tai Didu 140, chu thé thuc hién quyén khiéu nai bao gom:
Nguoi phai thi hanh an, nguoi duoc thi hanh an, ngudi ¢ quyén loi, nghia vu co
lien quan (14 nhimg nguoi bi tic dong truc tiép tir viéc thuc hién céc quyén,
nghia vy theo quyét dinh cua ban &n). Tuy nhién, khai niém ngudi co quyén loi,
nghia vy ¢6 lién quan con chua dugc quy dinh 10 rang gy kho khan trong viéc
xéac dinh loai chii thé nay trong giai quyét don thu khiéu nai, té céo trong thi
hanh an dan su.

Vi du: Truong hop ngudi dugc hoic ngudi phai thi hanh an 13 Céng ty co
phan A, céc co dong cua cong ty khiéu nai viéc thi hanh an thi c6 1a nguoi c6
quyén loi, nghia vu cd lién quan quyén khiéu nai. Truong hop, nguoi khiéu nai
la c6 dong dai dién theo phap luat cia cong ty c6 phan thi xac dinh 13 ngudi co
quyén loi, nghia vu lién quan dé xem xét, giai quyét don.

Truong hop, ngudi khiéu nai 1a cac ¢ dong co ¢6 phan trong cong ty thi
con ¢ nhiéu y kién khac nhau. Néu xac dinh 1a ngudi c6 quyén loi, nghia vu
lién quan dé giai quyét khiéu nai thi néu cong ty c6 hang trim c6 dong lan luot
c6 don khiéu nai chung ta cling phai giai quyét thi qua tén kém vé nhan lyc, thoi
gian, kinh phi. Néu xac dinh khong phai 1a ngudi lién quan thi ciing khong chinh
X&c boi viéc to chtrc thi hanh an lién quan dén tai san cong ty ma ho 1a nhiing

47



ngudi gop vén, 1a dong so hiru ddi voi tai san cia cong ty nén viéc thi hanh an
cling s& bj tac dong, anh huéng truc tiép dén quyén loi cua ho. Day 1a van dé
dang c6 nhiéu quan diém nén tly tirng vu viéc cu thé dé cd céach thic giai quyét
khac nhau.

Thit hai, trieong hop, ngueoi dwoc 1ty quyén Ciia cac dwong suw va ngueoi co
quyén loi, nghia vu lién quan: phai xut trinh vin ban uy quyén hop phap dé
cong chuc tiép nhan kiém tra truéc khi tiép nhan don thu hodc ghi nhan noi
dung trinh bay.

The ba, bén canh diéu kién vé chu thé thyc hién quyén, cong chirc tiép
nhdn don thu con phdi Kiém tra cdc diéu Kién dé xir 1y don khiéu ngi, té céo,
kién ngh;, phan anh, theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh pha vé chit viét, chit ky, ngay,
thang, nim 1am don, ndi dung don. Néu don khong du diéu kién xem xét, xir ly
thi cng chirc phai giai thich, huéng dan ngay cho cha thé khiéu nai, kién nghi,
phan anh sira chira, b6 sung hozc lam don theo dung quy dinh (xem phan tich tai
phan phan loai). Pon du cac diéu kién néu trén s& duoc tiép nhan dé xur ly, giai
quyét theo quy dinh phap luat. Pay 1a luu y riéng d6i véi viéc tiép nhan don truc
tiép tai cac diém tiép cong dan ma cong chic duoc giao nhiém vu tiép nhan can
biét dé thuc hién.

Thit tue, con tinh trang chuwea coi trong, theo ddi, xit 1y don thw tir nguon tiép
nhdn qua hép thu gop y, hdp thu dién tu, thong tin duong day nong trong khi day
cling 12 mot ngudn quan trong nhat 1a trong xu thé hoi nhap quéc té, su phat trién
ctia cach mang khoa hoc céng nghé, can dam bao viéc tiép nhan va nhan két qua
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan nhanh nhat. Hién
nay, phan 16n cac co quan THADS dia phuong déu da thiét 1ap hop thu dién tu
hoac hop thu gdp ¥ va sé dién thoai duong diy nong nhung qua cong tac kiém tra
cho thay viéc theo ddi, thuc hién trinh tu, tha tuc tiép nhan, xtr Iy don nhan tir
ngudn nay chua duoc bai ban, hiéu qua. Viéc tiép nhan it dugc ghi nhan dé giai
quyét theo dung hinh thtic va trinh tu quy dinh, tham chi ¢ trudng hop, tiép nhan
thong tin, huéng dan tra 15i qua loa ma khéng ghi nhan lai.

1.2. Ky ndng phdn loai don thw khiéu ngi, té céo, kién nghi, phan anh
trong thi hanh an dan s

Viéc phan loai don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong thi
hanh &n dan sy c6 y nghia dé xac dinh hinh thiic va trinh t, thi tuc xir ly, giai
quyét don thu. Theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu sb 02/2016/TT-BTP ngay
01/02/2016 cua B Tu phap quy dinh quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t
co, kién nghi, phanh anh trong thi hanh &an dan su, Diéu 6 Théng tu sb

48



07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha, ¢6 nhiéu tiéu chi phan loai don
thu. Pon thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trong thi hanh an dan su c6
thé phan loai theo noi dung don, diéu kién xu ly, tham quyén giai quyét, theo sb
lwong ngudi khiéu nai, ngudi to cao, nguoi kién nghi, phan anh,..... Mdi cach
phan loai don c6 nhiing tiéu chi, diéu kién xac dinh khac nhau, trong qué trinh
phan loai, xtr Iy don thu, chung ta c6 thé 4p dung mot hozc nhiéu cach phan loai
dé xac dinh tham quyén, trinh tu, thu tuc xt Iy, giai quyét theo quy dinh.

1.2.1. Tiéu chi phan loai don thu

Phan logi don theo noi dung: Can ctr ndi dung don thu, chiing ta xac dinh
noi dung don 1a khiéu nai, t6 c4o, kién nghi hay phan anh dé c6 hinh thic va tha
tuc giai quyét ph hop. Thuc té, qua hoat dong quan ly cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 c4o cua Tong cuc Thi hanh an dan su dbi voi cac co quan Thi hanh an
dan sy dia phuong cho thay viéc phan loai don cta nhiéu dja phuwong chua dam
bao. Qua cong tac kiém tra, phat hién mot sé truong hop don ¢6 ndi dung khiéu
nai nhung dugc phan loai sang don yéu cau, phan anh, kién nghi hoic cé truong
hop, don cé tiéu dé “t6 cao” nhung ndi dung don néu khiéu nai viéc Chap hanh
vién cham thi hanh &n, Cuc Thi hanh an dan sy tinh A phan loai 1a don t6 cao
nhung lai ban hanh Céng van tra loi don t6 c4o ma khong giai quyét theo trinh
tu t6 c4o. Viéc phan loai khéng dang dan dén lam sai léch vé s liéu thong ké va
ap dung trinh tu, tha tuc giai quyét khong dung quy dinh cua phap luat. Do do,
theo cach phan loai ndy, ching ta can luu y kiém tra ki noi dung don, truong
hop noi dung con chua rd rang, khé phéan loai thi can lam viéc, ddi thoai Véi
nguoi 1am don dé xem xét, xur 1y kip thoi theo quy dinh phép lut.

Phan logi don theo diéu kién xi Iy: Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6
Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP thi ¢6 2 loai don du diéu kién xt 1y va don
khong du diéu kién xtr Iy va khoan 4 Piéu 8 Thong tu s6 02/2016/TT-BTP quy
dinh quy trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong thi
hanh &n dan sy. Trong do:

* Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap ung cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, nguoi té céo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hozc diém chi cia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 15 tén, dia chi cua co quan, to chirc, don vi, c&
nhan bi khiéu nai, noi dung, Iy do khiéu nai va yéu cau cta ngudi khiéu nai;

- Pon t6 c4o phai ghi rd ndi dung té cao; co quan, to chire, don vi, c& nhan
bi t6 c4o, hanh vi vi pham phap luat bi t céo;
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- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, t6 chtc, don vi tiép nhan don xu 1y theo quy
dinh cua phap luat hoic da dugc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi té céo duoc
quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh cua phap luat.

* Pon khong du diéu kién xu 1y:
- La don khong dép ung cac yéu cau cua loai don du diéu kién xu 1y;

- Pon da duoc gui cho nhiéu co quan, t6 chiic, don vi, ¢a nhan trong d6 da
giri dén ding co quan, t6 chic, don vi hodc ding nguoi c6 tham quyén giai quyét;

- Pon di duoc hudng dan mot 1an vé cling ndi dung.

Céc quy dinh vé tiéu chi phan loai don du diéu kién va don khong du diéu
kién xtu ly 1a tiéu chi rat quan trong can xem xét 1am can cir cho cac budc tiép
theo trong qua trinh xtr 1y don thu.

Phan logi don theo tham quyén gidi quyét ciia co quan THADS: Theo quy
dinh tai Diéu 142, Diéu 157 Luat Thi hanh an dan su, Piéu 12 Luat Té céo
2018, Piéu 7, Piéu 28 Thong tu s6 02/2016/TT-BTP quy dinh Thu trudng co
quan Thi hanh an dan sy c6 tham quyén giai quyét don khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh ddi véi quyét dinh, hanh vi cia Chap hanh vién cua tung cap
hanh chinh va quyét dinh, hanh vi cia Tha truéng co quan Thi hanh an dan su
cap dudi truc tiép. Theo do:

Mgt Ia tham quyén gidi quyét khiéu ngi vé thi hanh an dan su:

- Tha trudng co quan thi hanh 4n dan sy cdp huyén giai quyét khiéu nai
d6i voi quyét dinh, hanh vi tréi phap luat cia Chap hanh vién thudc quyén quan
Iy ctia co quan thi hanh an dan sy cap huyén.

- Thu truéng co quan thi hanh an dan su cdp tinh giai quyét ddi véi cac
khiéu nai quyét dinh, hanh vi trai phap luat cia Chap hanh vién thudc quyén
quan 1y ctia co quan thi hanh an dan su cip tinh; quyét dinh, hanh vi trai phap
luat caa Tha trudng co quan thi hanh an dan sy cdp huyén (bao gém ca quyét
dinh giai quyét khiéu nai cua Thu truéng co quan thi hanh an dan sy cap huyén).

- Thu truong co quan quan ly thi hanh an dan sy thudéc Bo Tu phap giai
quyét d6i voi cac khiéu nai quyét dinh, hanh vi trai phap luat caa Thu trudong co
quan thi hanh an dan sy cép tinh; quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Thi truong
co quan thi hanh 4n dan su cap tinh.

- B truong B Tu phap giai quyét cac khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai cta Thi trudéng co quan quan 1y thi hanh an dan su thuéc Bo Tu
phép; Truong hop can thiét, Bo truong B Tu phap c6 quyén xem xét lai quyét
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dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc thi hanh ctua Thu truéng co quan Thi
hanh 4n dan su cép tinh va Thu trudng co quan quan 1y Thi hanh 4n dan su
thuoc B6 Tu phép...

- Thu truéng co quan thi hanh an cdp quén khu giai quyét khiéu nai dbi
v6i quyét dinh, hanh vi trai phap lut ciia Chap hanh vién co quan thi hanh an
cap quén khu.

- Thu trudng co quan quan 1y thi hanh an thuéc B6 Quédc phong giai quyét
cac khiéu nai d6i v6i quyét dinh, hanh vi trai phap luat cia Thi trudng co quan
thi hanh 4n cap quin khu; quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Thu trudng co
quan thi hanh an cip quan khu.

- Bo truong Bo Qudc phong giai quyét cac khiéu nai d6i voi quyét dinh
giai quyét khiéu nai ctia Thu trudng co quan quan 1y thi hanh an thudc Bo Qudc
phong; xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Thu truéng co quan quan
Iy thi hanh an thuéc B6 Quédc phong.

Viéc phdn logi don khiéu nai theo tham quyén can heu ¥, trieong hop,
nguoi bi khiéu nai dd chuyén céng tac, nghi huu: Theo nguyén tac xac dinh
tham quyén ctia Luat Thi hanh an dan su thi Thu truéng co quan THADS giai
quyét khiéu nai d6i v6i cac quyét dinh, hanh vi cia Chap hanh vién, cong chuc
thudc quyén quan 1y. Tuy nhién, viéc giai quyét khiéu nai cac quyét dinh, hanh
vi trong qua trinh t6 chirc thi hanh an phai gin lién v6i hd so thi hanh an, dong
thoi 1a noi xdy ra hanh vi, quyét dinh bi khiéu nai. Do dé, trong truong hop
ngudi bi khiéu nai 1a cong chirc di chuyén cong tac, nghi huu thi thim quyén
giai quyét khiéu nai 1a Thu trudng co quan dang quan 1y ho so thi hanh an bi
khiéu nai.

Hai la tham quyén gidi quyét kién nghi, phan dnh: Thu truong Co quan
Thi hanh an dan sy giai quyét kién nghi, phan anh d6i v6i quyét dinh, hanh vi
ctia cong chire thude quyén quan 1y truc tiép.

Ba la tham quyén gidi quyét té cdo trong thi hanh dan dén sw:

Thi truéng co quan THADS xem xét, xtr 1y va giai quyét td cdo ddi véi
hanh vi ctia Chap hanh vién thudc quyén quan 1y va hanh vi Thi truéng co quan
Thi hanh an dan sy cip dudi truc tiép.

Riéng d6i véi t6 cdo hanh vi ciia Pho Thi truéng co quan Thi hanh 4n dan
su con ¢6 quy dinh khac nhau gitra Ludt Thi hanh an dan sy va Luét Tb céo
2018. Trong d6, Luat Thi hanh an dan sy quy dinh thAm quyén giai quyét 1a Tha
treong co quan Thi hanh 4n dan sy dang quan Iy nhung Diéu 12 Luét TS céo
2018 quy dinh lai 13 Thi truéng co quan Thi hanh 4n dan sy cép trén truc tiép.
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Vay trong truong hop ndy chung ta ap dung ludt nao dé xac dinh tham quyén.
Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 156 Luat ban hanh vin ban quy pham phép luét,
vé nguyén tic 4p dung Luat ban hanh sau 13 Luat T4 céo. Tuy nhién, tai Diéu 3
Luat T cdo 2018 c6 quy dinh truong hop lut khac ¢6 quy dinh khac véi Luat
T4 céo thi ap dung luat khac. Do dé, cac co quan Thi hanh an dén su sé& ap dung
quy dinh cta Luat Thi hanh an dan sy dé xac dinh thim quyén giai quyét td co
trong truong hop nay.

Ngoai ra, theo quy dinh tai Piéu 12 Luat Té cdo 2018 da quy dinh nguyén
tic xac dinh thAm quyén trong mot sb truong hop cu thé:

T c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
cua cong chirc xay ra trong thoi gian cong tac trude day nay da chuyén sang co
quan, t6 chirc khac hodc khong con la cong chirc dugc xir 1y nhu sau:

- Truong hop nguoi bi té céo 13 ngudi dimg dau hoac cap pho cua nguodi
dung dau da chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac ma van gitr chic vu
tuong duong thi do ngudi dimg dau co quan, t6 chuc cap trén tryc tiép cua co
quan, to chirc quan 1y ngudi bi té cao tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat
chua tri giai quyét; nguoi dung dau co quan, té chic cap trén truc tiép cua co
quan, to chirc dang quan 1y ngudi bi to céo phdi hop giai quyét;

- Trudng hop nguoi bi td cao da chuyén cong tic sang co quan, to chic
khac va giit chtrc vu cao hon thi do ngudi ding du co quan, to chic dang quan
Iy nguoi bi té cdo chu tri giai quyét; ngudi dung dau co quan, té chac quan ly
ngudi bi té céo tai thoi diém cé hanh vi vi pham phép luat phéi hop giai quyét.

Truong hop ngudi bi t6 cdo d3 chuyén cong tac sang co quan, to chirc
khac va 1a nguoi dimg dau, cap pho cua nguoi ding dau co quan, t6 chirc dé thi
do nguoi dung dau co quan, t6 chic cap trén tryc tiép cia co quan, to chic do
chu tri giai quyét; nguoi dimg dau co quan, t6 chic di quan 1y ngudi bi td cdo
tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phép luat phéi hop giai quyét;

- Trudng hop nguoi bi td cao da chuyén cdng tac sang co quan, to chic
khac ma khong thudc truong hop quy dinh tai diém a va diém b néu trén thi do
nguoi dimg dau co quan, t6 chac quan 1y nguoi bi té c&o tai thoi diém c6 hanh
vi vi pham phap luat chu tri giai quyét; nguoi dung dau co quan, t6 chic dang
quan 1y ngudi bi to céo phéi hop giai quyét;

- Truong hop nguoi bi tb cao khdng con 1a can bo, cong chirc, vién chuc
thi do nguoi dimg dau co quan, t6 chic quan 1y nguoi bi td céo tai thoi diém co
hanh vi vi pham phap luat chu tri giai quyét; nguoi diing dau co quan, to chic ¢6
lien quan phéi hop giai quyét.
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T céo cong chic cia co quan, to chirc dd hop nhat, sép nhap, chia, tach
do ngudi ding dau co quan, to chic sau hop nhat, sap nhap, chia, tich ma nguoi
bi t6 cao dang cong tac chu tri giai quyét; ngudi dimg dau co quan, td chuc c6
lien quan phéi hop giai quyét.

1.2.2. Ky nang phan loai don thw

Céac co quan THADS déu phan cong mot cong chac thuc hién nhiém vu
tiép nhan vao sé nhan don. Tuy nhién, khéng phai cac cong chic thyc hién
nhiém vu nay déu la céng chic chuyén trach xu 1y don thu; dong thoi ho con
dugc giao nhiéu nhiém vu kiém nhiém khéac. Dic biét, cap Chi cuc THADS,
cong chic thuc hién nhiém vu nay thuong truc bo phan moét cua, kiém nhiém
nhiéu viéc nhu tham muu thu ly, ban hanh quyét dinh thi hanh an hozc cong tac
van phong khong c6 nhiéu thoi gian danh cho viéc tiép nhan, phan loai vao sb
nhan don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong THADS. Do d6, budc dau,
cdng chire duoc giao tiép nhan don can cin ¢t vao tiéu dé& don két hop noi dung
ngan gon gan lién véi tiéu dé dé phan loai vao sé nhan don thu, ghi rd loai don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Tiép d6, can cu cach phan loai néu trén, céng chic chuyén trach hoic
kiém nhiém duoc giao tham muu xir Iy don tiép tuc két hop nhiéu tiéu chi phan
loai theo tham quyén, theo noi dung, diéu kién xtr 1y dé xac dinh chinh xac loai
don khiéu nai hay t6 céo hay kién nghi, phan anh. Viéc phan loai don s& 1a can
ctr dé xac dinh viéc &p dung trinh ty, tha tuc xt 1y, giai quyét cua tung loai don
khéac nhau cho phu hop.

Vi dy: Chap hanh vién Chi cuc Thi hanh &n dan sy quan A ban hanh
Quyét dinh cudng ché ké bién quyén sir dung dat X ciia 6ng B (Gidy ching nhan
Quyén sur dung dat dung tén ong B) dé bao dam nghia vu thi hanh an cia éng B
tai Ban an cé hiéu luc phap luat cua Toa an. Tuy nhién, sau khi Ban an co hiéu
luc phap luat, dng B lai chuyén nhuong quyén sir dung dat X cho ba C bang gidy
sang nhuong viét tay. Khi Chap hanh vién ké bién, ba C c¢6 don khiéu nai Quyét
dinh cudng ché ké bién cua Chap hanh vién Chi cuc Thi hanh 4n dan su quan A.
Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh an dan sy quan A da thy Iy va ban hanh Quyét
dinh giai quyét khiéu nai ddi véi khiéu nai cia ba C. Trong trudng hop nay, viéc
Chi cyc truong Chi cuc Thi hanh &n dan sy quan A thu ly, giai quyét khiéu nai
cua ba C theo tham quyén 1a chwa ding. Boi 18 d6i tuong cua khiéu nai 12 Quyét
dinh cudng ché thi hanh an d6i vai tai san ciia ngudi phai thi hanh an, trong khi
ba C khong phai la chu so hitu tai san nén khéng bi anh huong va tac dong truc
tiép dén quyén va loi ich. Do d6, don khiéu nai cia ba C d6i véi quyét dinh
cudng ché ké bién tai san khong xac dinh 1a khiéu nai thugc tham quyén nhung
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1a don cong dan nén phai duoc tra 10i bang hinh thirc cong van, hudng dan cong
dan khoi kién theo Diéu 75 Luat THADS.

2. K§ ning xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong
Thi hanh an dan suw

Theo quy dinh tai Diéu 8, Piéu 15, Piéu 28 Thong tu s6 02/2016/TT-BTP
quy dinh: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay dugc phan cdng, cong chic
nghién ctu ndi dung don, dé xuat Lanh dao phu trach xir 1y theo quy dinh. Do do,
trong thoi han néu trén, céng chirc, Lanh dao duoc giao xir Iy don can thuc hién
theo trinh tu cu thé:

Bwéc 1: Cong chirc dugc giao xu Iy don can tiép tuc phan loai don sau hon
theo cac tiéu chi vé chu thé, ddi twong, diéu kién xu ly, noi dung va tham quyén
giai quyét; nghién ciru nodi dung don va cac tai liéu c6 lién quan; dé xuat cach xt ly
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong Thi hanh 4n dan sy trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir ngay duoc phan cong.

Vé phan logi don, cong chirc can xem xét ki hon cac tiéu chi vé chu thé, vé
cac diéu kién xu ly, ndi dung don, tham quyeén giai quyét da néu tai tiéu muc 1.2.1
dé xac dinh don thu c6 du diéu kién xu ly hay khéng, ¢ thuoc tham quyen xir ly,
giai quyét caa co quan THADS hay khong.

Vé xir Iy dom, trudng hop, don thu khong du didu kién xir 1y, tiy timg truong
hop cu thé, cdng chac can tham muu Lanh dao co quan dé luu theo quy dinh hoac
c6 van ban tra 11, huéng dan cong dan 1am rd noi dung don thu, cung cap bd sung
thdng tin can thiét dé lam can ct xu ly, giai quyét theo quy dinh.

Vi di 1: don khiéu nai, kién nghi, phan anh khéng co chir ky ciia nguoi lam
don thi tham muu Lanh dao don vi Iuu don.

Vi du 2: don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong rd noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh quyét dinh, hanh vi nao hoic khong 1 co
quan, ca nhan bi khiéu nai thi tham muu Lanh dao co quan c6 van ban tra 10i,
huéng dan cho cdng dan 1am rd, cung cap day du thong tin theo quy dinh dé 1am
can cu Xu 1y don.

Truong hop, don thu dap tng du diéu kién xu ly, c6 ndi dung khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh khong lién quan dén trinh ty, thu tuc trong hoat dong
thi hanh an dan sy sy thi cdng chac can: xac dinh co quan c6 tham quyén giai
quyét ndi dung don cta cong dam; tham muu cho Linh dao don vi ¢ vin ban
tra 101, huéng dan cong dan giri don dén dung co quan d6 dé duoc giai quyét
hodc vian ban chuyén don kém theo don ciia cong dan dén dang co quan c6 tham
quyén giai quyét.
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Truong hop, don thu dap tng du diéu kién xu ly, cd ndi dung khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh vé trinh tu, tha tuc thi hanh an dan sy thudc tham quyén
giai quyét cua co quan Thi hanh an dan sy thi cdng chirc can xac dinh ting loai don
dé c6 hinh thte xtr ly, giai quyét phi hop. Cu thé:

Thae nhadt, doi véi xir Iy don khiéu ngi vé Thi hanh an dan su:

1. Trudng hop don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia co quan thi hanh an
dan su cdp duéi thi chuyén co quan thi hanh 4n dan sy c6 thAm quyén dé giai quyét theo
quy dinh va thong béo cho nguoi khiéu nai biét. Theo d6, cong chirc dugc giao tham muu
xtt Iy don dy thao Phiéu chuyén don cho co quan Thi hanh an dan sy cap dué6i dé giai
quyét theo thdm quyén.

2. Trudong hop don khiéu nai khong thudc thim quyén hodc da co quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh thi khong thy 1y nhung phai c6 van ban huéng dan,
tra 101 cho nguoi khiéu nai biét. Viéc huéng dan, tra 16i thyuc hién duéi hinh thirc Cong
van tra 101, chi thye hién mot 1an.

3. Truong hop don khiéu nai da dugc chuyén, huéng dan, tra 101, giai quyét theo
quy dinh cta phép luat nhung duong su van tiép tuc c6 don khiéu nai cung ndi dung; don
khiéu nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong co chir ky hoic
diém chi cta ngudi khiéu nai; don ddng thoi gari nhidu co quan, trong d6 da dé giri co
quan c6 tham quyén giai quyét; don d3 moi ngudi khiéu nai hai lan dé xac dinh noi dung
khiéu nai, yéu cau cung cip thong tin, tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong dén, khong
cung cap theo yéu cau ma khong c6 1y do thi cong chirc tham muu dy thao Phiéu trinh
hodc dé xuét luu don trinh Lanh dao co quan.

4. Truong hop don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Diéu
142 Luat Thi hanh an dan sy thi thy 1y don khiéu nai; trong truong hop don chua du diéu
kién giai quyét thi c6 van ban tra 10i cho ngudi khiéu nai biét 1y do hodc hudng din ngudi
khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai dé dugc thu 1y giai quyét.

Qua trinh xw ly don khiéu nai néu trén can luu y:

- X4c dinh dung chu thé ¢6 quyén khiéu nai trong THADS theo Diéu 140 Luat Thi
hanh an dan su.

- Xac dinh dang tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Didu 142 Luat Thi hanh
an dan sy va Diéu 7 Thong tu 02/2016/TT-BTP. Tranh truong hop, co quan Thi hanh an
dan sy cdp dudi chuyén don cho co quan Thi hanh 4n dan sy cap trén vi phap luat khong
¢6 quy dinh. Trong trudng hop nay, co quan Thi hanh an dan sy cap dudi nén c6 Cong
van tra 101, huéng dan cong dan giri don dén co quan Thi hanh an dan sy cép trén dé duoc
giai quyét theo tham quyén.

Thit hai, xit Iy don t6 cdo vé thi hanh dan dén su:

1. Trudng hop don t6 cdo thude tham quyén giai quyét cta co quan thi hanh an
dan sy cdp dudi hodc co quan khac thi chuyén dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét
va thong bao cho ngudi td cdo biét bang hinh thirc Phiéu chuyén don.
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2. Truong hop don té céo da duoc chuyén, hudng dan, tra 101, giai quyét theo
quy dinh cta phap luit nhung duong su van tiép tuc c6 don cung ndi dung; don dong
thoi dé giri nhidu co quan, trong d6 dd dé guri co quan c6 thim quyén giai quyét hoic di
moi ngudi td cao hai 1an dé xac dinh ndi dung té cao nhung ngudi td cdo khong dén,
khong cung cap thong tin, tai liéu thi cong chirc tham muu lam dy thao Phiéu trinh hodc
d& xudt luu don trinh Lanh dao co quan phé duyét.

3. Trudng hop hanh vi bi t6 céo c6 ddu hiéu toi pham thi ngudi ¢6 thim quyén giai
quyét t6 cdo c6 vin ban chuyén don t6 cdo va hd so, tai liéu kém theo dén co quan diéu tra
hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thAm quyén dé xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

4. Truong hop don tb cao thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Didu 157
Lu4t Thi hanh 4n dén sy thi thu 1y don t6 cdo; truong hop don chua du diéu kién thu 1y thi
¢6 vin ban tra 11 cho ngudi td cao biét Iy do hodc hudng dan ngudi to cao bd sung thong
tin, tai liéu lién quan dén t cdo dé dugc thu 1y giai quyét.

Qud trinh xit Iy don t6 cdo can luu y:

- Viéc chuyén don t céo phai dam bao khong dugc tiét 16 ho tén, danh tinh, but tich, cac
thong tin lién quan dén nguoi t6 cao theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Luét TH céo 2018.
- Béi v6i Pon ¢6 nodi dung td c4o thudc thim quyén co quan khac, khong thudc tham
quyén co quan Thi hanh an dan su phai duogc chuyén dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Luat Td cdo, khoan 1 Diéu 14 Thong tu sd
07/2014/TT-TTCP ma khong dugc st dung hinh thirc khac nhu van ban tra 101, huéng
dan.

Thik ba, xir Iy don kién nghi, phan énh vé Thi hanh dn dan su:

1. Trudng hop kién nghi, phan anh thuoc tham quyén thi Thu truéng co
quan Thi hanh &n dan sy c6 van ban tra 161 ngudi ¢d kién nghi, phan anh.

2. Truong hop kién nghi, phan anh khong lién quan dén linh vuc thi hanh
an dan su, thuoc tham quyén giai quyét caa co quan khac thi chuyén don cing
cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan cé tham quyén giai quyét theo quy
dinh caa phap luat va tra 11, huéng dan cho ngudi kién nghi, phan anh.

3. Truong hop kién nghi, phan anh da dugc chuyén, huéng dan, tra loi
theo quy dinh ctia phap luat nhung duong su van tiép tuc c6 don cing ndi dung;
don dé guri nhiéu co quan, trong d6 c6 dé co quan c6 tham quyén giai quyét thi
cong chuc du thao Phiéu trinh hodc dé xuat Lanh dao co quan luu don.

Buéc 2: Lanh dao co quan, don vi phé duyét van ban xir ly don

- Trong thoi han 01 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan duoc du thao vin ban
chuyén don, yéu cau bao co giai trinh, sao gui hd so vu Vviéc, tra 16i duong
su,... tur cong chirc dugc phan cong, Lanh dao co quan, don vi dugc giao hoac
duoc uy quyén ky vin ban phai xem xét, ky va chuyén lai céng chirc tham muu
dé phét hanh.
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- Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc Dy thao Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung té cdo, Lanh dao phu trach phai
xem xét, ky va chuyén lai cdng chtrc tham muu dé phat hanh.

Buwéc 3: Phat hanh viin ban xir Iy don, theo déi két qua xir Iy don thw

Cong chirc tham muu hoac Van thu co quan c6 trach nhiém phat hanh van
ban xir Iy don; dong thoi, vao s6 nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo két
qua xt ly, giai quyét don thu ngay trong ngay duoc phé duyét theo quy dinh.

Buéc 4: Lap hd so xir ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
trong thi hanh an dan sw

- Cong chirc duoc phan coéng phai 1ap ho so xtr ly, giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gom: Pon, cac tai liéu do ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan &nh cung cap, vin ban xir Iy don, Phiéu trinh Lanh dao co
quan (néu co).

- Hb so xu ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh danh
but luc va c6 danh muc bt luc kém theo theo tht tu thoi gian tiép nhan.

Panh s6 bt luc va sap xép tai liéu trong ho so xur 1y don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh duogc thyc hién nhu sau: Cac bt luc duoc danh sé theo
phuong phép tinh tién vé sé va thir ty ting to tai liéu co trong hd so. S6 but luc
duoc danh vao goc phai, phia trén, mat trudc cua tung to tai lieu, moi to tai lidu
duoc danh s6 bt luc.

Tha tu sap xép tai liéu trong hd so duoc thuc hién nhu sau: Tai liéu tha
nhat 1a Van ban xtr 1y don (trudng hop vu viéc thugc tham quyén thi bat luc dau
tién 1a Thong béo thy 1y don khiéu nai hodc Quyét dinh thy ly t6 céo); thu hai 1a
don khiéu nai, t6 céo va cac tai liéu tiép theo dugc danh sé bat luc theo trinh ty
thoi gian tiép nhan.

Buéc 5. Luu trir ho so xir ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh trong thi hanh an dan sw

- Trude khi dua hd so xir ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, cong
chace dugc phan cong phai kiém tra cac tai liéu co trong hd so; ky, ghi 16 ho tén
vao phia dudi, goc phai cua bang thong ké but luc va bao cao Lanh dao phu
trach phé duyét dua vao luu trir.

- Lanh dao duoc giao phu trach phai ghi vao phia dudi géc phai trang 01
cua bia ho so: Duyét cho luu trir ké tir ngay, thang, nam; ky tén. Sau d6, ho so
dugc chuyén cho cén bo luu trir. Viéc chuyén giao hd so cho can b luu trir phai
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lap thanh bién ban va ghi rd s6 lugng hd so dua vao luu trit, kem theo danh muc
hé so chuyén giao.

2. Mét s6 k¥ niing cu thé trong tiép nhan, phan loai, xir Iy don thuw
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh vé Thi hanh an dan sw

2.1. Truong hop tiéu dé ciia don khong thong nhat véi ndi dung don

Trén thyc té, do trinh d6 han ché, nguoi dan c6 thé khdng phan biét dugc
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nén c6 nhiéu trudong hop tiéu dé cua don
khong théng nhat véi noi dung caa don. Ddi vai nhiig trudng hop ndy: Thuec tién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo vé thi hanh &n dan sy cho thay
con ¢d nhitng don thu ¢o tiéu dé nhu: “Pon kéu ciru khan cdp”, “Pon dé nghi
khdn cap” hay “Pon dé nghi xem xét, gidi quyér ... d6i véi nhitng loai don nay,
can bo, Tham tra vién 1am cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao phai hét stc luu v,
khong chi can cr vao tiéu dé ctia don ma phai can ¢t vao noi dung don dé phan
loai. Co trudong hop, don véi céc tiéu dé néu trén nhung c6 ndi dung khong dong
y Véi cac quyét dinh, hanh vi cia cong chirc, Chap hanh vién co quan Thi hanh 4n
dan su, thé hién rat bac xuc, chling ta can moi nguoi cd don thu d6i thoai, Xac
dinh noi dung don dé phan loai cho chinh xac, dong thoi dam bao quyén loi cua
cong dan. Truong hop, khéng moi dugc nguoi lam don, co quan THADS tra loi
don, ddng thoi, hudng dan, giai thich vé cac quyén khiéu nai, té cao theo quy dinh
cua phap.

2.2. Truong hop don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té cao

Déi vai loai don nay, néu don vira c6 noi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung
t6 cao, theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Thong tu s 02/2016/TT-BTP ngay
01/02/2016 cua B Tu phap, chung ta tach riéng cac ndi dung khiéu nai, to cao
dé &p dung cac quy dinh phéap luat vé trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai hoac
trinh ty, tha tuc giai quyét to cao cho phu hop.

2.3. Truong hop ngwoi khiéu nai khong dat dwoc muc dich chuyén
sang té c4o

Theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 29 Luat T6 céo, trudng hop vu
viéc khiéu nai da duoc giai quyét dang tham quyén, trinh ty, tha tuc theo quy
dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyén sang t céo
nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy t6 céo khi nguoi to céo cung cap
duogc thdng tin, tai liéu, chiing ct dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢ hanh
vi vi pham phap luat. Nhu vay, nguoi c6 tham quyén chi giai quyét td cao doi
véi noi dung td cao ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai khi cé thong tin,
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tai liéu, chitng ¢t xac dinh hanh vi vi pham ma khdng phai 1a giai quyét lai noi
dung khiéu nai.

Nguyén nhan xuét phét tir viéc theo quy dinh cua Luat Thi hanh an dan sy
2014, viéc giai quyét khiéu nai duoc thuc hién ¢ 02 cdp va cé hiéu luc thi hanh,
trir nhimg truong hop dac biét, Bo truong Bo Tu phap thay can thiét thi moi
xem Xét lai nhiing quyét dinh giai quyét khiéu nai da co6 hiéu luc thi hanh. Diéu
nay rat khac vai khiéu nai hanh chinh vi khiéu nai hanh chinh ciing duoc giai
quyét qua 02 cip va c6 hiéu luc thi hanh nhung & bat ctr giai doan giai quyét
nao, ké ca sau khi Quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phép luat,
ngudi dan déu cd thé khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an. Vi vay, ho “lach lugt”
bang cach t& cdo hanh vi vi pham phéap luat ciia nguoi c6 tham quyén ban hanh
quyét dinh giai quyét hodc nguoi da tién hanh tham tra, x4c minh va kién nghi
viéc giai quyét, day 1a hién twong kha phd bién. Néu nhin bé ngoai thi c6 vé nhu
vu Viéc vira c6 khiéu nai, vira c6 t6 cao nhung néu xét vé ban chat thi day chi 1a
nhitng vu viéc khiéu nai vi muc dich doi lai loi ich cua minh. Nhitng yéu té goi
12 t6 cdo trong d6 co thé chi la thé hién su buc xdc cua ngudi khiéu nai trudc sy
thiét thoi caa minh ma ho cho rang do nguoi ban hanh hay thuc hién quyét dinh
da gy ra, ciing c6 thé ho dua ra nhitng hanh vi sai trai cua doi tugng dé tang
thém stc ép hay tao niém tin cho ngudi nhan duoc khiéu nai vé hanh vi ma ho
khiéu nai, thic ddy co quan, ngudi ¢6 tham quyén quan tam giai quyét. Nhing
ngudi 1am cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao thuong goi day 1a vu
Viée “t6 aé khidu”. Viéc Luat T cdo quy dinh xem xét, giai quyét td c4o néu co
chung cw, tai liéu ching minh ¢ hanh vi vi pham cua ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai phan nao giai quyét birc xic va la mot cach dé xem xét lai viéc
giai quyét khiéu nai trai phap luat.

2.4. Truong hop iy quyén khiéu nai

Piém a khoan 1 Piéu 143 Luat Thi hanh an dan su quy dinh: “Ngwoi

khiéu nai c6 quyén tw minh khiéu ngi hodc théng qua dai dién hop phap d@é
khiéu ngi ”. Viéc khiéu nai théng qua dai dién hop phép gom dai dién theo phap
luat va dai dién theo uy quyén. Viéc ty quyén giai quyét khiéu nai rat pho bién
trong thi hanh &n dan su. Tuy nhién, thyc té, ton tai tinh trang duong sy ty
quyén hop phap cho ngudi thit ba thay minh thuc hién quyén khiéu nai tai co
quan c6 tham quyén nhung qua trinh giai quyét khiéu nai, co quan Thi hanh an
dan sy vira nhan dugc don khiéu nai ctia duong sy vira nhan dugce don khiéu nai
ctia ngudi duoc uy quyén. Trong trudng hop ndy, co quan ¢ tham quyén giai
quyét khiéu nai phai xem xét ki noi dung van ban ty quyén dé xac dinh pham vi
ty quyén. Néu néi dung ay quyén la ay quyén tham gia toan bo quéa trinh giai
quyét khiéu nai thi co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lién he, 1am viéc
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véi nguoi dugc Gy quyén trong quéa trinh giai quyét khiéu nai. Néu noi dung ay
quyén chi la ay quyén mot phan nhu: Uy quyén ndp don, uy quyén dén tham gia
budi 1am viéc giai quyét khiéu nai,... thi co quan c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai 1am viéc véi nguoi duoc uy quyén trong pham vi ay quyén, cac noi
dung khéng ay quyén thi lién hé, 1am viéc voi chinh dwong su trong qué trinh
giai quyét khiéu nai.

2.5. Truong hop xir 1y don thw khiéu nai, té cao khi ddi twong khiéu
nai, t6 cao khdng con

Tai thoi diém khiéu nai, t6 cdo, ton tai vin ban, quyét dinh bi khiéu nai
nhung trong qua trinh giai quyét, co quan c6 tham quyén da tu thu hdi hoic huy
van ban, quyét dinh d6 nén d6i tuong khiéu nai khong con. Thyc té kiém tra cac
co quan THADS cho thay con c6 cac hinh thac xu Iy, giai quyét khac nhau
trong truong hop nay nhu: C6 noi thi ban hanh van ban tra loi, théng bao cho
ngudi khiéu nai; ¢6 noi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. V& nguyén tic,
tai thoi diém c6 don thu khiéu nai c6 ton tai van ban, quyét dinh bi khiéu nai thi
phai xem xét, giai quyét theo dung quy dinh phép luat bang hinh thuc ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai. Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 thé
néu, thong bao cho ngudi khiéu nai biét viéc d6i tuong khiéu nai da duoc thu
hoi hoac huy bo.

2.6. Truwong hop don thw khiéu nai trong hoat dong theo ddi thi hanh
ban an hanh chinh

Khiéu nai cac quyét dinh, hanh vi trong hoat dong theo ddi thi hanh ban
an hanh chinh s& duoc xem xét, giai quyét nhu thé nao. Van dé nay con dang c6
y kién khac nhau, cd kién cho rang: Theo quy dinh tai Diéu 140, Piéu 142 Luat
Thi hanh &n dan su, cong dan cé quyén khiéu nai ddi véi quyét dinh, hanh vi cua
Chép hanh vién, Thi truéng co quan THADS va Thi trudéng co quan Thi hanh
an dan sy cd tham quyeén giai quyét khiéu nai ddi véi cong chuc thudc quyén
quan ly. Trong khi @6, trinh ty, thu tuc theo doi thi hanh an hanh chinh dugc
Chép hanh vién, Tha trudng co quan Thi hanh an dan su thuc hién theo Luat td
tung hanh chinh. Do d6, khiéu nai trong hoat dong thi hanh &n hanh chinh thuoc
tham quyén cua Thu truong co quan Thi hanh &n dan su nén can vdn dung quy
dinh cta Luat THADS Vé trinh ty, tha tuc dé giai quyét khiéu nai. Hién nay,
Tong cuc Thi hanh an dan su dang van dung Luat Thi hanh an dan su dé xem
Xét, giai quyét khiéu nai trong truong hop nay.

Y kién thir hai cho riang: Viéc theo ddi thi hanh &n hanh chinh thuoc pham
vi diéu chinh caia Luat T4 tung hanh chinh va c&c van ban huéng dan thi hanh. Theo
Piéu 9 Nghi dinh s 71/2016/ND-CP quy dinh “I. Puwong su va nguoi c6 quyén
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loi, nghia vu lién quan c6 quyén khiéu nai cac quyét dinh, hanh vi cia co quan,
t6 chite, cd nhdn phat sinh trong qud trinh thi hanh dn hanh chinh khi c6 can cir
cho rang quyét dinh hodc hanh vi dé la trdi phdp ludt, xam pham quyén, loi ich
hop phap cia minh. Viéc gidgi quyét khiéu nai duwroc thuc hién theo quy dinh cua
phép ludt vé khiéu ngi” thi viéc giai quyét khiéu nai dbi véi cac quyét dinh,
hanh vi ctia co quan, t6 chiic, c& nhan phat sinh trong qué trinh theo ddi thi hanh
a4n hanh chinh duoc thuc hién theo phap luat vé khiéu nai. Do d6, viéc giai quyét
khiéu nai trong theo ddi thi hanh &n hanh chinh phai duoc thuc hién theo cac
quy dinh cta Luat khiéu nai va c&c van ban hudng dan thi hanh. Mit khac theo cac y
kién ctia cac co quan chuy@n mdn thé hién phép luat vé thi hanh &n dan su chua co
quy dinh vé giai quyét khiéu nai d6i vai trinh tu, thu tuc theo d@i thi hanh an
hanh chinh. Truong hop phép luat chuyén nganh khdng co6 quy dinh thi chdng ta
s& &p dung quy dinh phap luat chung vé khiéu nai dé giai quyét.

Tuy nhién, néu ap dung phap luat khiéu nai dé giai quyét thi theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 7 Luat Khiéu nai, Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 cua co
quan Thi hanh an dan su s& c6 nguy co bi khoi kién vu n hanh chinh, s& tiép tuc phéat
sinh mot Ban an hanh chinh nira dan long vong.

2.7. Truong hop don thw khiéu nai trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu
nai cia co quan Thi hanh an dén sy

Hién nay, cac co quan Thi hanh an dan su nhan duoc khé nhiéu don khiéu
nai cac van ban, hanh vi giai quyét khiéu nai cua Thu truong co quan Thi hanh
4n dan sy nhu: Khiéu nai Thdng béo thu ly khiéu nai, Cong van tra 15i khong thu
ly don khiéu nai, hanh vi khéng giai quyét khiéu nai,.... Trong khi Luat Thi
hanh &n dan su chua c6 quy dinh vé giai quyét khiéu nai doi véi trinh tu, thi tuc
khiéu nai. VVé nguyén tac, moi quyét dinh, hanh vi caa Tha trudong co quan Thi
hanh &n dan su déu phai dugc xem xét, giai quyét nhung con c6 quan diém khéc
nhau trong viéc &p dung luat. Quan diém cho rang, quyét dinh, hanh vi trong giai
quyét khiéu nai ciing thudc qua trinh to chirc thi hanh an nén theo quy dinh tai
Piéu 140, Piéu 142 Luat Thi hanh an dan su, viéc giai quyét khiéu nai déi véi
cac van ban, hanh vi giai quyét khiéu nai dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua Luat Thi hanh an dan su.

Quan diém khac lai cho rang, Luat thi hanh &n dan su chi quy dinh trinh
ty, thu tuc giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh vi té chac thi hanh an,
khong ap dung ddi véi cac quyét dinh, hanh vi trong giai quyét khiéu nai. Theo
d6, quyét dinh, hanh vi cua Thi trudng co quan Thi hanh an dan sy 1a quyét
dinh, hanh vi hanh chinh nén can ap dung quy dinh phap luat khiéu nai chung dé
xem xét, giai quyét ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, quyét
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dinh giai quyét khiéu nai nay cua co quan Thi hanh an dan sy s& ¢6 nguy co b khoi
kién vu an hanh chinh, s& rat phuc tap.

2.8. Truong hep xir Iy don thw khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
do cac dong chi Lanh dao co quan Pang, Pai biéu Quéc hdi, cac co quan
Trung wong chuyén dén

Cong tac xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t5 c4o néi chung va khiéu
nai, t cao trong THADS noi riéng 1a cong tac quan trong dugc cac co quan tir
Trung uong dén dia phuong quan tam. Viéc tiép nhan, giai quyét cia cic co
quan Dang, Pai biéu Qudc hoi 1a viéc thuc hién chic ning giam sat cua cong
dan thong qua co quan dan ct, 1a co ché giam sat gian tiép dé dam bao quyén,
loi ich hop phap cia ho. Bong thoi, co quan THADS ciing nhan dugc nhiéu don
thu do cac co quan Trung wong chuyén (Van phong Chinh phu, Vién kiém sét
nhan dan tbi cao, Thanh tra Chinh phu,...) chuyén dén. Xt 1y don tiép nhan tur
ngudn nay, ngoai viéc xt 1y don theo quy trinh tai muc 2 néu trén, ching ta can
lwu ¥ kip thoi xu ly, giai quyét don thu boi I& nhitng don thu do cac co quan néu
trén chuyén dén phan nhiéu I1a nhiig truong hop phuc tap, giai quyét kéo dai, co
vuéng mac, cdng dan rat bac xac; dong thoi, phai gui van ban xua ly, giai quyét
don thu hodc c6 van ban bao céo, thong tin két qua giai quyét don cho cac co
quan, Lanh dao Pang, dai biéu Quéc hoi hodc cac co quan Trung wong di
chuyén don. Truong hop, c6 vuéng mic, chua thé xir ly, giai quyét dat diém
don thu, cac co quan THADS phai c¢6 van ban bdo céo hoic théng tin két qua
nghién ctru bude dau cac dong chi Lanh dao, co quan nay.

2.9. Truong hop xir Iy don thw khéng thudc tham quyén cia co quan
THADS

Truong hop don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi vé cac linh vuc khac
nhu khiéu nai, phan anh, kién nghi ban &n, thu tuc xét xtr cua Toa an hoic cac
quyét dinh, hanh vi caa cac co quan hanh chinh nhu UBND céc cp,....Chung ta
can c van ban tra 101, huéng din cdng dan giri don dén ding co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.
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CHUYEN DE 4:
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Vu Gidi quyét khiéu ngi, té cao
I. Nhirng quy dinh chung caa Luit T6 c4o nim 2018
1. Nhirng diém méi ciia Luét Té cdo nim 2018

Luat t6 cao nam 2018 duoc Qudc hoi khoa 14 théng qua vao ngay
12/6/2018 va c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2019. Theo d6, Luat t cdo nim
2018 gom 9 Chuong va 67 Diéu quy dinh vé to céo va giai quyét to cao ddi véi
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu va hanh vi vi
pham phép luat khac vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc; bao vé nguoi t6
c4o; trach nhiém cua co quan, t6 chic trong viéc quan ly cong tac giai quyét to
c40. So véi Luat T6 cao nim 2011 thi Luat TS cao nim 2018 c6 mot s6 diém
méi can luu ¥ nhu sau:

Thir nhat, Vé pham vi diéu chinh

Luat T6 c4o nam 2018 chi noi chung 1a quy dinh vé t6 cdo va giai quyét
t6 c4o ddi voi hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu
Va bé cum tir 'can bé, cong chirc, vién chire” duoc quy dinh trong Luat T céo
nam 2011. Quy dinh nhu vay mang tinh chit bao quat hon, theo do, viéc t6 céo
va giai quyét t6 cao khdng chi gidi han hanh vi cia can bo, cong chirc, vién chirc
ma con mo rong d6i twong khac dugc giao thuc hién nhiém vu, céng vu.

Thir hai, Vé quyén va nghia vu ciia ngudi t6 cao

Luat T6 c4o nim 2018 b6 sung quy dinh nguoi to o co quyén: rut td
c4o; duogc bdi thuong thiét hai theo quy dinh. Bén canh d6, Luat T6 c40o nim
2018 b6 sung quy dinh nghia vu ciia ngudi to cao: hop tac véi ngudi giai quyét
t6 c4o khi c6 yéu cau.

Thit ba, Quyén va nghia vu ciia ngudi bi to cdo

Luat T6 c4o nim 2018 bd sung ngudi bi td cdo ¢ quyén duoc nhin cac
quyét dinh vé viéc gia han giai quyét td céo, dinh chi, tam dinh chi viéc giai
quyét td cdo, tiép tuc giai quyét td céo; quyén duoc giai trinh; dugc bao dam
quyén va loi ich hop phap khi chua c6 két luan noi dung to cdo ctia ngudi giai
quyét t6 céo; khiéu nai quyét dinh xtr 1y cta co quan, t6 chirc, ¢ nhan c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phéap luét.
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Luat T c4o nam 2018 bd sung nguoi bi té c4o c6 nghia vu: CO mit dé
lam viéc theo y8u cau cua nguoi giai quyét td céo.

Thit tw, Nguyén tic xac dinh thim quyén giai quyét té cao

Luat T6 céo nam 2018 bd sung nguyén tic xac dinh thAm quyén giai
quyét to cao d6i véi truong hop: T cao hanh vi vi pham phép luat trong viée
thuc hién nhiém vu, cong vu ctia can bo, cong chirc, vién chirc xay ra trong thoi
gian cong tac trudc day nay da chuyén sang co quan, to chirc khac hodc khdng
con la can bg, cong churc, vién chirc.

B0 nguyén tic xac dinh thAm quyén giai quyét to cdo theo Luat Té cao
nam 2011 trong trudng hop: Té céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cdng vu cta can bd, cdng chirc, Vién chirc cd dau hiéu tdi pham
do co quan tién hanh té tung giai quyét theo quy dinh caa phap ludt vé tb tung
hinh sy.

Thit niim, Thim quyén giai quyét td cao

Luat T6 c4o nim 2018 bd sung quy dinh Cha tich UBND cép
huyén, nguoi dimg dau co quan chuyén mon cap tinh, Chu tich UBND cap
tinh... O quyén giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu ctia co quan, toé chie do minh quan Iy truc tiép.

Luat quy dinh chi tiét hon thim quyén giai quyét t6 cio ciia Chanh an Toa
4n nhan dan céc cap, Vién truong Vién kiém sat nhan dan cac cap.

Thi sau, V@& xir Iy ban déu thong tin té cao

Luat m&i rdt ngan thoi gian xt Iy thdng tin ban dau tir 10 ngay xudng con
7 ngay, ké tir ngay nhan don t6 c4o co quan, to chirc, ca nhan co trach nhiém vao
s0, phan loai, xir Iy ban dau théng tin t6 co, kiém tra, xac minh thdng tin vé
nguoi to cao va diéu kién thy Iy t6 céo; truong hop phirc tap thi 10 ngay (giam 5
ngay so voi Luat T6 céo nam 2011).

Luat T4 céo nam 2018 bo sung quy dinh: Trudng hop t cdo khéng thudc
tham quyén giai quyét ciia minh va duoc giri dong thoi cho nhiéu co quan, to
chtrc, c& nhan, trong d6 c6 co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
hodc truong hop da huéng dan nhung nguoi té cao van gui to cao dén co quan,
t6 chirc, c& nhan khdng cd tham quyén giai quyét thi co quan, to chirc, ca nhan
nhan duoc t6 cao khong xu ly.

Thir bay, Bo sung quy dinh vé giai quyét té cao nic danh

Khi nhan dugc thong tin c¢6 ndi dung té c&o nhung khdng rd ho tén, dia
chi ctia nguoi td c4o hodc qua kiém tra, xac minh khdng xac dinh dugc ngudi to
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c40 hodc ngudi t cdo sir dung ho tén ctia ngudi Khac dé té céo hodc thdng tin c6
ndi dung td céo duogc phan anh khong theo hinh thirc quy dinh tai Diéu 22 cua
Luét thi co quan, to chirc, ca nhan ¢ tham quyén khdng xt 1y.

Truong hop thong tin c6 ndi dung td céo nic danh c6 ndi dung rd rang vé
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, ¢ tai liéu, chimg c& cu thé vé hanh vi vi
pham phép luat va cd co s dé tham tra, xdc minh thi co quan, t6 chirc, ca nhan
tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo thim quyén hodc chuyén dén co
quan, to chic, ca nhan ¢ tham quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc
vu cho c6ng tac quan ly.

Thit tdm, Vé trinh tw giai quyét t6 cao

Luat TS cdo nim 2018 sira quy dinh tiép nhan, xir ly théng tin to cao
thanh thu ly t6 cdo; bo quy dinh céng khai két luan ndi dung té cdo, quyét dinh
xtt Iy hanh vi vi pham bi té c&o trong trinh tu giai quyét tb cao.

Thir chin, Vé thu ly t6 c4o

Luat T6 céo nam 2018 khong quy dinh vé thoi han thu Iy t6 cio nhu Luat
nam 2011. Luat T6 c4o nam 2018 quy dinh khi t6 céo cd du diéu kién quy dinh
thi thy ly giai quyét.

B6 sung quy dinh trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét
dinh thu 1y t& c40, ngudi giai quyét té cao cd trach nhiém thdng bao cho nguoi
t6 c4o va thong bao vé ndi dung td cao cho ngudi bi td céo biét.

Thir muoi, Thoi han gidi quyét t6 cao

Luat Té cao nam 2018 r(t ngan thoi gian giai quyét chi con 30 ngay (giam
mot nira SO v&i Luat T c4o nam 2011), ké tir ngay thy ly don.

B6 sung quy dinh, truong hop dic biét phuc tap thi dugc gia han thoi gian
giai quyét 2 1an, mdi lan khdng qué 30 ngay.

Thé mwoi mét, Bé sung quy dinh veé rat té cao

- Nguoi t6 cdo ¢ quyén rut toan bd ndi dung té céo hodc mot phan noi
dung t6 céo trude khi nguoi giai quyét to cdo ra két luan nodi dung té céo. Viée
rit td céo phai duoc thyc hién bang van ban.

- Truong hop ngudi to cdo rit t& cao ma ngudi giai quyét to cao xét thay
hanh vi bi t6 c4o c6 ddu hiéu vi pham phap luét hodc ¢6 cin cir Xac dinh viéce rit
t6 c4o do bi de doa, mua chudc hodc ngudi to céo loi dung viéc t6 cao dé vu
khéng, xic pham, gy thiét hai cho ngudi bi to cdo thi vu viée td 4o van phai
duoc giai quyét.
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- Nguoi to céo rut té cao nhung c6 cin clr Xac dinh nguoi t6 cdo loi dung
viée t6 c4o dé vu khdng, x(ic pham, gy thiét hai cho nguoi bi t co thi van phai
chju trdch nhiém vé& hanh vi t6 c4o cua minh, néu gy thiét hai thi phai bdi
thuong theo quy dinh cta phap luat.

Thir muoi hai, Tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyét té céo

Luat T4 céo nam 2018 di bo sung quy dinh vé tam dinh chi, dinh chi giai
quyét to céo, theo do:

- Nguoi giai quyét td c4o ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to céo
khi can doi két qua giai quyét cta co quan, to chirc, ca nhan khac hoic doi két qua
giai quyét vu viéc khac co lién quan; can doi két qua giam dinh bo sung, giam
dinh lai.

- Khi can cr tam dinh chi viéc giai quyét to cao khong con thi nguoi giai
quyét td cao ra ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét td cao; thoi gian tam dinh chi
viée giai quyét t6 cao khong tinh vao thoi han giai quyét td céo.

- Nguoi giai quyét t cdo ra quyét dinh dinh chi viéc giai quyét to cao khi
nguoi to c4o rat toan bo ndi dung td céo; ngudi bi td cao la ca nhan chét va noi
dung t6 c4o chi lién quan dén trach nhiém cta nguoi bi té cao; vu viée da duoc
giai quyét bang ban an, quyét dinh ctia Toa an da c hiéu luc phap luat hoic
quyét dinh d3 c6 hiéu luc cua co quan, t chirc, c& nhan c6 thim quyén.

- Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét td cao phai néu rd Iy
do, trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan va giri dén nguoi t6
c40, ngudi bi td céo trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay ra quyét dinh.

Thir muoi ba, Vé két luan ndi dung to cao

Luat T c4o nam 2018 quy dinh: "Chdm nhdt 1a 05 ngay lam viéc ké tir
ngay ban hanh két ludn néi dung 16 c&o, nguwoi gidi quyét té cdo giki két ludn ndi
dung 16 cdo dén nguoi bi to cdo, co quan, t6 chirc qudn 1y ngudi bi t6 cdo va co
quan, té chike, cd nhdn c6 lién quan; thong bdo vé két ludn néi dung t6 cdo dén
nguroi 16 Cao".

Thit mudi bon, V& xir Iy két luan ndi dung t6 cao

Luat T6 c4o ndm 2018 quy dinh: "Chdm nhdt 14 07 ngay lam viéc ké tir
ngay ban hanh két ludn néi dung 16 c&o, nguoi gidi quyét t6 C40 can cik VAo két
Iudéin ngi dung ¢6 CAo tién hanh viéc xi Iy".

Dé huéng dan thi hanh Luat T6 céo, ngay 10/4/2019, Chinh phi da ban
hanh Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6
chtrc thi hanh Luat T6 céo. Theo d6, Nghi dinh quy dinh chi tiét cic Diéu 30,
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Piéu 33, Khoan 5 Piéu 38, Diéu 40 va Chuong VI Luat T céo. Pong thoi, Nghi
dinh quy dinh cac bién phap t6 chtc thi hanh Luat T céo, bao gém: (i) Trinh tu,
thu tuc giai quyét t6 céo; (ii) Xu Iy thong tin c¢6 ndi dung td céo va tiép nhan, xir
Iy t6 cédo do co quan bao chi, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén
dén; (iii) Xu 1y ky luat ddi véi can bo, cong chirc, vién chitc ¢6 hanh vi vi pham.
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP cling ban hanh phu luc kém theo véi 12 loai biéu
mau duoc sir dung trong qua trinh giai quyét td cdo.

2. Chii thé, d6i twong, muc dich ciia to cao

- Chi thé thuc hién td cdo dugc xac dinh 1a ca nhan. Phap luat vé t6 céo
quy dinh chi c6 ca nhan méi dugc quyén té cdo véi muc dich ca thé hod trach
nhiém cta ngudi té cao. Theo d6, khi thyc hién hanh vi té cdo, nguoi to cdo cd
nhitng quyén va nghia vu nhat dinh, bao gdm ca van dé chiu trach nhiém vé
nhitng théng tin ma minh da cung cip cho co quan nha nudc ¢ tham quyeén.

- Poi twong bi té cao 1a hanh vi vi pham phap luit cua co quan, to chic,
ca nhan gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich cia nha nudc, quyén
va loi ich hop phap cua cong dan 1a ddi tuong bi to cdo. Hanh vi vi pham phép
luat nay cd thé 1a caa can b, céng chuc, vién chic trong thuc hién nhiém v,
cong vu hoac la quan 1y nha nudc trong cac linh vuc.

- Muc dich cia viéc té cao 1a dé bao vé loi ich hop phép cua nha nudc,
tap thé, x& hoi va ca nhan. Khéc véi hoat dong khiéu nai khi muc dich khiéu nai
la nham bao vé quyén loi ciia nguoi khiéu nai, td cdo co thé duoc thyc hién boi
bat ky cd nhan ndo nham diu tranh ddi véi nhitng hanh vi vi pham phép luat
trong hoat dong cong vu hoac quan |y nha nuéc.

3. Quyén va nghia vu ciia nguoi td cio, ngudi bi to cdo
3.1. Quyén, nghia vu Ciia ngwoi té cao

- PBoi v6i nguoi t6 cdo, Luat T cao 2018 da quy dinh rd cac quyén cho
ngudi t6 céo tai Bidu 9, cu thé nhu: thuc hién quyén té cao; duoc bao dam bi mat
thong tin ca nhan; duoc thdng béo vé viéc thu ly hoac khdng thu ly t cao, chuyén
t6 cao dén co quan, to chtic, c& nhan cd tham quyén giai quyét té cao, dinh chi,
tam dinh chi viéc giai quyét to c4o, tiép tuc giai quyét t6 cao, két luan noi dung to
c40; t6 cdo tiép khi c6 can cir cho rang viéc giai quyét té cao caa co quan, t chic,
ca nhan c6 tham quyén khong dung phap luat hoac qua thoi han quy dinh ma t6
cao chua duoc giai quyét; dé nghi co quan, t6 chic, ca nhan cd tham quyén ap
dung céc bién phap bao vé ngudi td céo; duoc khen thuong, bdi thuong thiét hai
theo quy dinh cua phap luat. Trong d6, quyén dugc bao vé 1a quyén quan trong
nhat cua ngudi td cao. Theo do, ngudi to cao dugc bao vé bi mat théng tin ca
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nhan, trir truong hop ngudi to céo tu tiét 10; nguoi té cao bao vé vi tri cong téc,
viéc 1am, tinh mang, sirc khoe, tai san, danh dy, nhan pham cta ngudi té céo, vo,
Chéng, cha @, me dé, cha nudi, me nudi, con d¢, con nudi cua nguoi td céo.
Truong hop, ¢ cin ctr vé Viéc vi tri cdng tac, viéc 1am, tinh mang, sac khoe, tai
san, danh dy, nhan pham cia nguoi t6 cao hoac ngudi than thich cua ngudi té céo
dang bi xdm hai hodc c6 nguy co bi x&m hai ngay tic khiac hay ho bj trd dap,
phan biét ddi xur do viéc td cao, ngudi giai quyét td cdo, co quan khac co tham
quyén tu quyét dinh hoic theo dé nghi ciia ngudi td cdo quyét dinh viéc ap dung
bién phéap bao vé can thiét.

- Luat T4 cdo ciing quy dinh chi tiét nghia vu cua ngudi té cdo, bao gdom:
cung cap thong tin ¢ nhan quy dinh; trinh bay trung thuc vé noi dung té céo;
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung té cdo ma minh ¢ duogc; chiu
trach nhiém truéc phép luat vé noi dung té céo; hop tac véi nguoi giai quyét td
cdo khi c6 yéu cau; boi thudng thiét hai do hanh vi ¢é y té céo sai sy that caa
minh gay ra.

3.2. Quyén, nghia vu Ciia nguwoi bi té cao

Pé dam bao cong bang va khach quan, phap luat ciing quy dinh cho ngudi
bi t6 c&o c6 nhitng quyén va nghia vu nhat dinh.

- Luat T4 cdo quy dinh ngudi bi t6 c4o c6 cac quyén: Puoc théng bao vé
noi dung té céo; duogc giai trinh, dua ra ching ca dé chitng minh néi dung tb céo
1a khong dang su that; nhan théng béo két luan noi dung té co; duoc bao dam
quyén va loi ich hop phap khi chwa c6 két luan nodi dung té céo cua ngudi giai
quyét to cao; yéu cau co quan, to chuc, ca nhan cd tham quyeén xtr 1y ngudi ¢d Y
t6 cao sai su that, nguoi ¢6 Y giai quyét to cao trai phap luat; dugc phuc hoi danh
du, khéi phuc quyén va lgi ich hop phap bi xam pham, duoc xin 15i, cai chinh
cong khai, dugc boi thuong thiét hai do viéc to céo, giai quyét to cao khdng
dung gay ra theo quy dinh. Trong d6, ndi dung quy dinh vé quyén “dwoc gidi
trinh, dwa ra chimg ci¢ dé chimg minh ngi dung té cdo la khéong ding sw thdt” 12
quyén quan trong cua ngudi bi té cédo dé tu bao vé minh.

- Luat T6 cdo quy dinh nguoi bi t cao c6 cac nghia vu: C6 mat dé lam
viéc theo yéu cau cua nguoi giai quyét to cao; giai trinh vé hanh vi bi t6 cao;
cung cap théng tin, tai liéu lién quan khi co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham
quyén yéu cau; chap hanh nghiém chinh quyét dinh xt 1y theo két luan noi dung
t6 c40 cua co quan, ca nhan co thadm quyén; boi thuong thiét hai, boi hoan do
hanh vi trai phap luat ciia minh gay ra. Ngoai ra, khi di c6 Két luan noi dung té
céo thi ngudi bi td céo con ¢ trach nhiém thuc hién kip thoi, ding thoi han va
day du cac nghia vu da dugc xac dinh tai két luan ndi dung té céo; bao céo va
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chiu trach nhiém trudc ngudi giai quyét té cao, trudc phap luat vé viéc thuc hién
két luan noi dung té céo.

4. Tham quyén giai quyét td cao

Nham tao co s& phap 1y cho ngudi giai quyét td céo trong qué trinh xem
Xét, giai quyét vu viéc, Luat T6 cdo dd quy dinh vé nguyén tic xac dinh ddi
tugng c6 tham quyén giai quyét t cdo cling nhu quyén, nghia vu cia nguoi giai
quyét t6 cao.

Thir nhat, vé nguyén tic xac dinh tham quyén giai quyét té céo

Viéc xac dinh tham quyén giai quyét td cao c6 ¥ nghia quan trong, 1am co
s dé cac co quan c6 tham quyen tiép nhan, xac minh va xir ly té cao ding phap
luat. Tham quyén giai quyét to cao da duoc quy dinh rat cu thé, tir nguyén tac
xac dinh tham quyén dén tham quyén cu thé cia cac co quan hanh chinh nha
nude, co quan tu phap, co quan nha nudc khac tai Biéu 12 Luat Té cao, theo do:

- T6 c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu cua can b, céng chic, vién chic do ngudi dimg dau co quan, to chuc co
tham quyén quan Iy can b, cong chirc, vién chirc d6 giai quyét. T6 cao hanh vi
vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu cia ngudi dimg dau,
cap phd cua ngudi dung dau co quan, to chirc do ngudi dung dau co quan, to
chuc cap trén truc tiép cta co quan, t6 chic d6 giai quyét.

- T6 c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu cua can bo, cdng chirc, vién chac thudc tham quyén quan ly caa nhiéu co
quan, to chirc do nguoi dimg dau co quan, t6 chic truc tiép quan Iy can bo, cong
chuc, vién chie bi to céo chu tri giai quyét; ngudi ding dau co quan, to chirc ¢6
lien quan phdi hop giai quyét.

- T6 c4o hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu cda can bg, céng chtic, vién chic xay ra trong thoi gian cong tac trude day
nay di chuyén sang co quan, to chtc khac hodc khéng con 1a can b, cong chic,
vién chic duoc xir Iy nhu sau:

* Truong hop nguoi bi t cao 1a nguoi ding dau hoac cap pho cua nguoi
dung dau da chuyén cong tac sang co quan, to chitc khac ma van gitr chic vu
tuong duong thi do ngudi dung dau co quan, to chuc cap trén truc tiép cia co
quan, to chirc quan 1y ngudi bi té cao tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat
cha tri giai quyét; ngudi dung dau co quan, té chic cap trén truc tiép cua co
quan, té chirc dang quan 1y ngudi bi td céo phdi hop giai quyét;

* Truong hop nguoi bi td cdo di chuyén cong tac sang co quan, to chirc
khac va giit chtrc vu cao hon thi do ngudi ding du co quan, to chic dang quan
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Iy nguoi bi td cdo chu tri giai quyét; nguoi ding dau co quan, té chac quan ly
ngudi bi t6 céo tai thoi diém cé hanh vi vi pham phép luat phdi hop giai quyét.

* Truong hop nguoi bi td cdo di chuyén cong tac sang co quan, to chirc
khac va 1a nguoi dimg dau, cap pho cua ngudi ding dau co quan, t6 chirc d6 thi
do nguoi ding dau co quan, té chic cap trén tryc tiép cia co quan, to chic d6
cha tri giai quyét; ngudi dimg dau co quan, t6 chic da quan 1y ngudi bi td cdo
tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phép luat phéi hop giai quyét;

* Truong hop nguoi bi td cdo di chuyén cong tac sang co quan, to chic
khac ma khong thudc truong hop quy dinh tai diém a va diém b khoan nay thi do
ngudi dimg dau co quan, to chuc quan 1y ngudi bi t cdo tai thoi diém c6 hanh
vi vi pham phap luat chu tri giai quyét; nguoi dung dau co quan, to chic dang
quan 1y ngudi bi to céo phéi hop giai quyét;

* Truong hop nguoi bi td cao khdng con 1a can b, cong chic, vién chirc
thi do nguoi dimg dau co quan, t6 chic quan 1y nguoi bi té céo tai thoi diém co
hanh vi vi pham phap luat chu tri giai quyét; nguoi dimg dau co quan, to chic ¢6
lien quan phdi hop giai quyét.

- T céo can bo, cong chirc, vién chuc ciia co quan, to chirc dd hop nhat,
sap nhap, chia, tach do nguoi dimg dau co quan, to chirc sau hop nhat, sap nhap,
chia, tach ma ngudi bi t6 cao dang cong tac chu tri giai quyét; ngudi dimg dau
co quan, t chtc ¢d lién quan phéi hop giai quyét.

- T céo can b, cdng chire, vién chirc cta co quan, to chic di bi giai thé
do nguoi ding dau co quan, t6 chuc quan 1y co quan, té chic truéc khi bi giai
thé giai quyét.

- T4 céo co quan, t6 chiic trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu do nguoi
dung dau co quan, t6 chic cap trén truc tiép caa co quan, to chirc d6 giai quyét.

Thir hai, Giai quyét viéc té cao lién quan dén nhiéu co quan, to chirc

Viéc xac dinh tham quyén giai quyét déi vai td cdo co noi dung lién quan
dén nhiéu co quan, to chtc 1a hét sac phic tap. Luat t6 cao da xac dinh nguyén
tic d6i voi vu viéc td cdo thudc trach nhiém giai quyét cua nhiéu co quan thi
ngudi dimg dau co quan, t6 chac truc tiép quan Iy can bo, cong chic, vién chuac
c6 hanh vi vi pham bi té cao 13 ngudi cha tri va phéi hop véi cac co quan, to chic
c6 lién quan dé giai quyét vu viéc do. Vé co ban, nguyén tic xac dinh tham quyén
giai quyét to céo 1a ca nhan, t6 chic cap trén truc tiép cua doi twong bi to co sé
cd tham quyén xem xét giai quyét va co su phdi hop cua cac co quan lién quan.

Bén canh d6, di v4i hanh vi vi pham cé dau hiéu toi pham thi Luat t6 cao
khéng quy dinh ma dan chiéu dén nguyén tic “Viéc tiép nhan, giai quyét tb giac
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va tin b&o vé toi pham duogc thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé t6 tung
hinh su”.

Thit ba, Giai quyét to cao trong truwdong hop vi pham vé thoi han giai
quyét té cdo

Nguoi dimg dau co quan, to chitc cip trén truc tiép giai quyét vu viée t6
céo thudc thAm quyén cua co quan, t6 chirc cap dudi trong truong hop qua thoi
han quy dinh ma chua duoc giai quyét va co can ctr xac dinh viéc giai quyét td
c4o clia co quan, to chirc cap dudi c6 vi pham phap luat nghiém trong hodc c¢6 dau
hiéu khong khach quan trong viéc giai quyét td cdo cua co quan, td chirc cap dudi.

5. Tiép nhan, xir Iy ban dau thong tin té cao
5.1. Vigc tiép nhdn té cao

V& nguyén tic, viéc té céo phai thuc hién bang don c6 chir ky cia nguoi
t6 cdo, trong don t6 céo phai ghi rd ngay, thang, nim t6 céo; ho tén, dia chi cua
nguoi t6 cdo, cach thirc lién hé voi nguoi to cao; hanh vi vi pham phép luat bi t6
c40; nguoi bi td cao va cac thong tin khac c6 lién quan. Truong hop nhiéu nguoi
cling t6 c4o vé cing mot noi dung thi trong don t6 cdo con phai ghi rd ho tén,
dia chi, cach thtc lién hé voi timg nguoi té céo; ho tén cia nguoi dai dién cho
nhitng nguoi té cao. Nguoi t6 cao ¢ trach nhiém giri don to cdo dén ding dia
chi tiép nhan té cdo ma co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét to
céo di cong bd.

Truong hop ngudi td cao dén t6 cao truc tiép tai co quan, té chirc c6 tham
quyén thi nguoi tiép nhan huéng dan nguoi t6 céo viét don té cdo hoic ghi lai
noi dung té céo bang van ban va yéu cau ngudi té cao ky tén hoic diém chi xéac
nhan vao vin ban, trong dé ghi rd ndi dung: ngay, thang, nam tb c&o; ho tén, dia
chi cua nguoi t céo, cach thirc lién hé véi nguoi td cdo; hanh vi vi pham phap
luat bi t6 cdo; ngudi bi td cao va cac thong tin khac co lién quan. Trudng hop
nhiéu nguoi cing té c4o vé ciing mot noi dung thi nguoi tiép nhan hudng dan
ngudi td c4o ctr dai dién viét don t6 cao hoadc ghi lai ndi dung té cdo bang vin
ban va yéu cau nhitng ngudi t cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vian ban.

5.2. Xi¢ Iy ban ddu thong tin té cao
Luat T6 cao quy dinh viéc xir ly théng tin t6 cao nhu sau
- P6i véi ndi dung to céo thuge tham quyén gidi quyét:

Sau khi tiép nhan té céo, trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duogc td cdo, co quan, to chtc, ca nhan co trach nhiém vao so6, phan loai, xir ly
ban dau thong tin t6 cdo, kiém tra, x4&c minh thdng tin vé& ngudi té cao va diéu
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kién thu ly t6 cdo. Nguoi giai quyét t6 cao tu minh hoic giao co quan thanh tra
nha nuéc clng cip hodc co quan, to chic, ca nhan khac xac minh thdng tin vé
ngudi to cao va diéu kién thu ly t& cdo. Truong hop ngudi té cao khong cu tri
tai dia ban quan Iy hoic gip kho khin trong viéc xac minh thi ngudi giai quyét
t6 c4o co thé ay quyén cho co quan nha nudc ngang cap hoic co quan nha nudc
cap dudi xac minh thdng tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thy ly t6 céo.
Trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém hozc phai ay quyén cho
co quan, t6 chic c6 tham quyén kiém tra, x4c minh thi thoi han nay cé thé kéo
dai hon nhung khong qua 10 ngay lam viéc. Trén co s& két qua kiém tra, xac
minh néu viéc t§ cao du diéu kién thu 1y thi ngudi ¢ thim quyén giai quyét ra
quyét dinh thu ly t6 cao; truong hop khong du diéu kién thy Iy thi khong thu ly
t6 cdo va thong béo ngay cho ngudi té céo biét Iy do khdng thu Iy té céo.

- Poi véi ndi dung to cao khdng thude tham quyén gidi quyét

+ Truong hop t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia minh thi
trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc don td cdo, phai chuyén
dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi
t6 céo.

+ Trudng hop nguoi to cdo dén to cao truc tiép thi co quan, to chic, ca
nhan tiép nhan té cdo hudng din ngudi t6 cao dén td cdo véi co quan, t6 chirc,
c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

+ Truong hop t6 cédo khong thudc tham quyén giai quyét ctia minh va
dugc giri ddng thoi cho nhiéu co quan, to chire, ca nhan, trong d6 ¢ co quan, t6
chtic, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét hodc truong hop di huéng dan nhung
nguoi tb cao van giri té cdo dén co quan, t6 chirc, ca nhan khong c6 tham quyén
giai quyét thi co quan, t6 chtrc, ci nhan nhan duoc to cao khong xir 1y.

- Déi vdi 16 cdo khong ro ho tén, dia chi nguoi 16 cdo

V& nguyén tic, don t6 cdo khong rd ho tén, dia chi cua ngudi té cao hoic
qua kiém tra, xac minh khéng xac dinh duoc nguoi td cdo hoic ngudi td céo sir
dung ho tén cta ngudi khac dé té cao hoac thong tin ¢d noi dung td céo duoc
phan anh khong theo hinh thirc quy dinh thi co quan, to chtic, ca nhan c6 tham
quyén khdng xem xét xt 1y.

Tuy nhién, truong hop don khong rd ho tén dia chi nguoi té cdo nhung
noi dung té céo rd rang vé ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luat, cé tai liéu, ching
ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co so dé thim tra, xac minh thi co
quan, t6 chiic, ca nhan tiép nhan tién hanh giai quyét theo tham quyén hoac
chuyén dén co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén dé tién hanh viéc thanh tra,
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kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y. Quy dinh nay dé dam bao van dé quan ly
nha nudc, kip thoi xa 1y dbi véi nhitng hanh vi vi pham 13 rang, c6 co s& dé xem
Xét xir ly.

I1. Trinh tw, tha tuc giai quyét té cao

Luét t6 c4o nam 2018 quy dinh trinh ty, thu tuc td cao duoc thuc hién gém
cac budce nhu sau: (1) Thy 1y t6 cao; (2) Xac minh ndi dung t6 co; (3) Két luan
n6i dung td cao; (4) Xir 1y két luan noi dung té cao ctia ngudi giai quyét td cao.

1. Thu ly té céo
Viéc thu Iy td céo duogc chi duoc thyc hién khi dap tmg du cac diéu kién sau:

- Viéc td cao duoc thuc hién bang don ghi rd ngay, thang, nam t6 co; ho
tén, dia chi cta nguoi td céo, cach thirc lién hé véi nguoi td c4o; hanh vi vi
pham phép luat bi t cdo; nguoi b té cdo va cac thong tin khac c6 lién quan.

- Nguoi té cdo c¢6 du nang luc hanh vi dan sy; trudng hop khéng cé du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢c6 ngudi dai dién theo quy dinh cua phép luat;

- Vu vi¢c thugc tham quyén gidi quyét td cao cua co quan, to chirc, ca
nhan tiép nhan t6 céo;

- Noi dung t6 cdo c6 co so dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat. Truong hop t6 cao xuat phat tir vy viéc khiéu nai da duogc giai quyét
dung thim quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia phap luit nhung ngudi
khiéu nai khong dong y ma chuyén sang to cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi
chi thu 1y t6 cdo khi nguoi t6 céo cung cip dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé
xéac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 hanh vi vi pham phép luat.

Quyét dinh thu 1y t6 cdo duoc thuc hién theo Mau s6 04 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu,
bao gom cac ndi dung chinh: ngdy, thang, nam ra quyét dinh; cin cir ra quyét
dinh; noi dung t6 cdo dugc thu 1y va thoi han giai quyét té cdo. Trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngdy ra quyét dinh thy 1y t6 cdo, nguoi giai quyét td cao
c6 trach nhiém thong bao cho ngudi td cao va thong bao vé ndi dung t cao cho
nguoi bi td cdo biét. Thong bao viéc thu ly td c4o duge thuc hién theo Mau sb
05, thong bao vé nodi dung td cdo cho nguodi bi td cdo thuc hién theo Mau sd 06
tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu.

2. X&c minh ndi dung té cao

Xac minh noi dung t céo l1a nhitng hoat dong thu thap céc bang chung,
lam co s& két luan vé viéc c6 hay khéng cd hanh vi vi pham phép luat. Hoat
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dong nay 1a mot khau rat quan trong trong toan bo qué trinh giai quyét t céo do
nd anh hudng dén tinh dung din cua quyét dinh xu Iy t6 cdo cua nguoi c6 tham
quyén giai quyét. Nguoi giai quyét té co tu minh tién hanh xac minh hoac
thanh 1ap Poan xac minh t c4o hodc T xac minh té cao (sau day goi chung 1a
T6 xac minh). Truong hop thanh 1ap T6 xac minh thi phai c6 tir hai ngudi tro
|én, trong d6 giao cho mot nguoi 1am T6 truong. Quyét dinh thanh lap T6 xac
minh duoc thuc hién theo MAu sé 07 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh ph.

Trach nhiém cua ngudi xac minh ndi dung té céo phai tién hanh cac bién
phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd ndi dung té céo. Théng tin,
tai liéu thu thap phai dugc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh
bién ban, duoc luu giir trong hd so vu viéc td céo. Trong qua trinh xac minh,
ngudi Xac minh ndi dung té cao phai tao diéu kién dé nguoi bi té céo giai trinh,
dua ra cac chung ctr dé ching minh tinh ding, sai ctia ndi dung can xac minh.
Két thic viéc xac minh ndi dung t cao, nguoi dugc giao xac minh phai cé van
ban bao cao nguoi giai quyét té cdo vé két qua xac minh noi dung to céo va kién
nghi bién phap xu ly. Viéc xac minh noi dung té cao duoc tién hanh theo céac
budc sau:

- Lam viéc truc tiép véi nguwoi té cao: yeu cau ngudi td cdo cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching ma ho c¢6 duge dé 1am rd noi dung td céo. Noi
dung 1am viéc voi ngudi t6 céo phai 1ap thanh bién ban, cé chit ky cua ngudi td
céo, ngudi cha tri 1am viéc véi nguoi to céo. Bién ban duoc lap thanh it nhat 02
ban, giao 01 ban cho nguoi td cao (néu nguoi td cao co yéu cau) va luu 01 ban
trong ho so giai quyét to cdo. Truong hop nguoi té cao khdng ky bién ban lam
viéc thi nguoi chu tri 1am viéc véi nguoi t c&o va thanh vién khac cua To xac
minh ky bién ban va ghi rd viéc ngudi té cao khong ky. Bién ban lam viéc thuc
hién theo Mau s6 08 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/Nb-
CP ngay 10/4/2019 caa Chinh phu. Truong hop khéng 1am viéc truc tiép véi
ngudi t6 cdo vi Iy do khach quan thi ngudi giai quyét té cao, nguoi ra quyét dinh
thanh 1ap T6 xac minh hoac T6 truong To xac minh cd van ban yéu cau ngudi to
c&o cung cap thong tin, tai liéu, bang chung dé 1am rd noi dung té céo.

- Lam viéc truc tiép véi nguoi bi té cao: Nguoi xac minh to céo phai
lam viéc truc tiép v6i nguoi bi to cdo, yéu cau ngudi bi td cdo giai trinh bang
van ban vé nhitng ndi dung bi td céo, cung cap thong tin, tai lidu, bang chung
lién quan dén noi dung bi td cdo, nodi dung giai trinh. N§1 dung lam viéc vdi
ngudi bi té cao phai dugc 14p thanh bién ban theo Mau sd 08 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu.
Bién ban phai c¢6 chit ky ctia ngudi bi td cdo, ngudi chu tri lam viéc véi ngudi bi
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t6 cdo va dugc lap thanh it nhat 02 ban, giao 01 ban cho nguoi bi té céo (néu
ngudi bi td cao ¢ yéu cau) va luu 01 ban trong ho so giai quyét tb cao. Trudng
hop théng tin, tai lidu, bang chimg do ngudi bi td cdo cung cdp chua diy du,
viéc giai trinh cua nguoi bi té cdo chua rd thi ngudi giai quyét td cdo, T xac
minh yéu ciu nguoi bi td cdo tiép tuc cung cap thong tin, tai liéu, bang chuing,
giai trinh vé cac van dé con chua 15.

- Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, c nhan lién quan cung cap théng
tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung té céo: Ngudi co tham quyeén
giai quyét té cao co thé ydu ciu co quan, td chtc, ca nhan lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung té cao.

- Xac minh thuc té: Can cu vao tinh tiét vu viéc hoic chi dao cua nguoi
ra quyét dinh thanh 1ap T xac minh, T6 xac minh tién hanh xac minh thuc té o
nhitng dia diém can thiét dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap cua cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung té céo. Viéc
xac minh thuc té phai lap thanh bién ban ghi day du két qua xac minh, y kién
cua nhiing ngudi tham gia xac minh va nhiing nguoi khac co lién quan.

- Tham khao y kién tw van, trung cau giam dinh: Truong hop vu viéc
phtic tap hodc can thiét thi ngudi ¢6 tham quyén giai quyét té cdo tham khao y
Kién tu van caa co quan chuyén mon, cac co quan, to chtc, ca nhan khac co lién
quan, t6 chuc hop, trao doi y kién hoic trung cau giam dinh trude khi két luan noi
dung t4 cao.

- B4o cdo két qua xac minh t6 cao: Két thic viéc xac minh, T x4c minh
phai xay dung Béo cao két qua xac minh ndi dung t6 céo theo Mau s6 10 tai Phy
luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh
phu. B4o cdo phai c6 cac ndi dung chinh sau day:

- Tom tat ndi dung tb cio;

- Két qua xac minh timg ndi dung t céo;

- Noi dung giai trinh ctia ngudi bi td cdo (néu co);

- Bé xuét danh gia vé ndi dung té cdo 1a diing, ding mot phan hoic td cdo
sai su that; xac dinh trach nhi€ém cua tung co quan, td6 chuc, ca nhan lién quan
dén ndi dung tb cao;

- Kién nghi xur Iy d61 v6i co quan, t6 chirc, cd nhan ¢6 hanh vi vi pham;
cac bién phap can thict dé bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va lgi ich hop
phap cua co quan, t6 churc, cd nhan.
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3. Két luan ndi dung td céo

Két luan noi dung t cdo 1a vian ban quan trong nhat cua viéc giai quyét tb
cao0. NG thé hién két qua caa viéc xac minh, giai quyét vu viéc té cao dé xac dinh
noi dung té cao do 1a dung, ding mot phan hay sai toan bo, tir d6 1am co so dé
xéac dinh trach nhiém cua ting ca nhan va bién phap xir 1y. Trudong hop can thiét,
trudc khi ban hanh két luan noi dung té cdo, nguoi c6 tham quyén giai quyét td
c4o t6 chirc cudc hop dé théng béo truc tiép hoidc gui du thao két luan noi dung
t6 cao dé nguoi bi t6 céo biét va tiép tuc giai trinh. Trong truong hop trong du
thao két luan ndi dung té céo c6 thdng tin thudc bi mat nha nudc, thdng tin co
hai cho ngudi t6 céo thi khong théng bao thong tin do.

Can ctr vao noi dung té cdo, giai trinh cua nguoi bi to cdo, két qua xac
minh noi dung té céo, tai lidu, chung ctr c¢6 lién quan, nguoi giai quyét to cao
ban hanh két luan ndi dung t6 cao theo Mau s 12 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu. Két luan ndi dung
t6 cdo phai cd cac noi dung:

- Két qua xac minh noi dung t6 céo;

- Can ctr phép luat dé xac dinh c6 hay khdng c6 hanh vi vi pham phép luat;

- Két luan vé noi dung té cao 1a dung, diing mot phan hoac to céo sai su
that; xac dinh trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhan lién quan dén noi dung
t6 cao;

- Cac bién phap xir ly theo tham quyén can thyuc hién; kién nghi co quan,
td churc, ca nhan khac &p dung céc bién phép xt ly theo tham quyén d6i véi co
quan, t6 chiic, ca nhan c6 vi pham phép luat;

- Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra doi, b6 sung chinh sach,
phap luat, 4p dung cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich caa Nha nudc,
quyén va lgi ich hop phép cia co quan, t6 chuc, ca nhan.

Truong hop giai quyét lai vu viéc té cdo thi ngoai cac noi dung két luan
néu trén, ngudi giai quyét td cao phai két luan vé nhiing ndi dung vi pham phép
luat, sai 1am hodc khdng phl hop cua viéc giai quyét td cdo trude dé (néu co);
xu Iy theo tham quyén hoac chi dao, kién nghi co quan, t6 chic, don vi, ca nhan
c6 tham quyén xu 1y ddi véi co quan, té chirc, don vi, ca nhan c6 hanh vi vi
pham phép luat trong qua trinh giai quyét t cao trude do.

Sau khi két luan noi dung té cao dugc ban hanh, trong thoi gian 05 ngay
lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung t céo, nguoi giai quyét té cao
guri két luan noi dung té cao dén ngudi bi t cao, co quan, té chic quan 1y nguoi
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bi t6 cdo va co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan; thong béo vé két luan noi
dung t6 cdo dén ngudi t6 cao.

4. Xir ly két luan ndi dung td cdo cia nguoi giai quyét té cao

Viéc xir Iy két luan té céo 1a khau cudi cing trong trinh tu, tha tuc giai
quyét t6 cdo. Trong 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung tb
céo, ngudi giai quyét td cdo can ctr vao két luan noi dung td céo tién hanh viéc
Xt ly nhu sau:

- Truong hop két luan ngudi bi td cao khdng vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, c¢ong vu thi khéi phuc quyén va lgi ich hop phéap caa nguoi
bi t6 céo bi xAm pham do viéc t6 céo khong dung su that gay ra, déng thoi xir ly
theo tham quyén hoac kién nghi co quan, to chtic, ca nhan c6 tham quyeén xir ly
ngudi ¢d Y té céo sai sy that;

- Truong hop két luan ngudi bi té céo vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vu, céng vu thi 4p dung bién phap xt ly theo tham quyén hoic kién
nghi co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén xt 1y theo quy dinh cta phap luat.
Péi véi hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vy, cong vu
thudc tham quyén xir ly cia minh thi nguoi giai quyét t6 cao ban hanh quyét
dinh thu hoi tién, tai san; thuc hién cac thu tuc dé xa ly ky luat, xir phat hanh
chinh va &p dung céc bién phap khac theo quy dinh cua phap luat dé xu Iy hanh
vi vi pham, budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham gay ra.

- Trudng hop hanh vi vi pham cua ngudi bi té cdo cd dau hiéu cua toi
pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hoic Vién kiém sat
nhan dan c6 tham quyén dé xt Iy theo quy dinh cua phép lut.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay co6 két qua xir 1y, co quan, to
chac, ca nhan ¢ tham quyén xu ly kién nghi trong két luan noi dung té céo co
trach nhiém thong béo bang vin ban cho nguoi giai quyét to cao vé két qua xu ly.

5. To cdo tiép, giai quyét td cao tiep va giai quyét lai td cao

Trén thyc té thi viée t6 céo tiép thudng dién ra sau khi da c6 Két luan noi
dung t6 cdo cua co quan chtrc ning. Do d6, Luat T cdo quy dinh viée t6 cdo
tiép, cac diéu kién dé t6 cdo tiép va viéc xem xét, giai quyét lai t6 cdo cua co
quan, to chirc cap trén tai Diéu 37. Céac quy dinh cy thé vé van dé nay la nham
dam bao nguyén tic moi hanh vi vi pham déu duogc giai quyét kip thoi, dung
phap luat; tranh tinh trang bao che vi pham nhung ciing déng thoi tranh tinh
trang td céo tran lan, vuot cép.
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5.1. Té cdo tiép va gidi quyét to cdo tiép

Truong hop ¢ cin c cho rang viée giai quyét td cao 1a khong ding quy
dinh cta phap luét thi ngudi té cdo co quyen td cdo tiép voi ngudi ding dau co
quan, t6 chirc cip trén truc tiép cua ngudi di giai quyét tb cdo. Trong thoi han
20 ngay ké tir ngdy nhan dugc td céo tiép, nguoi dimg dau co quan, to chirc cap
trén truc tiép cta nguoi da giai quyét td cao phai xem xét hd so giai quyét vu
viée td céo trude do. Viée xtr Iy duogc thuc hién nhu sau:

- Trudng hop viée giai quyét td cao trude do 1a ding quy dinh cta phap
luat thi khong giai quyét lai vu viée t6 cdo, ddng thoi théng bao bang vin ban va
néu rd 1y do cho ngudi td cao vé viée khong giai quyét lai;

- Trudng hop viée giai quyét td cdo trude d6 1a khong ding tham quyén
thi tién hanh giai quyét td cdo theo thim quyén hodc chuyén té cao dén co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét t cao;

- Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc cip trén truc tiép giai quyét lai vu viéc
t6 cao néu co can ctr viée giai quyét tb cdo trude do thiéu chinh xac, thiéu khach
quan, ap dung khong ding phap luat hodc bo sot thong tin tai lidu.

5.2. Gidi quyét lai vu viéc t6 cdo

Luat T céo di quy dinh c6 ba dau hiéu dé thu 1y, giai quyét lai t6 cdo gom:

- K&t qua xac minh hodc két luan nd1 dung t6 cdo thi€u chinh xac hoac
thiéu khach quan;

- B0 sot, bo lot thong tin, tai li€u, chung clt quan trong trong khi xdc minh
hodc két luan noi dung td céo;

- Ap dung khong dtng phap luat trong qué trinh xac minh hoic két luan
ndi dung t6 céo.

II1. K¥ niing gidi quyét té cao trong thi hanh 4n dan su

Tai Muc 2 Chwong VI Luat Thi hanh an dan su quy dinh t6 céo va giai
quyét té c&o trong thi hanh an dan su theo d6 da quy dinh mot sb ndi dung sau:

- Nguoi ¢6 quyén té céo;

- Quyén va nghia vu cta nguoi t cao;

- Quyén va nghia vu cua nguoi bi té céo;

- Tham quyén, thai han va tha tuc giai quyét to céo:

- Trach nhiém cua nguoi c6 tham quyén giai quyét;
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- Kiém sat viéc tuan theo phép luat trong viéc giai quyét té cao dé thi hanh
an dan su.

Ngoai ra, Thong tu sb 02/2016/TT-BTP (Thong tu ndy hién dang duoc
stra d6i, bd sung) ciing quy dinh vé viéc giai quyét don td céo, theo d6 Thong tu
quy dinh vé cac noi dung: (1) Xir 1y don t6 c&o; (2) Thu ly don t6 céo; (3) Xir ly
truong hop rat té cdo; (4) Xac minh noi dung td cao; (5) Béo cdo két qua xac
minh t6 céo; (6) Tham khao y kién tu van, trung cau giam dinh; (7) Théng bao
du thao két luan noi dung té céo; (8) Két luan noi dung té cao; (9) Xu ly kién
nghi ctia nguoi bi td cdo; (10) Cong khai két luan noi dung té cao va Quyét dinh
xt Iy hanh vi vi pham bi té cdo; (11) Thuc hién két luan noi dung té cdo, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 céo.

Nhu vay, Luat Thi hanh an dan sy va cac van ban huéng dan thi hanh co
quy dinh vé viéc giai quyét tb cao. Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Luat T
c40 nam 2018 quy dinh: té c&o va gidi quyét té cdo dwoc ap dung theo quy dinh
cua Ludt nay va quy dinh khac cua phap ludr co lién quan. Truong hop ludt
khdc ¢é quy dinh vé té cdo va gidi quyét té cao khac vdi quy dinh cua Ludt nay
thi &p dung quy dinh cua ludt d6. Trong khi d6 tai khoan 4 Piéu 157 Luat Thi
hanh &n dan su quy dinh: Thu tuc gidi quyét té cdo duroc thuc hién theo quy dinh
cua phap ludt vé khiéu nai, té cdo. Do d6, khi giai quyét té cao trong thi hanh an
dan sy can nghién cau ki cac quy dinh phap luat dé &p dung phap luat mot cach
chinh xac.

1. K¥ niing tiép nhan, xi ly théng tin té c4o va xac dinh tham quyén

1.1. Ky ndng tiép nhan, xa Iy thong tin té cao

Theo thong ké thi thong tin t6 cdo ma cac co quan thi hanh an dan su nhan
dugc chu yéu tap trung to cdo d6i voi hanh vi ciia Chap hanh vién trong qua
trinh t0 chirc thi hanh 4n; t6 cdo hanh vi ctia Thi truéng co quan Thi hanh an
dan su trong td chtrc thi hanh 4n hodc trong vi¢c chi dao, diéu hanh don vi. Viéc
tiép nhan t6 cdo cua cic co quan Thi hanh an dan su chu yéu tir cac ngudn sau:

- Pon tb cdo duoc g truc tiép dén co quan thi hanh an dan su thong qua
dich vu buu chinh, ndp truc tiép tai dia diém tiép cong dan cua co quan thi hanh
an dan sy hodc trinh bay voi nguoi cé tham quyén tiép nhan va dugc 1ap thanh
van ban.

- Pon do cic co quan Pang, Nha nudc, dai biéu Québc hoi, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc thanh vién caa Mait
tran, cac co quan bao chi va cac co quan khac chuyén dén.

- Pon dugc giri dén Cong dich vu cdng qudc gia.
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Sau khi tiép nhan té co tir c4c nguon trén, ngudi cd tham quyén giai quyét
t6 c4o phai phan cong cong chic thuc hién viéc vao sé hodc nhap trén hé théng
may tinh dé quan 1y theo dai, dong thoi phan cong Tham tra vién hoic cong chuc
nghién ctiu noi dung don, dé& xuit ngudi cd tham quyén xir 1y. Luu ¥, co quan thi
hanh &n dan su khong phan cong nguoi bi td cao nghién ciu, xir 1y t6 céo. Cong
chtrc dugc phan cong nghién ctiru don phai xac dinh cac ndi dung sau:

+ Ho tén, dia chi cua nguoi t6 c4o; ngdy, thang, nim tb cio, cach thic lién
hé véi nguoi td cdo, nguoi td cao co ky tén hodc diém chi vao don té céo hay
khong? Nguoi té cdo co du niang lyc hanh vi dan su hay khéng, truong hop
ngudi td cdo khong du nang luc hanh vi dan sy thi nguoi td cdo co ngudi giam
ho khong? Co quan thi hanh 4n dan su ¢ can kiém tra, x4c minh thong tin vé
ngudi t6 cao trude khi thu Iy té cao hay khéng?

+ Nguoi bi té céo 1a ai? C6 phai cong chuc thi hanh an dan su hay khéng?

+ Hanh vi bi t6 céo l1a gi? Céc tai liéu, théng tin ma nguoi té céo cung cap
(néu c6) c6 du diéu kién dé xac dinh hanh vi bi té c4o hay khéng? C6 can phai
lam viéc tryc tiép véi ngudi t6 cao dé lam rd noi dung to céo va cac van dé khéc
c6 lién quan truéc khi thy 1y t6 cao hay khdng?

+ Tham quyeén giai quyét to céo 1a cua ai?

Trén co s& nghién ctru don td cdo va cac tai liéu gt kém theo néu co,
cong chirc dugce phan cong nghién ctru thuc hién dé xuat hudng giai quyét don,
cu thé nhu sau:

- Trudng hop don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét thi dé xuat ngudi co
tham quyén giai quyét to céo ra quyét dinh thu 1y don té céo.

- Trudng hop can phai kiém tra, xac minh lam rd thong tin vé nguoi t6
c40 hodc can lam rd ndi dung t6 cdo thi dé xuat ngudi giai quyét té cdo tu minh
hodc Gy quyén cho co quan, t6 chirc, ca nhan khac xac minh thong tin vé nguoi
t6 cao va diéu kién thu 1y t6 cdo. Trudng hop ngudi t cao khong cu tru tai dia
ban quan 1y hodc gip kho khin trong viéc xac minh thi ngudi giai quyét td cao
c6 thé uy quyén cho co quan thi hanh 4n dan sy ngang cdp hodc co quan thi
hanh an dan su cép dudi xac minh thong tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh
thu 1y t6 c4o.

- Truong hop don chua du diéu kién thu 1y (nhu nguoi t6 cao khong c6 du
nang lyc hanh vi dan sy; nguoi t6 cdo ky tén hodc diém chi dudi danh nghia dai
dién theo phap luét ciia doanh nghiép; cac thong tin va tai liéu do ngudi td cao
cung cap chua du co s dé xac dinh hanh vi bi t§ cdo hodc ngudi bi té céo ...) thi
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¢ van ban tra 101, hudng dan (mdt 1an) nguoi t6 cao bd sung thong tin, tai liéu
lién quan dén t6 cao dé duoc thu 1y giai quyét.

- Trudng hop to céo xuat phat tir vu viée khiéu nai di duoc giai quyét
dung thim quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia phap luit nhung ngudi
khiéu nai khéng dong ¥ ma chuyén sang t6 cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi
viée t6 cao chi duoc thu 1y td cdo khi nguoi td cdo cung cap dugc thong tin, tai
lidu, chimg cr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap
luat. Trudng hop ngudi td cédo khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching cir
dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat dé xuat
ngudi c¢6 thim quyén giai quyét khong thu Iy t6 cdo va thong bao ngay cho
nguoi to cao biét Iy do khong thu 1y t6 cio.

Viéc thong bao khong thu ly td cdo duge thuc hién theo Mau sé 04 tai
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu va ghi r0 1y do khong thu 1y.

- Truong hop don t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ciia co quan thi
hanh an dan sy cdp dudi hoic co quan khac thi chuyén dén co quan cé tham
quyén dé giai quyét va thong bao cho ngudi to cao biét.

- Trudng hop don t6 cao da duge chuyén, hudng dan, tra 101, giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat nhung duong su van tiép tuc c6 don cung nodi dung;
don dong thoi dé giri nhiu co quan, trong d6 da dé gui co quan c6 thim quyén
giai quyét hodc dd moi ngudi td cao hai 1an dé xac dinh ndi dung td cdo nhung
nguoi t6 cao khong dén, khong cung cap thong tin, tai lidu thi luu don.

- Trudong hop hanh vi bi t6 cédo c6 dau hiéu t6i pham thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét t6 cdo co vin ban chuyén don té céo va ho so, tai liéu kém theo
dén co quan Piéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé xur 1y theo
quy dinh cua phép luét.

1.2. Ky néng xdc dinh thdm quyén gidi quyét to cao

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 Luéat td cao thi nguyén tac xac dinh
tham quyén giai quyét té cdo nhu sau:

- T6 c4do hanh vi vi pham phdp luét trong viéc thuc hi¢én nhi€ém vy, cong
vu cua can b, cong chirc, vién chitc do nguoi dimg dau co quan, to chirc cO
tham quyén quan ly can b, cong chirc, vién chirc do giai quyét.

- T6 c4do hanh vi vi pham phdp luét trong viéc thuc hi¢én nhi€ém vy, cong
vu cua nguoi dung dau, cap phd cua nguodi dig dau co quan, té6 chirc do ngudi
dimg dau co quan, t6 churc cap trén truc ti€p cua co quan, td chirc d6 giai quyét.
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Tuy nhién, Diéu 157 Luat Thi hanh &n dan su quy dinh tham quyén giai
quyét t6 cao nhu sau:

- T6 c4o hanh vi vi pham phéap luat ma nguoi bi t§ céo thudc tham quyén
quan ly cia co quan, to chirc nao thi nguoi dimg dau co quan, té chic d6 co
trach nhiém giai quyét.

- Trudng hop ngudi bi té céo 1a Thu trudng co quan thi hanh an dan sy thi
Thu truéng co quan thi hanh an dan sy cap trén truc tiép hoic Thu truong co
quan quan ly thi hanh an dan su thuoc Bo Tu phap co trach nhiém giai quyét.

Truong hop ngudi bi té cdo 1a Thi trudng co quan thi hanh an cip quan
khu thi Thu trudng co quan quan Iy thi hanh &n thuoc B Qudc phong cé trach
nhiém giai quyét.

Nhu viy, c6 su khac nhau trong quy dinh vé xac dinh thAm quyén giai
quyét to cao ddi v6i Phé Thu trudng co quan thi hanh an dan su. C6 sy khac biét
trén la do hoat d@ong thi hanh an la hoat dong tu phap, Phé Thu truéng co quan
thi hanh an dong thoi 14 Chap hanh vién thuc hién cac chic nang nhiém vu caa
Chép hanh vién. Do d6, dé giai quyét bat cap néu trén va co sy thong nhat trong
viéc xac dinh tham quyeén giai quyét té cao ddi véi Phd Thu trudng co quan thi
hanh an dan su thi du thao Thong tu stra doi Thong tu sé 02/2016/TT-BTP quy
dinh nhu sau:

- Truong hop té cdo hanh vi caa Phé Thu trudng co quan thi hanh an dan
su Véi tu cach 1a Chap hanh vién thi thim quyén giai quyét 13 Thu truong co
quan thi hanh an dan su.

- Truong hop té cdo hanh vi caa Pho Tha trudng co quan thi hanh 4n dan
su trong thyuc hién nhiém vy, quyén han theo sy phan cong hoic uy quyén cua
Tha trudng co quan thi hanh an dan sy theo khoan 2 Biéu 23 Luat Thi hanh an
dan sy thi Thi trudng co quan thi hanh an dan sy cap trén tryc tiép hoiac Tha
truong co quan quan ly thi hanh an dan su thuéc Bo Tu phap c6 trach nhiém
giai quyét.

Luwu y: T4 céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cdng vu cua cong chtrc, vién chirc co quan thi hanh an dan sy xay ra trong thoi
gian cong tac tai co quan thi hanh 4n déan su nay di chuyén sang co quan, to
chuc khac hoac khong con la céng chuc, vién chire dugc xir 1y nhu sau:

- Truong hop nguoi bi té c4o 1a Thi truang hoic Phé Tha truong co quan
thi hanh an dan su da chuyén sang co quan, to chic khac ma van giir chac vu
tuong duong thi do ngudi dimg dau co quan, t6 chuc cap trén tryc tiép cua co
quan, to chirc quan 1y ngudi bi té cao tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat
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cha tri giai quyét; ngudi ding dau co quan thi hanh an dan su cap trén truc tiép
clia co quan, to chire dang quan 1y nguoi bi t6 cdo phdi hop giai quyét.

Vi du: dbi voi td cdo hanh vi cua 6ng Nguyén Vin A khi 1a Chi cuc
treéng Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén H, tinh Q nay dugc diéu dong va bd
nhiém lam Chi cuc trueong Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén N tinh H thi do
Cuc trueong Cuc Thi hanh an dan sy tinh Q chu tri va Cuc truong Cuc Thi hanh
an dan sy tinh H phdi hop giai quyét.

- Trudng hop nguoi bi td céo 13 cong chic, vién chirc thi hanh an déan su
d3 chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac va giit chic vu cao hon thi do
ngudi ding dau co quan, to chic dang quan 1y ngudi bi td cao chu tri giai quyét;
nguoi ding dau co quan thi hanh an dan sy quan 1y nguoi bi t6 cdo tai thoi diém
c¢6 hanh vi vi pham phap luat phdi hop giai quyét.

Truong hop ngudi bi td cdo 13 cong chirc, vién chirc thi hanh 4n dan su da
chuyén cong tac sang co quan, to chic khac va 1a ngudi ding dau, cap pho cia
nguoi dimg dau co quan, t6 chirc d6 thi do nguoi dimg dau co quan, t6 chirc cip
trén truc tiép clia co quan, to chirc d6 chi tri giai quyét; ngudi ding dau co quan
thi hanh 4n dan sy di quan 1y ngudi bi to céo tai thoi diém c6 hanh vi vi pham
phap luat phéi hop giai quyét.

Vi du: dbi voi t6 céo hanh vi cua 6ng Nguyén Vin B 1a Chép hanh vién
Chi cuc Thi hanh 4n dan sy quan P nay duogc bd nhiém 1a Pho Chi cuc trudng
Chi cuc Thi hanh an dan sy quan N do Chi cuc truéng Chi cuc THADS quéan N
cha tri, Chi cyc trudng Chi cuc Thi hanh an dan s quan D phdi hop giai quyét.

- Trudng hop nguoi bi td céo 14 cong chirc, vién chirc thi hanh 4n dan su
da chuyén cong tac sang co quan, to chirc khac ma khong thudc 02 trudng hop
néu trén thi do nguoi ding dau co quan thi hanh an dan su quan 1y nguoi bi td
céo tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap ludt chi tri giai quyét; nguoi ding
dau co quan, to chitc dang quan 1y ngudi bi td cdo phdi hop giai quyét.

- Trudng hop nguoi bi td cdo 14 cong chirc, vién chic co quan thi hanh an
dan sy khong con 13 cong chirc, vién chic thi do ngudi ding dau co quan thi
hanh an dan su quan 1y ngudi bi t6 cdo tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap
luat chi tri giai quyét; nguoi dung dau co quan, to chiic ¢6 lién quan phdi hop
giai quyét.

1.3. Xir Iy trong truwong hop rit to cdo

- Nguoi to cdo cd quyén rat toan bo ndi dung t6 cdo hodc mot phan nodi
dung t6 cdo trudc khi nguoi gidi quyét to cdo ra két luan ndi dung to6 cdo. Viée
rat t0 cdo phai dugc thuc hién bang van ban, van ban rut t6 cdo phai ghi rd ngay,
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thang, nam; ho va tén, dia chi ctia nguoi rat td cdo; noi dung td cdo duoge rut, ¢6
chit ky hodc diém chi cua ngudi rat t6 cdo. Trudng hop ngudi tb cio dén co
quan, to chirc c6 thim quyén truc tiép rat td cao thi nguoi tiép nhan 1ap bién ban
ghi lai viéc rit t6 cdo va ngudi rat té cdo phai ky tén hodc diém chi vao bién
ban. Vin ban rat tb cdo duogc thuc hién theo Mau sd 02, bién ban ghi nhan viéc
rat td cédo duoc thuc hién theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi.

- Truong hop nguoi td cao rat mot phan ndi dung t6 cao thi phan con lai
duoc tiép tuc giai quyét theo quy dinh ctia Luat T cio.

- Truong hop ngudi to céo rit toan bd ndi dung t6 cao thi nguoi c6 thim
quyén giai quyét ra quyét dinh dinh chi viéc giai quyét td cdo trir trudng hop
nguoi to céo rut tb cao ma nguoi giai quyét té cdo xét thady hanh vi bi td cdo co
d4u hiéu vi pham phéap luat hoac co6 can cr xac dinh viéc rat td céo do bi de doa,
mua chudc hoac nguoi td céo loi dung viéc td cdo dé vu khéng, xuc pham, gay
thiét hai cho ngudi bi td cdo thi vu viée td cdo van phai duogc giai quyét.

- Trudng hop nhiéu nguoi cing t6 cdo ma c6 mot hodc mot sd ngudi to céo
rit t6 céo thi t6 cdo van tiép tuc duoc giai quyét theo quy dinh ctia Luat Té céo.

Hién nay, Phu luc biéu mau ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP khong c6 biéu mau dinh chi viéc giai quyét t6 cao, dé khic phuc kho khan,
vudng mic nay, du thiao Thong tu stra di, bo sung Thong tu sb 02/2016/TT-BTP
d3 ¢ bo sung biéu mau dinh chi giai quyét tb céo.

2. Trinh tu, thii tuc gidi quyét t6 co

2.1. Thu Iy t6 cdo

Khi c6 du diéu kién dé thu Iy t6 c&o thi Tha truong co quan thi hanh 4n dan
su hoac Thua trudng co quan quan ly thi hanh an dan sy thugc Bo Tu phap ra
quyét dinh thu ly t6 céo. Quyét dinh thy Iy t6 cao dugc thuc hién theo Mau sb 04
tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu. Khi soan thao Quyét dinh thu Iy t6 c4o can luu y mot sé van dé sau:

- Khong ghi tén ngudi t6 cao va thong tin ca nhan lién quan dén nguoi to
c4o (trir truong hop nguoi to cao dong y).

- Phai ghi rd hoic liét ké day du cac noi dung td cao dugc thu ly.

Quyét dinh thu 1y t6 c4o phai duoc gui cho Vién kiém sat clng cap dé
thuc hién kiém sét viéc tuan theo phép luat trong giai quyét t cdo theo quy dinh
tai Diéu 159 Luat Thi hanh &n dan sy.
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Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu 1y té céo,
ngudi giai quyét to céo cd trach nhiém thdng bao thu 1y t6 céo cho ngudi t céo
biét. Viéc thong bao dugc thuc hién theo MAau sb 05 tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh phu. Théng béo
phai ghi rd noi dung thy ly va thoi han giai quyét té cao.

Pong thoi, trong thai han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu
ly t6 c4o, ngudi giai quyét té cao thdng bao vé ndi dung té cao cho ngudi bi td
c4o biét. Théng bao vé ndi dung té cao cho nguoi bi td céo thuc hién theo Mau
s6 06 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NB-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phi. Théng bao phai ghi rd noi dung thu ly té cdo va thoi
han giai quyét to cao.

2.2. Theoi han gidgi quyét té cao

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 157 Luat Thi hanh an dan su thi thoi han
giai quyét tb co 1a 60 ngay ké tir ngay thu Iy té cao, ddi véi vu viéc phic tap thi
thoi han giai quyét tb cdo c6 thé dai hon, nhung khong qua 90 ngay. Nhu vay,
quy dinh vé thoi han giai quyét to cdo trong phap luat vé thi hanh an dan su da
c6 su khong théng nhat véi quy dinh vé thoi han giai quyét t cao trong Luat T6
c4o. Tuy nhién, tai khoan 1 Diéu 3 Luat T6 céo quy dinh: T céo va giai quyét
t6 cao duoc ap dung theo quy dinh cua Luat ndy va quy dinh khac cua phép luat
c6 lién quan. Truong hop luat khac c6 quy dinh vé té cao va giai quyét té céo
khac vaoi quy dinh cta Luat nay thi ap dung quy dinh caa luat do. Do do, thoi
han giai quyét t cdo trong thi hanh an dan su duoc xac dinh 1a 60 ngay va duoc
gia han 01 lan nhung khong quéa 90 ngay.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 caa Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu thi viéc t6 cao dugce xac dinh 1a phuac tap khi c6 mét
trong cac ti€u chi sau day:

- T6 cédo v€ mdt nd1 dung nhung phai xac minh tir 02 dia di€m tré 1€n;

- TG céo co tir 02 ndi dung phai xac minh tré 1é€n;

- Nhi€u nguoi t6 cdo vé cung mot ndi dung hodc ndi dung t6 cao lién quan
dén quyén va lgi ich ctia nhi€u nguoi;

- T cdo co6 y€u to nudc ngoai: nguodi to cdo ¢ nudc ngoai hoac la nguoi
nudc ngoai; hanh vi bi t6 cdo xay ra & nudc ngoai; ndi dung to cdo phai xac
minh & nudc ngoai;

- No1 dung t6 cao lién quan dén trach nhi€ém quan 1y cia nhi€u co quan,
to churc;
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- Cac co quan, t0 chure ¢6 lién quan trong qua trinh gidi quyét té cdo con y
kién khac nhau;

- Cé¢ tai liéu, ching cir mau thuan véi nhau can c6 thoi gian kiém tra, xac
minh, danh gia hoac tham khao y kién ctia cac co quan chuyén mon.

Trudng hop ¢6 tir hai tiéu chi trén duoc xac dinh 13 vu viéc td cao dac biét
phtc tap.

2.3. Ky niing xdc minh t6 cdo

Xac minh t6 cdo 1a thu tuc bat budc trong qua trinh giai quyét td cio.
“Xac minh” trong giai quyét té cao can duoc hiéu 1a nhitng hoat dong nghiép vu
nam trong pham vi cac hoat dong can thiét dé phuc vu viéc giai quyét té céo.
Viéc xac minh td cdo chi duoc thuc hién boi nguoi giai quyét té cdo hoic co
quan, t6 chirc, ca nhan dugc nguoi giai quyét to cao giao. Ngudoi giai quyét td
cdo khong giao nhiém vu 1am T6 truong T xac minh, thanh vién T6 xac minh
d6i véi nhitng ngudi ¢ vo hodc chong, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bé me
bén vo hodc bén chéng, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em
rudt 1a nguoi bi to cao hoic co loi ich lién quan tryuc tiép voi nguoi bi t6 céo.
Bén canh d6, nguoi c6 tham quyeén giai quyét to cao khong giao nhiém vy lam
T6 truong To6 xac minh, thanh vién To xac minh cho nhiing cong chuc ting
tham gia t6 chuc thi hanh vu viéc thi hanh an lién quan dén noi dung té céo.

- Ky nang xdy dung ké hogch xac minh: Luat Té cédo va cac van ban
huéng dan thi hanh khong c6 quy dinh nguoi dugc giao tién hanh xac minh noi
dung t6 cdo phai xay dung ké hoach xac minh. Tuy nhién, do thoi gian giai
quyét t6 céo cd han, két qua va chat lwong ciia xac minh c6 ¥ nghia quyét dinh
dén tinh chuan xéc cua céac két luan va tinh dung dan caa quyét dinh xtr Iy t6 céo
ctia ngudi ¢6 tham quyeén giai quyét nén viéc xay dung ké hoach xac minh gidp
cho ngudi ¢4 nhiém vy xac minh cé thé xac minh toan dién duoc vu viée va dam
bao thoi han giai quyét. Bé xay dung duoc ké hoach xac minh, ngudi duoc giao
nhiém vu xac minh ndi dung té céo phai nghién cau ky cac ndi dung té cdo va
cac thdng tin, tai liéu, bang chimg ma ngudi td cdo da cung cAp. Bén canh do,
nguoi duoc giao nhiém vu xac minh noi dung té cdo phai nghién ciu ki cac ho
so thi hanh an lién quan dén noi dung té cao dé xay dung ké hoach xac minh cho
dung va trang. T6 truong To xac minh ¢d trach nhiém lap Ké hoach xac minh noi
dung t6 cao gom nhiing ndi dung sau:

- Can ct phap 1y dé tién hanh xac minh;
- Muyc dich, yéu cau cua viéc xac minh;
- Noi dung xac minh;
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- Co quan, t6 chire, don vi, c& nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh
cac thdng tin, tai liéu, biang ching;

- Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

- Dy kién thoi gian thuc hién ting c6ng viéc; nhiém vu cu thé cua ting
thanh vién; thoi gian du phong dé xt ly cac cong viéc phat sinh;

- Viéc bao céo tién d6 thuc hién;

- Céc noi dung khac c6 lién quan (néu co).

- Ky nang lam viéc Véi nguoi té céo: Khi lam viéc voi ngudi to cao, ngudi
giai quyét td cdo, nguoi duoc giao xac minh noi dung té céo can luu ¥:

+ Lwa chon dia diém lam viéc phd hop: Luat T6 cao khong quy dinh cu thé
dia diém lam viéc véi nguoi to cdo. Tuy nhién, tai Luat Tiép cong dan quy dinh
Noi tiép cong dan bao gébm: Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cdng dan hoic noi
lam viéc khac do co quan, t6 chirc, don vi ¢d trach nhiém tiép cong dan bé tri va
phai dugc thong bao cong khai hoidc thong bao trude cho nguoi duoc tiép. Viéc
tiép cong dan phai bao dam giir bi mat va an toan cho ngudi té céo theo quy dinh
phap luat, ton trong va tao diéu kién cho ngudi t6 c&o trinh bay, cung cip céc tai
liéu lién quan dén to cdo. Do d6, ngudi dugc giao xac minh noi dung té cdo phai
lam viéc véi nguoi t céo tai dia diém tiép cong dan, truong hop can thiét thi co
thé 1am viéc véi nguoi t6 cdo tai dia diém tiép cong dan caa Uy ban nhan dan x3,
phudng noi cu tra ciia ngudi té cao nhung phai bao dam giir bi mat cho nguoi t6
céo. Nguoi xa4¢ minh phai thong bao trudc cho ngudoi to cdo thoi gian, dia diém
lam viéc, cac yéu cau ddi véi nguoi t6 cao dé ho chuan bi.

+ V& thanh phan lam viéc: Khi 1am viéc véi nguoi t6 céo thi thanh phan
budi 1am viéc chi c6 nguoi giai quyét to céo hodc T xac minh voi ngudi té céo.
Theo quy dinh cua Luat Té céo thi nguoi tb cao khong ¢ quyén nho Luat su tro
gitip phap 1y nén trong truong hop ngudi to c4o co nho Luat su hodc nguoi tro
gitp tham gia budi 1am viéc thi vé nguyén tic nhimg ngudi d6 khong dugc tham
du. Tuy nhién, ty truong hop c6 thé ngudi xac minh noi dung té cdo can nhic
cho ho tham du budi 1am viéc nhung ho khong duoc tham gia y kién.

+ V& noi dung lam viéc véi nguoi to cao: truéc khi 1am viéc ngudi co
nhiém vu xac minh can yéu cau ngudi to c4o cung cap gidy to tuy than dé doi
chiéu cac thong tin cta ngudi tb cdo. Ngudi ¢d nhiém vy xac minh phai thong
bao va giai thich quyén va nghia vu cia nguoi t6 cio cho nguoi t6 cdo biét va dé
nghi ngudi tb cdo cho biét ho c6 yéu cau gitr bi mat thong tin ca nhan hay
khong. Ngudi ¢6 nhiém vy xac minh phai ghi nhan y kién caa ngudi t6 céo vé
viéc ho c6 hoic khong yéu cau giit bi mat théng tin ca nhan.
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Tiép theo, ngudi 6 nhiém vu xac minh yéu ciu ngudi t c4o cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching ma ho c6 dugc dé 1am rd ndi dung té cdo. Cac
thong tin, tai liéu, bang ching ma nguoi t6 céo cung cap phai rd ngudn géc. Khi
thu thap ban sao, T6 xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong trudong hop
khong c6 ban chinh thi phai ghi rd trong Giay bién nhan; truong hop tai liéu bi
mat trang, mat chit, qua cii nat, qua mo, khong doc duoc chinh xac noi dung thi
nguoi tiép nhan tai liéu phai ghi rd tinh trang cua tai liéu trong Giy bién nhan.
Nguoi ¢d nhiém vu xac minh phai yéu cau nguoi td cdo ky xac nhan vao cac tai
lieu hozc bang chang ma ho cung cap.

Trong qué trinh 1am viéc véi nguoi td cdo, ngudi co trach nhiém xac
minh can lam viéc véi nguoi t6 cao timg noi dung t c&o cu the, hét noi dung té
c4o thir nhat réi méi chuyén sang noi dung thi hai, tranh tinh trang 1am viéc lan
man khong di thang vao céc noi dung té cao. Bién ban 1am viéc voi ngudi té céo
duoc lap theo Mau sb 08 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctua Chinh pha. Nguoi chu tri phai yéu cau
nguoi té cao ky vao tiing trang bién ban va gach chéo cudi bién ban (hoic cac
chd tréng trong bién ban), truong hop cé tay xoa, sira chira phai yéu cau nguoi
t6 c4o ky xac nhan. Khéac voi xac minh trong thi hanh an, trudng hop nguoi to
cao khdng ky bién ban thi nguoi cha tri 1am viéc véi ngudi t6 cao va thanh vién
khac cua To xac minh ky bién ban va ghi rd viéc nguoi t cao khdng ky ma
khong phai moi ngudi lam chung.

- KJ néng lam viéc Véi nguroi bi t6 cao: ngudi bi td céo 1a céng chuc thi
hanh an (c6 thé 12 Thu truéng co quan thi hanh an dan sy, Pho Thu trudng co
quan thi hanh &n dan su, Chap hanh vién hoic cong chuc khac). Do dé, doi hoi
ngudi giai quyét to cdo, T6 xac minh khi lam viéc véi nguoi bi t6 céo phai
nghiém tac, khach quan, cong tam va dtng quy dinh phap luat. Mac du, nguoi bi
t6 cao trong truong hop nay déu 1a ngudi am hiéu phép luat nhung ngudi co
nhiém vu x4c minh van phai théng bao quyén va nghia vu ctia ngudi bi to cao dé
ho ndm duoc. Trong qua trinh x4c minh, nguoi x4¢ minh noi dung té céo phai
yéu cau nguoi bi té cdo giai trinh bang van ban vé nhiing noi dung bi t6 céo,
d6ng thoi phai tao diéu kién dé ngudi bi to c4o giai trinh, dua ra cac chung ctr dé
ching minh tinh ding, sai ciia ndi dung can xac minh. Van ban giai trinh phai c6
chir Ky cta nguoi giai trinh, nguoi xac minh noi dung té cdo co thé yéu cau
ngudi bi té cao ky xac nhan vao cac tai liéu, chang cir cung cip ma ngudi bj td
C40 cung cap.

Bién ban 1am viéc voi nguoi to cdo duoc 1ap theo Mau sé 08 tai Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
pht. Bién ban phai c6 chir ky cua ngudi bi td céo, ngudi chu tri 1am viéc Véi

88



nguoi bi t6 cdo va duoc 1ap thanh it nhat 02 ban, giao 01 ban cho ngudi bi té céo
(néu ngudi bi t6 ¢ yau cau) va luu 01 ban trong hd so giai quyét td céo.

- Ky néng lam viéc Véi C&c co quan, t6 chire, don vi, c& nhan. Ngudi Xac
minh noi dung té c4o phai xac dinh can 1am viéc véi nhitng co quan, t chirc, don
vi, c& nhan nao va ndi dung lam viéc véi timg co quan. Nguoi c6 thim quyén giai
quyét t6 cao hodc To trudng té xac minh phai thong bao cho cac co quan, to chuc,
don vi, ca nhan biét thoi gian, dia diém va ndi dung 1am viéc. Truong hop noi
dung t6 cao lién quan dén vu viéc thi hanh &n cu thé thi nguoi xac minh noi dung
t6 c4o ¢ thé yu cau co quan thi hanh an dan su hodc Chap hanh vién cung cap
day du hd so thi hanh an, hd so giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo trude do
(néu co). Nguoi xac minh co thé 1am viéc vai Vién kiém sat nhan dan (noi c6 vu
viéc thi hanh an) dé thu thap céc thong tin lién quan dén viéc kiém sat ho so thi
hanh 4n d6 (nhu: viéc thi hanh an c6 bi Vién kiém sat nhan dan khang nghi, co
kién nghi hay khong ...).

- KJ nang xdc minh thyc té

Viéc xac minh thuc té phai dua trén tinh tiét vu viéc hodc chi dao cua
nguoi ra quyét dinh thanh 14p T6 xac minh, T6 xac minh tién hanh x4c minh
thuc té ¢ nhimg dia diém can thiét dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh Xac,
hop phép cua cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung td céo.
Truong hop ndi dung t6 cdo lién quan dén tai san thi hanh an (nhu tai san bi
cudng ché ké bién hodc tai san bi cudng ché chuyén giao cho nguoi duoc thi
hanh 4n) thi viéc xac minh thuc té tai san 13 can thiét. Khi xac minh thuc té doi
voi tai san thi hanh 4n nguoi ¢d trach nhiém xac minh phai thuc hi¢n theo quy
dinh tai Diéu 44 Luat Thi hanh an dan su.

Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban ghi day du két qua xac
minh, ¥ kién cta nhimg nguoi tham gia xac minh va nhimg nguoi khac co lién
quan. Bién ban theo Mau sé 08 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh $6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pha phai ¢6 chir ky ctia nguoi xac
minh, nhitng nguoi co lién quan va phai luu trong hd so giai quyét té céo.

- Trung cau giam dinh

Phép luat vé giai quyét t6 cdo khong quy dinh cu thé nhiing trudng hop nao
thi phai trung cau gidm dinh. Khi giai quyét t6 co trong thi hanh an cho thay
nhimg noi dung t6 cdo khong lién quan dén trinh tu, thu tuc thi hanh an thi dé két
luan ndi dung t6 cédo dugc chinh xac thi nguoi giai quyét tb cédo can co sy danh
gia, két luan cla cac co quan chuyén mon nhat 13 nhitng van dé co lién quan dén
cong nghé. Do d0, trong ngudi giai quyét td cdo can xac dinh rd cac nodi dung, cac
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van dé can trung cau giam dinh (vi du nhu trung cau giam dinh chit ky, trung cau
giam dinh cac tai liéu, gidy to ...) dé kip thoi trung cau giam dinh.

Viéc trung ciu giam dinh dugc thuc hién theo Mau s6 09 Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu ,
trong d6 néu rd tén co quan, to chirc giam dinh; noi dung yéu cau gidm dinh;
thoi han dé nghi guri két luan giam dinh. Luu ¥, thoi gian giam dinh khong tinh
vao thoi han giai quyét t cdo.

- Ky ndng bdo cdo két qua xdc minh t6 cdo:

Két thic viéc xac minh, T xac minh phai xdy dung Béo cdo két qua xac
minh ndi dung td cdo theo Mau sb 10 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phil. Bio céo két qua xac minh
chinh 13 co s¢ dé nguoi giai quyét td cao ban hanh Két luan ndi dung tb cdo. Do
d6, doi hoi nguoi xdy dung bao cao két qua xac minh phai c6 k¥ nang téng hop,
phan tich, danh gia. Cu thé:

+ K¥ ning tong hop: ngudi viét bao céo phai tong hop cac thong tin, tai
lidu, chting cir lién quan dén nodi dung t6 céo; tong hop cac thong tin, tai licu,
chtng cir lién quan dén ndi dung giai trinh ciia ngudi bi td céo; tong hop céac
thong tin, tai liéu, chimg ctr do cac co quan, to chirc, ca nhan cung cap, két qua
xéac minh thuc té; tong hop cac quy dinh phap luat lién quan dén ndi dung t6 céo,
ndi dung giai trinh cta nguoi td cao.

+ K¥ niang phan tich: Trén co so két qua tong hop ngudi viét bao cao phan
tich thong tin, tai li¢u, chimg ctr nham: (1) Xéc dinh do tin cay cua cac nguén
thong tin, tai liéu, ching cw; (i) Ly gidi dugce sy mau thuan giita cac théng tin,
tai liéu, chimg ctr (néu c6); (iii) Chon ra nhitng thong tin, tai liéu, chimg ctr day
du hon, c6 do tin cdy cao hon, chinh 1y chinh xac tai liéu, sb liéu.

+ K¥ nang danh gia: vi¢c danh gia cac thong tin, tai liéu, chimg cr phai
duogc dua trén cac quy dinh phap luat. Tuy nhién, phap luat noi chung va phap
luat vé thi hanh 4n dan su nodi riéng luén co su thay ddi va hoan thién nén khi
giai quyét noi dung td cao lién quan dén vu viée thi hanh 4n thi phai ap dung cac
quy dinh phap luat vé thi hanh an tai thoi diém dién ra hanh vi bi t6 cdo. Tir d6
m&i Xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luat, ndi dung t6 cao 1a to
cao dung, dung mot phﬁn hodc sai; viée ¢b v td cdo sai (néu c0); nhan xét, danh
gia vé hanh vi vi pham phap ludt cia nguoi bi t cdo, co quan, to chic, ca nhan
khac (néu c6); xac dinh trach nhiém cua timg co quan, t6 chiic, ca nhan lién
quan dén ndi dung t6 cdo; nhitng van dé con co ¥ kién khac nhau (néu c6).

2.4. Két lugn néi dung t6 cdo
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Két luan ndi dung t6 cdo 14 van ban ciia nguoi cd tham quyén xac dinh
ngudi bi td cdo c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phéap luat nhu ndi dung t6 céo
hay khong. Két luan ndi dung t cdo s& co anh hudng truc tiép dén quyén va loi
ich hop phap cta ngudi bi td cao nén ndi dung két luan phai dua trén can ci phap
Iy, khach quan va c6 tinh thuyét phuc. Do d6, nguoi c6 thAm quyén giai quyét td
c4o can phai yéu cau ngudi duoc giao xac minh phai danh gia, phan tich cac tai
liéu, ching ctr da thu thap trong qua trinh xac minh, lam rd cac can ctt phap luat
dé 1am co s6 cho viée két luan nodi dung t6 cdo. Truong hop c6 su chua thong nhét
trong danh gia tai li¢u, ching ctr hoac can cur phap luat thi phai cé su ban bac, trao
d6i v6i T xac minh trude khi dua ra két luan. Trudng hop can thiét co thé xin ¥
kién cac co quan chuyén mén d6i voi ndi dung con chua théng nhat. Két luan noi
dung t6 cdo phai thuc hién theo dung biéu mau s6 12 tai Phu lyc ban hanh kém
theo Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu trong d6 co cac
no1 dung chinh sau:

- Két qua xac minh ndi1 dung td céo;
- Can ctr phép luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat;

- Két luan timg noi dung td céo, trong d6 néu ré nodi dung td céo 1a td céo
ding, ding mat phﬁn hodc sai; viéc cb v td cdo sai (néu co) két luan vé hanh vi
vi pham phap luat cua nguoi bi td céo, co quan, td chirc, ca nhan khac (néu co);
nguyén nhan; trach nhiém cua nguoi bi td céo, co quan, td chirc, ca nhéan co lién
quan trong nhitng ndi dung td céo ding hoac ding mot phén; thiét hai vé vat
chét, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; ddi tuong bi thiét hai; nhitng
ndi dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong phu hop cua viée giai quyét to
cao trudc do (néu c0O) va trach nhiém cta co quan, t6 chuc, don vi, ¢4 nhan co
lién quan;

- C4c bién phap xir 1y theo tham quyén can thyc hién; kién nghi co quan,
t6 chirc, ca nhan khac ap dung cac bién phap xir Iy theo tham quyén ddi véi co
quan, td chtre, ca nhan co vi pham phép luat;

- Kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét stra do1, bo sung chinh sach,
phap luat, &p dung cac bi¢n phap can thiét dé bao vé loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hgp phap cua co quan, to chuc, cé nhan.

Sau khi két luan noi dung té cao dugc ban hanh, trong thoi gian 05 ngay
lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung té céo, nguoi giai quyét to cao
guri két luan noi dung té cao dén ngudi bi t cao, co quan, té chic quan 1y nguoi
bi t6 c4o va co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan; thong béo vé két luan noi
dung t6 cdo dén nguoi t6 cao.
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2.5. Vigc xi Iy két lugn néi dung té céo

Viéc xtr Iy két luan ndi dung té cdo 1a khau cudi cung trong trinh tu, tha
tuc giai quyét té cao. Trén co s& két luan noi dung té céo tién hanh viéc xir ly
nhu sau:

- Trudng hop két luan nguoi bi to cao khong vi pham phép luat trong viéc
thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap ciia ngudi
bi t6 c4o bi xam pham do viéc td céo khong dung su that gay ra, déng thoi xur 1y
theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t6 chtic, ca nhan ¢6 thAm quyén xtr 1y
nguoi cd y td c4o sai su that;

- Truong hop két luan ngudi bi td cao vi pham phap luat trong viée thuc
hién nhi€ém vy, cong vu thi &p dung bién phéap xu 1y theo tham quyén hodc kién
nghi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

- Truong hop hanh vi vi pham ctia nguoi bi td cdo c6 dau hiéu cua toi
pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat
nhan dan c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

Nguoi gidi quyét to cdo co trach nhiém theo doi, don doc thuc hién két
luan noi dung to cdo.

2.6. Xir ly doi voi truong hop té cdo tiép

Truong hop ¢ cin ¢ cho rang viée giai quyét to céo 1a khong ding quy
dinh cta phap luét thi ngudi té cdo co quyén td cdo tiép voi ngudi ding dau co
quan, t6 chirc cap trén truc tiép cta ngudi di giai quyét tb cdo. Khi nhan duogc
don t6 céo tiép, trong thoi han 20 ngay, ngudi dimg du co quan, té chuc cap
trén truc tiép cua nguodi da giai quyét td cdo trudc d6 phai xem xét hd so giai
quyét to cao trude d6 dé dua ra mot trong nhimg cach xir 1y sau day:

- Trudng hop viée giai quyét td cdo trude d6 13 dung quy dinh cta phap
luat thi khong giai quyét lai vu viéc t6 cdo, dong thoi thong bao bang van ban va
néu 16 1y do cho ngudi t6 cdo vé viéc khong giai quyét lai;

- Trudng hop viée giai quyét t6 céo trude do 1a khong dang thim quyén
thi tién hanh giai quyét td céo theo thim quyén hoidc chuyén té cao dén co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét t cao;

- Thuc hién giai quyét lai vu viéc td cdo khi c6 mot trong cac cin ctr sau day:

+ Két qua xac minh hodc két luan noi dung td cao thiéu chinh xac hodc
thiéu khach quan;

+ Bo sot, bo lot thong tin, tai ligu, ching cr quan trong trong khi xac
minh hodc két luan noi dung td céo;
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+ Ap dung khong dung phap luat trong qué trinh xac minh hogc két luan
ndi dung tb cao.

DPé xem xét co thu 1y giai quyét lai ndi dung t6 céo thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét lai phai phan cong cong chirc nghién ctru lai toan bd hd so vu
viée giai quyét t6 cdo trude do, truong hop can thiét co thé yéu cau cung cap
toan b ho so thi hanh an dé nghién ciru. Nguoi dugce phan coéng nghién ctiru hd
so phai phan tich danh giad dugc cac ndi dung sau:

+ Viée giai quyét t6 cdo trude d6 co tuan thu ding trinh ty, thi tuc giai
quyét td cao hay khong, truong hop ¢ vi pham thi vi pham trinh ty thi tuc ndo.

+ Noi dung két luan c6 phi hop véi quy dinh phap luat va thuc té khach
quan hay khong.

Trén c6 sé két qua nghién ctru ho so giai quyét t cao thi cong chire duoc
giao nghién ctru phai tham muu cho ngudi ¢ thim quyén giai quyét lai viée td
céo 1 co du co s& dé thu 1y giai quyét lai ndi dung t6 cdo hay khong. Trudng
hop khong dii co so thy 1y td céo lai thi ban hanh Thong bao vé viéc khong thu
ly giai quyét lai viéc td cao.

Thot han trinh tu, tha tuc giai quyét lai t6 cdo duogc thuc hién theo quy
dinh chung. Tuy nhién, bén canh viéc két luan noi dung td céo thi nguol giai
quyét td cao phai Két luan vé nhitng noi dung vi pham trong qua trinh giai quyét
t6 cdo ciia ngudi dung dau co quan, to chic cap dudi; Trach nhiém ctia co quan,
t6 chtrc, c4 nhan trong viée giai quyét t6 cao trude do; X Iy theo thim quyén
hodc kién nghi co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén xu Iy dbi véi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong viéc giai quyét tb cio./.
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CHUYEN DE 5:

KY NANG XAC MINH, POl THOAI, PHOI HOP TRONG GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO VA THAM MU'U GIAI QUYET CAC VU VIEC
KHIEU NAI, TO CAO PHUC TAP KEO DAI VE THI HANH AN DAN SU

Vu Gidi quyét khiéu ngi, té cao

I. KY NANG XAC MINH, POI THOAI, PHOI HQP TRONG GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Theo Tir dién tiéng Viét “Xac minh” 1a lam cho rd su that, qua thuc té va
chtng ctr cu thé. Xac minh cé vai trd quan trong d6i v6i hau hét cac giai doan
khac nhau cua qua trinh thi hanh &n dan su. Trong d6, x4c minh, dbi thoai va
phéi hop véi cac co quan, t6 chirc ¢o lién quan 13 ndi dung quan trong trong
cong tac giai quyét khiéu nai, td c4o vé thi hanh an dan sy. Nhiém vu cta hoat
dong nay la nham hd tro dua ra két luan cu thé vé tung nd1 dung, xac dinh rd
tinh chat, mac do vi pham, nguyén nhan, trach nhiém cua co quan, td chirc, ca
nhan c6 hanh vi vi pham va kién nghi bién phap xir Iy trong giai quyét mot vu
viéc khiéu nai, to céo cu thé vé thi hanh an dan sy. Dé thuc hién nhiém vu nay,
can bo 1am cong tac giai quyét khiéu nai, to cao phai ndm viing k¥ ning xac
minh, thu thap hd so, tai liéu co lién quan mot cach nhanh nhét, dﬁy du nhat;
phai ¢6 k¥ nang phdi hop, 1am viéc véi cac co quan chirc ning va cac don vi, bd
phan tham muu cua co quan do, giap lam sang t6 sy that khach quan. Vi vay,
can bo 1am cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh 4n dan sy rat can
dugc boi dudng k¥ ning vé xac minh, d6i thoai, phdi hop trong qué trinh tham
muu giai quyét khiéu nai, to cao vé thi hanh an dan su.

1. K¥ ning xac minh trong giai quyét khiéu nai, td cao vé thi hanh an
dan sy

1.1. Vai tro, ciin cir phap 1y va yéu ciu ciia viée Xac minh
1.1.1. Vai tro, y nghia

X4c minh 14 1am 16 thyc chit sy viée véi nhitng chimg cr cu thé. Do 1a
qua trinh tim hiéu, thu thap cac thong tin, tai liéu, chimg ctr tir nhitng su viéc,
hién twong xay ra trong thuc té cudc sdng bang nhiing cach khac nhau dé lam
sang to su that khach quan. Trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo vé thi
hanh &n dan sy, x4c minh 1a mgt bién phap nghiép vu duoc thuc hi¢n nham muc
dich thu thap cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo,
lam co s& cho viéc phan tich, danh gia va két luan vé& mot hodc mot sb van dé
phuc vu cho viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; 1a yéu t6 quan trong quyét dinh
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chat luong, hiéu qua giai quyét mot vu viée khiéu nai, t6 cdo cu thé. Cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cédo c6 chét lugng khi hoat dong xdc minh duogc tién
hanh dung phap luat, ding thu tuc, trinh tu v&1 phuong phap khoa hoc, hop 1y.

1.1.2. Can cwr phap ly cia hoat dong xac minh

Can ct phap 1y chinh 1a nhitng van ban phap luat c6 chira nhitng quy dinh
dang con hi¢u luc Iam co s& cho viéc x4c minh, trong dé c6 can cu phép ly vé
mit ndi dung va cin clir phap 1y vé mat hinh thirc. Cin ctr phéap 1y vé mit noi
dung 1a cac vin ban phap luat chuyén nganh, cin c&t phap 1y vé mit hinh thuc
chinh 1a cac van ban phap luat quy dinh vé trinh tu, thu tuc cac budc xac minh.
Hién nay, xac minh trong giai quyét khiéu nai, t cdo vé thi hanh an dan sy da
duoc quy dinh twong ddi day du vé tham quyén, ndi dung tai Luat thi hanh an
dan sy, Luat Khiéu nai, Luat T c4o va cac van ban hudng dan thi hanh. Ngoai
ra, con van dung cac quy dinh lién quan tai cac Thong tu, Quy ché phdi hop lién
nganh gitra B Tu phap, Téng cuc Thi hanh an dan sy véi cac co quan cé lién
quan.

Can cik phap Iy tién hanh hoat dong xdc minh trong gidi quyét khiéu nai,
16 cdo vé thi hanh dn dén su

- Luat Khiéu nai ndam 2011:

3

Diéu 29 quy dinh vé xac minh ndi dung khiéu nai: “...Truong hop chua
¢ co 56 két lugn ndi dung khiéu nai thi tw minh tién hanh xdc minh, két lugn noi
dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nhd nudc ciing cdp hodc co quan,
16 chirc, cd nhan c6 trach nhiém (sau ddy goi chung la nguoi c6 trach nhiém xdc

minh) xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai...”

Diéu 30 quy dinh vé t6 chuc dbi thoai: “1. Trong qud trinh gidi quyét
khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia ngwoi khiéu nai va két qud xdc minh néi
dung khiéu nai con khdc nhau thi ngwoi gidi quyét khiéu nai té chirc déi thoai
Vi ngueoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé quyén va nghia vu lién quan,
co' quan, t6 chire, cd nhdn cé lién quan dé lam ré ndi dung khiéu nai, yéu cdu
ciia nguoi khiéu nai va hwéng gidi quyét khiéu nqi...;”.

Piéu 38 quy dinh vé x4ac minh ndi dung khiéu nai lan hai: “Ngwoi c6
tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai cdn civ vao néi dung, tinh chdt cia
viéc khiéu nai, tw minh tién hanh xdc minh, két lugn ngi dung khiéu nai hodc
giao cho nguoi c6 trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai va kién nghi gidi
quyét khiéu nai. Viéc xdc minh thuce hién theo quy dinh tai cdc khoan 2, 3 va 4
Piéu 29 ciia Ludt nay”.
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Piéu 39 quy dinh vé t6 chtrc d6i thoai 1an hai: “Trong qud trinh gidi quyét
khiéu nai lan hai, nguoi gidi quyét khiéu nai tién hanh déi thoai véi nguwoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé quyén va nghia vu lién quan, co quan, té chire,
cd nhan 6 lién quan dé lam ré néi dung khiéu nai, yéu cau cia ngwoi khiéu nai,
huéng gidi quyét khiéu nai. Viéc té chirc doi thoai lan hai thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 30 ciia Ludt nay’.

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh
phul quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh:

Diéu 7 quy dinh vé& quyét dinh viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai, quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai: “1. Nguwoi gidi quyét khiéu
nai tw minh xdc minh hodc giao co quan thanh tra nha meéc cing cdp hodc co
quan, t6 chire, don vi, cd nhan thudc quyén qudn Iy ciia minh tién hanh xdc minh
noi dung khiéu nai...”

2. Khi can thiet, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca
nhan duoc giao nhiém vu xac minh thanh ldp Doan xdc minh hoac To xac minh
noi dung khiéu nai (sau ddy goi chung la T6 xdac minh)”

- Thong tu sd 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh
phu stra doi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu so 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh:

Khoan 2 Piéu 1 bd sung khoan 3 Piéu 7 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
nhu sau: “ 3. Khi thoi han xdc minh néi dung khiéu nai da hét ma nguwoi gidi
quyét khiéu nai hodc co quan, 16 chire, don vi, cd nhéan dwoc giao tien hanh xdc
minh néi dung khiéu nai chwa thiee hién xong viéc xdc minh thi ngwoi gidi quyét
khiéu nai xem xét gia han thoi gian xdc minh. Viéc gia han khéng lam cho thoi
gian gidi quyét vieot qud thoi han gidi quyét khiéu nai”

- Luat Thi hanh an dan su:

Piéu 150 quy dinh vé trinh ty giai quyét khiéu nai 1an dau: “Sau khi thy [y
don khiéu nai, nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai tién hanh xdc minh, yéu
cau nguoi bi khiéu nai gidi trinh, trong truong hop can thiét, cé thé trung cdu
giam dinh hodc 16 chirc doi thoai dé lam ré ndi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngueoi khiéu nai va hwéng gidi quyét khiéu nai...”;

Piéu 152 quy dinh vé thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai, theo d6: “Trong
qud trinh gidi quyét khiéu nai lan hai, nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai
c6 cdc quyén dwoc quy dinh tai Diéu 145 cia Ludt ndy va c¢é quyén yéu cau
nguroi gidi quyét khiéu nai lan dau, co quan, té chire, cd nhan ¢é lién quan cung
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cdp théng tin, tai liéu va nhitng bang chimg lién quan dén néi dung khiéu nai;
triéu tdp nguoi bi khiéu nqi, nguoi khiéu nai dé t6 chirc doi thogi khi can thiét;
X&c minh, trung cau gidm dinh, tién hanh cdc bién phdp khdc theo quy dinh cia
phap ludt @é gidi quyét khiéu nai. Co quan, té chire, cd nhan khi nhén dwoc yéu
cau phdi thuwce hién ding cdc yéu cau dé”.

- Piéu 11 Thong tu sd 02/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016 ciua Bo Tu phép
quy dinh quy trinh giai quyét don khiéu nai, to céo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh
trong giai quyét thi hanh an dan su quy dinh: “Trwong hop cdn xdc minh, déi thoai
truc tiép tai dia phwong hodc tai cdc co quan, t6 chire ¢6 lién quan d@é giai quyét
khiéu nai thi nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai phdi ra quyét dinh thanh lgp
doan xdc minh, doi thoai; Podn xdc minh cé trach nhiém xay dung ké hoach lam
viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho cdc thanh vién dé xac minh, doi thoai”1.

Ve van dé€ nay, can luu y 2 nhém van ban sau:

- Nhitng van ban phép luat chuyén nganh vé thi hanh 4n dén sy, bao gdm:
Luat Thi hanh 4n dan su va cic van ban huéng dan thi hanh (Thong tu sb
02/2016/TT-BTP ngay 01/2/2016 ctia Bo Tu phap) da c6 quy dinh vé thim
quyén, thoi han giai quyét. Tuy nhién, tai khoan 4 Piéu 157 quy dinh: “Thii tuc
gidi quyét té cdo dwoc thiee hién theo quy dinh ciia phdp ludt vé khiéu nai, to
cdo”. Vi viy, cac quy dinh ciia hoat dong x4c minh trong giai quyét t6 cdo vé thi
hanh 4an dan sy dugc ap dung theo quy dinh ctua Luat T6 cdo va cac vin ban
phép luat co6 lién quan.

- Nhom vin ban phap luat quy dinh vé t6 céo va giai quyét t6 cdo, bao gom:

Diéu 31 Luat T cdo nam 2018 quy dinh: “I. Nguoi gidi quyét té cdo tién
hanh xdc minh hodc giao cho co quan thanh tra cung cdp hodc co quan, to
chire, cd nhan khéc xdc minh néi dung té cdo (goi chung la ngudi xdc minh noi
dung 6 cdo)

...3. Ngwoi xdc minh ndi dung t6 cdo phdi tién hanh cdc bién phdp can
thiét dé thu thdp thong tin, tai liéu, lam ré ndi dung to cdo. Théng tin, tdi liéu
thu thdp phdi dwoc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi Idp thanh bién ban,

)

dwoc luu gitr trong ho so vu viéc to cdo.’

1 Du kién s& sira d6i diéu 11 nay tai thong tu thay thé Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 nhu sau:
Pidu 11. X4c minh ndi dung khiéu nai, té chire ddi thoai
Truong hop can xac minh, ddi thoai truc tiép tai dia phuong hoic tai cic co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dé giai
quyét khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh thanh lap doan xac minh, d6i thoai; Poan xac
minh ¢4 trach nhi¢m xay dung ké hoach 1am viéc, phan cdng nhiém vu cu thé cho cc thanh vién dé xéc minh,
doi thoai.
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Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap t6 chure thi hanh Luat T céo.

Nhu vay, Luat T co va cac van ban huéng dan thi hanh d3 quy dinh cu thé
vé viéc phan cdng co quan xac minh ndi dung td céo, cach thirc tién hanh xac minh
noi dung td céo; tuy nhién, trén co sé Pidu 3 Luat TS cdo, khoan 3 Piéu 157 Luat
Thi hanh 4n dan su, ngudi c6 tham quyén giai quyét td céo can luu y mot sd van
dé khi 4p dung phap luat vé t6 cdo va giai quyét to cao sau day:

Mot la, viéc tb giac va tin béo vé toi pham dugc thyuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé td tung hinh su. Viéc td gidc va tin bao vé toi pham duoc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh su, béi 18 vin dé nay c6 yéu cau
tiép nhan, giai quyét dic thu va da duoc quy dinh chit ché, cu thé trong Bo Luat
td tung hinh sy va cac van ban huong dan thi hanh.

Hai 1, truong hop luat khac c¢6 quy dinh khac vé t6 céo va giai quyét td
céo thi 4p dung quy dinh ctia luat d6 (khoan 1 Diéu 3 Luat T cdo).

Nhu vy, phap luat hién hanh di c6 quy dinh ca vé ndi dung, hinh thuic
cho hoat dong xac minh trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo vé thi hanh
an dan sy. Pay 1a cin ctr phap 1y quan trong dé cic co quan c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh an dan su, trong qué trinh thuc thi nhiém vu
ctia minh c6 thé ty minh tién hanh hodc phéi hop véi cic co quan chirc ning
thuc hién cac budc xac minh.

1.1.3. Yéu cau chung ciia hoat dong xac minh

Ngoai viéc xac minh dé giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén
theo quy dinh. DPéi vdi mot s6 vu viée trong qué trinh xem xét, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo xét thay can thiét phai kiém tra toan bd qua trinh t6 chirc thi hanh an
thi nguoi c6 thim quyén yéu cau Poan xac minh thyc hién theo quy dinh tai
diém ¢ Khoan 2 Piéu 1 Quy ché vé kiém tra trong thi hanh an dan su. Can cr
két qua kiém tra, xac minh, Poan x4ac minh phai ban hanh két luan kiém tra, trén
co so két luan kiém tra Truong Poan xac minh kién nghi ngudi ¢é thim quyén
giai quyét khiéu nai, té cdo ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan
ndi dung tb cio.

Do do6, hoat dong xac minh li€n quan tryc tiép dén cac chung ctr, d6 la su
that khach quan ma dua vao d6 co thé xac dinh dugc tinh dung, sai, that, gia cta
van dé. Xac minh nhdm muc dich hoan thién cén ct, chung ctir lam co s¢ dua ra
cac nhan xét chinh xac, khach quan, dang phap luat vé vu viéc, tir 46 dé xuat cap
c6 thim quyén ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan nodi dung t6 cdo
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duoc chinh xéc, du can cu, bao vé duogc loi ich cia Nha nude, quyén va lgi ich
hop phép cta cac bén duong su, ngudi lién quan.

Tinh khach quan, chinh x4c ctia cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két
luan ndi dung t6 cao va nhitng dé xuat, kién nghi trong hoat dong giai quyét khiéu
nai, to co vé thi hanh 4n dan su phu thudc rat 16n vao két qua xac minh. Khi tién
hanh giai quyét khiéu nai, to co, muén tim hiéu va lam sang té nhiing ndi dung
lién quan, can bo tham muu phai tién hanh xac minh thu thap ddy du chung cu.
Thu thap ching ctr 1a tim to1, phat hién, thu lugm nhiing su kién c6 that tir nhitng
ngudn phan anh khac nhau dé nghién ctru, khai thac nhitng su kién d6 1am cin cur
chimg minh cho nhiing tinh tiét ctia vu viée theo quy dinh phap luat.

Viéc xac minh, phat hién, thu thap chimg c&t phai duoc tién hanh cuy thé,
khan truong, siu sic va phai cht ¥ dén moi khia canh, tinh tiét ciia nhitng van dé
can chirng minh cua dbi tuong kiém tra dé 1am co s& cho viéc quyét dinh, kién
nghi. Trong qua trinh x4c minh, tiy vao timg diéu kién, hoan canh ma nguoi lam
cong tac giai quyét khiéu nai, to céo tinh toan ap dung bién phap xac minh nao
thich hop, c6 loi nhét, dong thoi phai biét két hop chat ché giita cac bién phap dé
hd tro két qua cho nhau.

Hoat dong xac minh yéu cau can b tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo
phai van dung linh hoat cac bién phap nghiép vu, c6 kha nang du doan va phan
tich ban chét cac sy vat, hién tuong mot cach co hé théng dé phat hién nhiing
diém bat hop 1y, nhitng mau thuin, nhimg nodi dung, dau vét khong binh thuong
trong ho so thi hanh 4n va tai liéu ma do tiép can, nghién ctru, thu thap duoc.

1.2. Cac budre tién hanh xac minh trong giai quyét khiéu nai, t6 cio

Nhu trén da trinh bay, hi€n nay chua c6 van ban nao quy dinh cu thé vé
trinh tu, tha tuc, cac budc tién hanh xac minh trong mot vu viéc giai quyét khiéu
nai vé thi hanh an dan sy ma chi yéu dugc van dung cic quy dinh twong ty nhu
Quy ché vé kiém tra trong thi hanh 4n dan sy (dwoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 171/2019/QD-TCTHADS ngay 25/01/2019 cta Tong Cuc trudng Tong
cuc Thi hanh an dan sy) va cac trinh tu, thu tuc giai quyét cac cong viéc khac
trong nganh thi hanh &n dan sy. Trinh ty, thu tuc xac minh khi giai quyét td céo
vé thi hanh 4n dan sy dugc thuc hién theo cic quy dinh hién hanh vé Luat Thi
hanh 4n dan sy, Luat TS cdo va cac van ban huéng dan thi hanh. Trén co s& cac
quy dinh hién hanh, cac budc tién hanh x4ac minh trong giai quyét khiéu nai, to
c40 gom:

1.2.1. Chuén bi xac minh
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Theo quy dinh hién hanh, sau khi thu 1y don khiéu nai, t& cdo, nguoi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai (1dn dau hodc lan thtr 2), t6 cdo co quyén tién
hanh x&c minh. Nguoi giai quyét khiéu nai, td céo c6 thé ty minh xac minh hodc
giao bo phan tham muu thudc quyén quan 1y ctia minh tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai, t6 céo. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai td céo, don vi,
ca nhan duoc giao nhi€ém vu xac minh thanh 1ap Poan x4c minh hoac Tb xac
minh ndi dung khiéu nai, td céo (sau day goi chung 1a T6 xac minh). Quyét dinh
vé viéc xac minh nodi dung khiéu nai, t6 cdo dugc ban hanh va thuc hién theo
thAm quyén, chirc ning ciia co quan quan 1y nha nudc vé cong tac thi hanh an
dan sy, c6 thé van dung tuong tu quy dinh vé viée thanh lap doan kiém tra dot
xudt vé thi hanh 4n dan su.

Theo d6, truong hop thanh 1ap T6 xac minh thi T trudng T xac minh c6
trach nhiém 1ap Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai, trinh nguoi ra quyét
dinh thanh 1ap T4 x4c minh phé duyét va té chirc thuc hién.

Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai gdm nhitng ndi dung nhu: can ctr
phap ly dé tién hanh xac minh; muc dich, yéu cau clia viéc xac minh; noi dung
X4c minh; co quan, t0 chtrc, don vi, c4 nhan phai 1am viéc dé thu thap, xc minh
cac thong tin, tai li¢u, bé“mg ching; céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc
xac minh; du kién thoi gian thyc hi¢n tirng cong viéc, nhi¢m vu cu thé cua tung
thanh vién; thoi gian du phong dé xtr 1y cac cong viée phat sinh; viéc bao céo
tién d6 thuc hién; cac ndi dung khac (néu co).

bé xay dung Ké hoach xac minh hiéu qua, Tb x4c minh phai lam rd cac
ndi dung xac minh trong tim dé 1am rd tinh dung, sai va tinh khach quan cia
van dé. Viéc xac dinh noi dung x&c minh co thé cin cr vao ndi dung cong dan
khiéu nai hodc ndi dung van dé con vudng mac can xem xét, giai quyét. Trén co
s& d6, T xac minh xac dinh co quan, td chtrc, don vi ca nhan co lién quan cung
cap dugc cac thong tin, tai liéu, bang ching can thiét dé lam sang to nhitng van
dé ctia noi dung xac minh. Ngoai ra, khi xdy dung K& hoach x4c minh, T6 xac
minh can dinh liéu thoi gian dé 1am viéc véi cac co quan, ca nhan, td chirc sao
cho khoa hoc, hi€u qua; co thé xay dung trudce cac cau hoéi, ndi dung trao doi dé
chu dong dinh hudéng ndi1 dung khi tién hanh xac minh, 1am viéc; viéc xay dung
cac cau hoi co thé di vao trong tim va mé rong cac van dé c6 lién quan.

Ngoai viéc xay dung Ké hoach xac minh, T6 xac minh can chuan bj trudc
cong tac hau can (phuong tién di lai, tai chinh, diéu kién an, 0) phuc vu cong tac
x4c minh. Vi vdy, T6 truéng T6 xac minh phai phan cong cong viéc va trach
nhiém cu thé caa tung thanh vién Tb trudc, trong va sau khi td chirc xac minh.
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Sau khi xay dung K& hoach xdc minh, c6 thé gui trude thong bao ké
hoach xac minh cho nguo1 bi khi€u nai dé ngudi bi khi€u nai c6 su sap xép thoi
gian, ho so, tai liéu lién quan khi lam viéc vo1 T6 xac minh.

1.2.2. Tién hanh cac buwéc xac minh ngi dung khi€u nai, to cao

- Cong bé quyét dinh thanh Idp T6 xdc minh néi dung khiéu nai, t6 cdo,
théng qua Ké hoach xdc minh: Trong truong hop can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xic minh thuc hién viéc cong bd quyét
dinh thanh l1ap Tb x4c minh ndi dung khiéu nai tai co quan, td chirc, don vi cla
nguoi bi khiéu nai hodc tai tru sé co quan, td chuc, don vi noi phat sinh khiéu
nai. Thanh phan tham dy budi cong bd gdm: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi ¢ trach nhi€ém xac minh, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chuc, don vi,
ca nhan co lién quan.

- Lam viéc truc tié'p VOi nguoi khiéu nqi, t6 cdo, (nguoi dai dién, nguoi
dwoc 1ty quyén, ludt suw, tro givip vién phdp Iy cia ngwoi khiéu nai): Nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi cd trach nhiém xic minh nodi dung khiéu nai 1am
viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi duoc uy
quyén, ludt su, tro giup vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai
lidu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, noi dung khiéu nai. Thong tin, tai
liéu, bang chtmg gdm:

+ Thong tin vé nhén than d6i véi nguoi khiéu nai, t6 c4o: Yéu cau xuét
trinh chimg minh nhan dan hodc gidy to tly than khac, cung cap dia chi noi cu
tra, sO dién thoai dé lién lac, 1am viéc khi can thiét. DSi voi nguoi dai dién,
nguoi dugc ﬁy quyén ctia ngudi khiéu nai: yéu cau xuét trinh chimg minh nhén
dan, cung cap gidy to, van ban uy quyén dé chimg minh viéc dai dién hop phap
cua minh. D01 voi luat su, tro glup vién phap ly cua nguoi khleu nai: yéu cau
xuat trinh gidy yéu cau giup d& vé phap luat hodc gidy uy quyén cta nguoi khiéu
nai, thé luat su, thé tro gitp vién phap 1y, quyét dinh phan cong tro gitp phap 1y.

+ Thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 cao:
No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chit ky ciia cac bén. Trong trudng hop khong 1am viéc truc
tiép vi Iy do khach quan thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach
nhiém x4ac minh c6 van ban yéu cau nguoi khiéu nai, t6 cdo hodc nguoi dai dién,
ngudi duoc ty quyén, luat su, trg gitip vién phéap 1y ctia ngudi khiéu nai cung
cép thong tin, tai li¢u, béng ching dé 1am rd noi dung khiéu nai, to cdo. Viéc
cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay
lam viéc, ké tur ngay nhan dugc yéu cau.

102



Vi du: Co quan THADS huyén P dang t6 chirc thi hanh Ban 4n sd
25/2017/DSST ngay 30/4/2017 cta Toa an nhan dan huyén B dbi v6i khoan:
“Budc 6ng Nguyén Vin A cé trach nhiém phdi tra cho Céong ty TNHH ATS (do
ba H dai dién) sé tién 608.000.000 dong va ldi sudt chdm thi hanh dn ...”

Trong qué trinh t6 chirc thi hanh 4n, ba H khiéu nai Chap hanh vién cb
tinh tri hodn khong t6 chirc thi hanh 4n dé nguoi phai thi hanh an ¢6 du hiéu tau
tan tai san. Tuy nhién, don khiéu nai ctia ba H khong dong ddu cta Cong ty
TNHH ATS va khong c6 tai liéu thé hién ba H 13 Giam ddc Cong ty hoic c6 vin
ban Gy quyén cua Cong ty dé thuc hién quyén khiéu nai va 1am co so thy ly
khiéu nai. Do d0, co quan THADS huyén P khong c6 co sd dé thu 1y don khiéu
nai cua ba H theo quy dinh cua phép luit.

- Lam viéc truec tiép véi nguwoi bi khiéu nai, té cdo: Nguoi giai quyét khiéu
nai, tb cdo hodc nguoi ¢o trach nhiém xac minh lam viéc truc tiép va yéu cau
nguoi bi khiéu nai, t& cdo cung cép thong tin, tai li¢u, béng chig lién quan dén
ndi dung bi khiéu nai, to cao; giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai, t cdo. Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diém, thanh phan, noi dung va co6 chir ky ciia cac bén. Bién ban
duogc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

- Yéu cau co quan, té chire, don vi, cd nhdn cé lién quan cung cdp théng
tin, tai lidu, bang chimg: Ngudi giai quyét khiéu nai, to céo hodc nguoi co trach
nhiém xac minh gui van ban yéu cau co quan, td chire, don vi, cd nhan ¢6 lién
quan cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung khiéu nai,
t céo. Trong trudng hop lam viéc truc tiép vdi co quan, td chire, don vi, ca nhan
c6 lién quan, nguoi giai quyét khiéu nai, to cdo hodc ngudi cé trach nhiém xac
minh thong bao trudc thoi gian, dia diém, noi dung lam viéc va yéu cau cung
cép cac thong tin, tai li¢u, béng chirng phuc vu cho budi lam viéc.

Noi dung lam viéc dugc 1dp thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén, ndi dung, ciac thong tin, tai ligu, b@ing chimg duoc giao, nhan tai
budi lam viée va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban,
mdi bén gitt mot ban.

- Tiép nhdn, xit Iy thong tin, tai liéu, bang chirng: Khi tiép nhan thong tin,
tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai, to co hodc ngudi dai dién, ngudi dugc
Uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai hodc ngudi bi khiéu
nai, td céo, co quan, td chure, don vi, c4 nhan cung cép truc tiép thi nguoi giai
quyét khiéu nai, t5 cao hodc ngudi co trach nhiém xac minh phai 1ap Gidy bién
nhan. Can luu y, cac thong tin, tai liu, béng chirng duoc thu thap phai thé hién
& ngudn goc. Khi thu thap ban sao, nguoi giai quyét khiéu nai, t6 cao hoic
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ngudi ¢ trach nhiém xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong trudng hop
khong c6 ban chinh thi phai ghi rd trong gidy bién nhan. Céc thong tin, tai liéu,
bang chimg do co quan, to chic, don vi cung cip phai c6 xac nhén cua co quan,
t6 chuc, don vi cung cAp. Thong tin, tai liéu, bang chimg do ca nhan cung cip
phai c6 xac nhan cta ngudi cung cip. Trong truong hop tai liéu bi mét trang,
mat chir, qua cii nat, qua mo khong doc duoc chinh xac ndi dung thi ngudi thu
thap phai ghi rd tinh trang cua tai liéu d6 trong Gidy bién nhan. Nguoi giai quyét
khiéu nai, t& cdo hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh phai kiém tra tinh xéc
thue cua thong tin, tai liéu, bang chimg da thu thap duge. Ngudi giai quyét khiéu
nai, t6 céo hodc nguoi ¢o trach nhi¢ém xac minh phai danh gia, nhan dinh vé gia
tri ching minh ctia nhiing thong tin, tai liéu, bang ching di duogc thu thap trén
co sO tuan thu cac quy dinh cta phap luat, cac nguyén tic trong giai quyét khiéu
nai, td cao. Thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc sir dung dé giai quyét khiéu nai va
két luan ndi dung t cao thi phai rd ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan,
tinh hgp phap.

Céac thong tin, tai liéu, bang chung thu thap trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cdo phai duoc st dung dung quy dinh, quan 1y chit ché; chi cung
cap hodc cong bd khi ngudi co tham quyén cho phép.

- Tién hanh xdc minh thuc té: Nguoi giai quyét khiéu nai, t6 céo hoic
nguoi ¢o trach nhi€ém xac minh tién hanh x4c minh thyuc té dé thu thap, kiém tra,
xéac dinh tinh chinh xac, hop phap, ddy du cta cac thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai, to cdo. Viéc xac minh thuc té phai lap
thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két
qua xac minh, y kién ctia nhitng nguoi tham gia xac minh va nhitng nguoi khéac
cé lién quan.

Vi dy: Co quan Thi hanh an dan sy thanh phé C dang t6 chtrc thi hanh
Ban 4an sé 19/2009/KDTM-ST ngay 23/4/ 2009 ciia TAND thanh phé C khoan:
ba Nguyén Thi H phai tra cho Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam tong
s6 tién 1.933.898.125 ddng va tién 14i phat sinh cho dén khi tra hét no. Trong
truong hop ba H khong thanh toan hozc thanh toan khong du s6 tién néu trén thi
Ngan hang c6 quyén dé nghi co quan Thi hanh 4n déan sy c6 tham quyén ké bién,
xtr 1y tai san thé chap ctia ong Nguyén Vin A va ba Nguyén Thi B dé thi hanh an.

Trong qua trinh t6 chirc thi hanh an, Chap hanh vién di tién hanh ké bién,
tham dinh gia, ban d4u gia tai san thé chip ctia 6ng A, ba B. Sau khi ban diu gia
thanh, 6ng A, ba B ¢6 don khiéu nai Chap hanh vién di ban hét dién tich dat ma
khong chira phan dat mo va 16i di vao phan 10 ngdi mod cia gia dinh, 1am anh
hudng dén quyén va loi ich cia gia dinh 6ng, ba.
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Giai quyét khiéu nai ciia 6ng A, ba B, co quan Thi hanh 4n dan sy di
thanh 14p Doan kiém tra, xac minh giai quyét khiéu nai. Trén co so két qua kiém
tra qua trinh td chire thi hanh 4n va tién hanh xac minh thuc dja nhan théy: Trén
phan dit ké bién thudc tai san thé chip cia 6ng A, ba B ¢6 mot sd ngdi mo. Tuy
nhién, trudc khi ké bién Chap hanh vién da khong xac minh tai co quan quan Iy
dat dai, khao sat hién trang, do vé dién tich thuc té cuia thira dat phai ké bién
trudc khi thye hién viéc ké bién tai san theo quy dinh tai khoan 1 diéu 44, khoan
1 Piéu 89 Luat Thi hanh an dan sy. Dan dén viéc khong phat hién ra dién tich
dat thyc té it hon so voi Gidy chimg nhan quyén sir dung dat; khong phat hién
kip thoi cac ngdi mo trén dat dé co phuong an giai quyét phu hop. Co quan Thi
hanh 4n dan sy da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai chap nhan khiéu nai
cta duong su d6i voi ndi dung nay.

- Trung cau gidm dinh khi cdn thiét: Thyc tién giai quyét khiéu nai, td céo
cho thdy, c6 nhiing tai liéu chuyén mon ngudi giai quyét khiéu nai, to cao khong
du kién thic danh gia. Khi d6, nguoi giai quyét khiéu nai, t6 cdo can sy giup dd
danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat 1am cin ctr cho viéc
két luan ndi dung khiéu nai, t6 cdo thi ngudi giai quyét khiéu nai, to cao hodc co
quan, t6 chire, don vi duoc giao nhi€ém vu xdc minh trung cau co quan, t6 chirc
c6 thim quyén giam dinh. Viéc trung ciu giam dinh thuc hién bang vin ban
trong d6 néu 1 tén co quan, to chtic giam dinh, thong tin, tai liéu, bang ching
can giam dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han ¢ két luan giam dinh

- Lam viéc vdi cdc bén trong qud trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, t6
c0: Trong trudong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liéu, bang chimg
do ngudi khiéu nai, t6 cdo; nguoi bi khiéu nai, t6 cdo cung cap thi ngudi cé trach
nhiém x4c minh phai t6 chic 1am viéc voi nguoi khiéu nai, tb cédo, nguoi bi
khiéu nai, td céo. Truong hop can thiét thi moi co quan, t6 churc, don vi, ca nhan
co lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai duoc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhiing ngudi tham gia, nhiing
ndi dung di duoc théng nhat, nhimg van dé con y kién khac nhau va co chir ky
cua cac bén. Bién ban duoc 14p thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.

- Bdo cdo két qua xdac minh noi dung khiéu nai, t6 cdo: Sau khi tién hanh
cac bién phap xac minh nhu trén, giai doan két thuc xac minh yéu cau phai rat ra
dugc nhiing nhan xét, khéng dinh vé ting van dé cu thé cling nhu van dé chung
cua viéc xac minh la dang hay sai hoac nhu thé nao. Viéc thu thap céac chung cu
la mot viéc kho, nhung vi¢c danh gid dung din nhitng chung c6 d6 cang kho
hon. Viéc danh gia ding dan cac chimg ct trong cong tac giai quyét khiéu nai,
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t6 c4o 1a mot van dé hét sirc quan trong. D6 13 qué trinh tac nghiép co tinh logic
cao nham xem xét gia tri ching minh cua cic chimg cir va mdi 1ién quan giita
cac chimg ctr v6i nhau, hay noi cach khac 1a danh gia dung ban chit cua sy vat,
hién tugng. Do vay, cac chung ctr thu thap duogc trong qué trinh xdc minh phai
duogc luu giit, st dung va bao quan hét strc than trong, nghién ctru k¥ ludng va
bao quan nhu tai liéu mat. Nhitng chimg c&t quan trong c6 tac dung quyét dinh
dén noi dung va chat luong, hiéu qua cua cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo
phai dugc nguoi co thAm quyén va can bo duoc giao luu giit va bao quan ky cho
dén khi vu viéc duoc giai quyét xong.

Két thuc viée xac minh, nguoi co trach nhiém xac minh hoac TH trudng
T6 x4c minh phai bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cao bang van
ban voi nguoi giai quyét khiéu nai, tb cao hoic ngudi ban hanh quyét dinh thanh
lap T6 xac minh. Bao cdo két qua xac minh ciia T6 xac minh phai dugc cac
thanh vién trong T x4c minh thao luan, dong gbp ¥ kién.

Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, td cdo phai thé hién 15
thong tin vé nguoi khiéu nai, to céo, nguoi bi khiéu nai, t6 céo, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat can bd, cong churc bi khiéu
nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, t6 céo, can cir dé khiéu nai, t6 céo; két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trudc d6 (néu co); két qua xac minh d6i voi timg nodi
dung dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai, t6 céo duoc giao xac
minh la dang toan bg, sai toan bd hoac ding mot phén; kién nghi gilt nguyén,
huy bo toan bd hodc sira d6i, bd sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu
nai, té cdo.

Trong truong hop xac minh dé giai quyét lai to cdo thi ngoai nhitng noi
dung nhu néu & trén, trong bao cdo ciia T6 xac minh, bdo cdo cla co quan, to
chtrc, don vi dugc giao nhiém vy xac minh con phai néu rd nhitng ndi dung vi
pham phap luit, sai 1am hodc khong phu hop cua viée giai quyét tb cao trude do
(néu cO) va kién nghi viéc xur 1y ddi véi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c¢6
hanh vi vi pham phép luét trong qua trinh giai quyét t cdo trude do.

2. K¥ ning phoi hop véi cac co quan, to chirc ¢é lién quan trong giai
quyét khiéu nai, to cdo vé thi hanh an dén sy

Phéi hop (hay 1a 1am viéc) voi cic co quan, té chirc, ban nganh lién
quan trong thi hanh an dan sy 13 mot trong nhitng yéu té quan trong quyét
dinh hi¢u qua ctua cong tadc thi hanh an dan sy, trong dé c6 cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cédo. Do d6, bén canh viéc nim viing cac quy dinh cua
phéap luat, nghiép vu giai quyét khiéu nai, to cdo, ngudi lam cong tac giai
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quyét khi€u nai, t6 cao con can phai nam virng k¥ nang lam viéc, phoi hop
vO1 cac co quan chirc nang.

2.1. Can cu phap ly

Hién nay, cin c phap 1y diéu chinh quan hé phéi hop, lam viéc giita cac co
quan, t6 chirc trong giai quyét khiéu nai, to cao gdm c6: Luat Thi hanh 4n dan su
nhiéu diéu khoan quy dinh nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc trong thi
hanh 4n dan su (T Diéu 166 dén Diéu 180); Quy ché sd 14/2013/QCLN/BTP-
BCA-TANDTC-VKSNDTC ngay 09/10/2013 quy dinh vé& phdi hop lién nganh
trong giai quyét khiéu nai, td cao vé thi hanh an dan su; Thong tu lién tich sd
11/2016/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC ngay 01/8/2016 ciia B6 Tu phap, Toa
an nhan dan toi cdo, Vién kiém sat nhan dan tdi cao quy dinh mot s6 van dé vé
thil tuc thi hanh 4n dan su va phdi hop lién nganh trong thi hanh 4n dan su va
Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 quy dinh quy trinh giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n dan su.

Nhu vy, co thé thdy ring, co sd phap 1y ctia cong tac phdi hop lién nganh
trong thi hanh 4n dan su néi chung va giai quyét khiéu nai, to cao vé thi hanh an
dan su néi riéng duoc quy dinh twong ddi day du, cu thé va toan dién. Bén canh
d6, thuc tién cong tac thi hanh an dan su cho théy, viéc tang cuong trach nhiém,
nang lyc to chire thuc hién va sy phdi hop gitta cic co quan lién quan; bao dam
su chi dao thong nhat tir Trung wong dén dia phuong c6 y nghia quan trong
nhim nang cao cht luong va hiéu qua cua cong tac thi hanh an dan sy, cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. O dia phuwong, mdi quan hé giita co quan thi hanh
an voi cac co quan, to chire lién quan dugc hinh thanh va duy tri tot s& gop phan
khong nho vao viéc tang cuong va nang cao hi¢u qua cong tac thi hanh an dan
su n6i chung va cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo noi riéng.

2.2. Muc dich va yéu cau khi lam vié€c v6i cac co quan, to chirc

Trong giai quyét khiéu nai, t6 cao, phdi hop véi cac co quan, to chirc c6
lién quan 1a mot phan quan trong tic dong dén ding sai hodc nhitng van dé con
vuéng mic, cd y kién trai chiéu can su théng nhét quan diém cia cac co quan, to
chtrc chuyén mén, qua d6 giup cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo dugce nhanh
chong, hiéu qua va dam bao quy dinh phép luat. Nhiing co quan, t6 chiic can
lam viéc trong hoat dong giai quyét khiéu nai, to céo 1a nhiing co quan, to chirc
can phoi hop trong toan bo qua trinh tir khau tiép nhan, xt 1y don thu dén khau
giai quyét khiéu nai, t6 céo va thuc hién cac Két luan nodi dung t6 cdo, Quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Khi 1am viéc véi cac co quan, t6 chirc dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo can
phai dam bao nguyén tic tudn theo cac quy dinh cua phap luat, phl hop véi cac
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chu truong, chinh sach cta Pang va nha nude, ding theo cac quy dinh ctia Luat
Khiéu nai, Luat T6 c4o va phap luét c6 lién quan.

2.3. Trinh ty lam viéc v6i cac co quan, to chire trong giai quyet khieu
nai, to cao ve thi hanh an dan sy

2.3.1. Chuén bi lam viéc

Pé két qua 1am viéc véi cac co quan, to chic c6 lién quan trong giai quyét
khiéu nai, t5 c4o vé thi hanh 4n dan su dat chat lugng, hi¢u qua thi budc chuan
bi 1am viéc 1a tién dé quan trong, trong do6 vi¢c xay dung K& hoach 1am viéc can
c6 cac nd1 dung cu thé sau:

- Xdc dinh co quan can tién hanh lam viéc: Trén co s& noi dung lam viéc
xac dinh dugc co quan, t6 chirc c6 lién quan can lam viéc.

- Xdc dinh noi dung lam viéc: trude khi lam viéc, co quan, nguoi giai
quyét khiéu nai, t& céo can xac dinh dugc noi dung trong tdm can lam viéc véi
cac co quan, td churc o lién quan. Vi¢c chuan bi ndi dung lam vi€c c6 thé can cu
vao ndi1 dung khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, cac van dé can lam sang to hoac
théng nhat quan diém dé xac dinh tinh dtng, sai cua van dé. Trén co sd ndi dung
lam viéc, tr d6 xac dinh duoc co quan, td chtrc ndo can lam viéc.

- Thoi gian va dia diém, thanh phdn va phwong thirc lam viéc: Co quan
chu tri 1am viée can lya chon thoi gian, dia diém va phuong thire 1am viée sao cho
hop Iy.

Tuy tinh chat ctia budi 1am viée (xac minh giai quyét khiéu nai, t céo; trao
ddi, thao luan théng nhét quan diém. . D, K& hoach lam viéc duoc thé hién dudi
hinh thtrc K& hoach xac minh; giéy moi lam viéc; cong van dat lich lam viéc...

Sau khi 1ap Ké hoach 1am viéc, co quan, td6 chirc chu tri 1am viéc can
chuan bi tai liéu can thiét lién quan. Ké hoach 1am viéc va tai liéu phai dugc giri
trudc mot thoi han nhéat dinh dé co quan, to chirc can 1am viée biét va co su
chuén bj cac nodi dung can thiét dé cung cip duoc thong tin, tai liéu theo yéu cau
cuia co quan chu tri.

2.3.2. Hinh thirc phdi hop véi cac co quan cé lién quan

Qua trinh lam viéc voi cac co quan, t6 chirc co lién quan duoc tién hanh
theo mdt trong céc phuong thure sau:

- To chirc hop: To chirc cac cudc hop lién nganh (& cap Trung uong la
gitra B Tu phap, Téng cuc Thi hanh &n dan sy véi cac Bg, nganh lién quan va
don vi tham muu cua co quan do; & dia phuong, gitta Thu truéng co quan Thi
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hanh an dan sy véi Lanh dao hoac cac don vi chiic ndng cua cac co quan hitu
quan) dé€ giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo cu thé.

- Trao d6i truc tiép: Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo co
thé trao ddi truc tiép voi Lanh dao cac co quan hiru quan; tham khao vé chuyén
mon, nghiép vu dbi voi cac can bd, chuyén vién cla cac co quan hiru quan vé
nhimg van dé kho khin, vudng mic trong viéc ap dung phap luat hay tir van dé
cu thé trong tung vu viéc khiéu nai, t6 cdo. Viéc trao doi cling cé thé qua thu
dién tir, giri cong van dé nghi phdi hop...

- B4o c4o bang vin ban: Kip thoi bao cdo bang vin ban theo yéu cau cua
ngudi c6 tham quyén vé viée giai quyét khiéu nai, td cdo theo dung ndi dung,
hinh thirc, thoi han duoc yéu cau. Bio cdo bang van ban tdi co quan hitu quan
vé nhitng van dé phét sinh; nhitng vin dé vudng mic, kho khan, phuc tap;
nhimg van dé can xin ¥ kién; cdc vin dé can théng nhit; cac van dé can sy ing
ho cu thé; dé xut bién phéap giai quyét...

- Cung cip ho so, tai lidu: Co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6
c4o vé thi hanh an dan sy va cac co quan hitu quan cung cap cho nhau cic tai
liéu, van ban co trong ho so vu viéc dé nghién ctru, tham khdo, dé xudt bién
phap phdi hop, cach thic giai quyét cu thé trong timg vu viéc khiéu nai, to cdo
cho phu hgp va hi¢u qua.

- Thong bao két qua giai quyét: Thong bao bang van ban két qua giai
quyét khiéu nai, t§ céo vé cac vu viéc di co su phéi hop; dé nghi co quan co
tham quyén thong tin két qua giai quyét nhitng vu viéc c6 lién quan dé cé co so
giai quyét khiéu nai, to cdo cia duong su.

Két thic qua trinh 1am viéc, co quan, don vi chu tri can 13p van ban ghi
nhan két qua lam viéc (thong bao két ludn, bién ban lam viéc...) 1a can ctr dé
gidi quyét cac vu vi¢c khi€u nai, t6 cdo vé thi hanh an dan su.

2.4. Noi dung va hoat dong phdi hop

Céac khiéu nai, t6 céo vé thi hanh 4n dan sy ga"ln lién véi qua trinh td chire
thi hanh an. Do d0, ndi dung khiéu nai, t6 cdo rit da dang, phirc tap. Tuy theo
ting nodi dung khiéu nai, t6 co ma nguoi c6 tham quyén giai quyét co sy phdi
hop v6i cac co quan chirc nang khac nhau.

a) Phéi hop trong viéc tié}? nhan, phan loai don thu khiéu nai, t6 cdo

Tam ly ciia ngudi ¢ don thu khiéu nai, t6 cao 1a luon giri dén nhiéu co
quan, don vi va ca nhan cac dong chi Lanh dao tir Trung wong dén dia phuong.
V& nguyén tic, sau khi tiép nhan don, néu khong thudc thim quyén cua co quan
minh thi co quan di nhdn phai c6 trach nhiém chuyén dén co quan c6 tham
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quyén dé giai quyét. Bén canh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai
quyét thi viéc kiém soat, theo ddi s6 don thu nay cling hét st quan trong. Dé
dam bao don thu khiéu nai, to cdo trong thi hanh an dan sy duoc chuyén dén
dung noi c6 thim quyén giai quyét, dam bao viéc tiép nhén, thy 1y, giai quyét
theo dung trinh ty, thil tuc phap luat thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu
nai, to céo phai chu dong trao ddi, 1am viéc hodc c6 van ban dén céc co quan,
don vi hitu quan (thong thuong 13 co quan Cong an, Tda an, Vién kiém sat) theo
dinh ky hodc khi théy can thiét; thuc hién cong tac théng ké, trao d6i vé sb liéu
don thu khiéu nai, t& c4do di nhan va sd liu don thu khiéu nai, t6 cdo di duoc
chuyén, tranh trudng hop don khong duge chuyén dén dung co quan c6 thim
quyén giai quyét; bo sot hay giai quyét khong kip thoi lam anh huong dén quyén
va lg1 ich hop phap cua cac duong su.

b) Phéi hop trong hoat dong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong hoat dong giai quyét khiéu nai, to cdo, dic biét 14 nhitng vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phurc tap, kéo dai, nhimg van dé kho giai quyét thi cac co quan
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao thuong phdi hop véi co quan co lién
quan dé tuyén truyén, van dong, hudng din nguoi dan thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat, kip thoi nam bat tdm tu, nguyén vong, V kién, kién nghi, phan anh
ctia cdng dan dé thdng nhét noi dung, phuong thic giai quyét dat diém vu viéc,
dam bao quyén va loi ich hop phép cua cong dan. Cac co quan thuong Xuyén
phéi hop trao doi, cung cip thdng tin, tai liéu theo yéu cau cua co quan, t6 chi,
ca nhan c6 thim quyén vé tinh hinh tiép cong dan, xt Iy don va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo ding thoi gian quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho cac co quan, ca
nhan ¢ tham quyén giai quyét nhanh cac khiéu nai, tb cdo. Néu vu viéc phirc
tap thi cac co quan s& phdi hop trong viéc to chirc tham tra, X4c minh dé ciing
théng nhat kién nghi giai quyét, giai quyét dat diém va toan dién vu viéc.

¢) Phéi hop trong cdng tac phé bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, té
c40: Hoat dong phd bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 c4o gilp cho nguoi
dan hiéu va thyc hién quyén, nghia vu ctia minh khi thuc hién quyén khiéu nai
Va to c&o va trach nhiém thi hanh cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr 1y t6 c4o da c6 hiéu luc phéap luat; gop phan tao ra sy chuyén bién cin
ban trong nhan thirc va nang cao hiéu biét phéap luat, ¥ thic ton trong va chap
hanh phép luat vé khiéu nai ctua nhan dan, ngian chin va han ché vi pham phap
luat vé khiéu nai, t6 c4o, gop phan nang cao y thtrc, trach nhiém cta Thu trudng
c4c co quan, don vi, nang luc, trinh d6 nghiép vu, k¥ nang tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td céo trong doi ngii can bd, cong chirc 1am cdng tac nay.
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d) Phoi hop trong thi hanh cac Quyér dinh gidi quyét khiéu nai va Két
ludn té 4o da 6 hiéu luwc phap ludt. Day 1a ndi dung rat quan trong ¢ tinh chét
quyét dinh dén hiéu qua va hiéu luc cta viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6
c4o. Sau khi ban hanh cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai va cac Két luan t céo
d3 c6 hiéu luc phap luat, cac co quan da ban hanh cac quyét dinh phai theo ddi,
chi dao co quan, t6 chirc, c& nhan thudc quyén quan Iy to chire thi hanh; phdi
hop véi t6 chic, co quan c6 lién quan thuc hién bién phap nham khéi phuc
quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai, xir Iy nghiém tdc cac hanh vi vi
pham bj t6 c40 va phai bao cao két qua véi co quan cap trén dé theo ddi. Trudng
hop ¢6 nodi dung con vudng mic, khé xir Iy thi phai kip thoi bao céo xin y kién
ctia cap trén. Co quan cap trén thuong xuyén yéu cau co quan cap dudi bao cao
két qua dé kip thoi theo ddi va c6 bién phap don ddc chi dao thuc hién.

3. Quan hé phdi hop véi cic co quan cé lién quan trong giai quyét
khi€u nai, to cao veé thi hanh an dan sw

3.1. Phéi hop véi Uy ban nhin dén céc cip

Uy ban nhan déan céc cap (cap tinh, cap huyén va cip xa) 1a mot bo phan
cau thanh chinh quyén dia phuong. Trong cong tac thi hanh an dan sy, vi tri va
vai tro ctia Uy ban nhéan dén rat quan trong.

- Poi véi Uy ban nhdn ddn cdp huyén, cdp tinh: Uy ban nhan dan cap
tinh, cAp huyén chi dao viéc t6 chirc phdi hop cac co quan c6 lién quan trong thi
hanh 4n dan sy trén dia ban. Chi dao viéc to chic cudng ché thi hanh cac vu an
16m, phuc tap, c6 anh huong vé an ninh, chinh tri, trit ty an toan x3 hoi ¢ dia
phuong theo dé nghi ctia Thi trudng co quan thi hanh 4n dén suy.

Uy ban nhan dan cap tinh, huyén thanh 1ap ra Ban chi dao thi hanh an dan
su do Chu tich Uy ban nhan dan cung cip thanh lap c6 chiic ning tham muu va
gitip Chu tich Uy ban nhan dan trong viéc chi dao cong tac thi hanh an dan su;
chi dao su phéi hop céc co quan, don vi hitu quan véi co quan thi hanh an dan
sy trong thi hanh an tai dia phuong. Cu thé, 1a moi quan hé chi dao viéc to chire
cudng ché thi hanh 4n, t6 chtic su phdi hop cac co quan, don vi hitu quan trong
viée t6 chirc cudng ché khi co6 dé nghi ctia Thu trudng co quan thi hanh an dan
su. Cac vu viéc khi co dé nghi cua Thu truéng Co quan Thi hanh &n dan su dén
Uy ban nhén dan tinh, huyén thuong 1a cac vu viéc 16n, phirc tap va c6 don thu
khiéu nai, to cdo gay gat, kéo dai, néu khong giai quyét dat diém s& anh huong
dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hdi & dia phuong.

Khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi voi cac vu viée phire tap, mudn giai
quyét dut diém vu viéc, chAm dat viée khiéu nai, té céo thi Thu trudng co quan
Thi hanh an phai kip thoi bio cio Uy ban nhan cip huyén, cap tinh rd ndi dung
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qua trinh t6 chirc thi hanh an. Néu xé4c dinh viéc to chirc thi hanh an 1a dung quy
dinh phap luat, duong su khiéu nai, t6 cdo khong dung su that, khong co co so
thi bao cdo va dé nghi v61 Ban chi dao Thi hanh an, Uy ban nhan dan cép tinh,
huyén tng ho, kién quyét khong chip nhan khiéu nai, t6 cdo ctia duong su; dong
thoi dé nghi Ban chi dao Thi hanh an chi dao cac co quan, don vi chuyén mén
ctia cAp minh nhat quan trong dudng 16i xtr 1y, giai thich, gido duc, thuyét phuc
duong sy tu nguyén chdp hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai va cac quyét
dinh khac cua co quan Thi hanh an.

Néu xé4c dinh qud trinh t6 chire thi hanh an c6 vi pham, thiéu sét thi phai
bdo cdo, chi 0 tung van dé sai pham, mirc d§ sai pham, nguyén nhan khéach
quan, cht quan dan dén sai pham, x4c dinh 10 trach nhiém cua Lanh dao va tung
ca nhan tham gia giai quyét vu viéc; dé xuat bién phép xir 1y, khic phuc. Trong
bao céo phai dé ra phuwong phap va bién phap giai quyét; mudn giai quyét duoc
dut diém vy viéc thi can phai tién hanh cac tha tuc nao, can co sy phdi hop, su
ung ho, tao diéu kién vé van dé gi, cia co quan, don vi nao.

Sau khi c6 su chi dao cta chinh quyén dia phuwong dbi véi cac co quan,
don vi hitu quan trong viéc phdi hop v6i co quan Thi hanh an dan sy trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, co quan Thi hanh an dan su phai chi dong lién
hé voi cac co quan, don vi hitu quan. Viéc lién hé c6 thé dudi hinh thirc bang
Cong van dé nghi hodc co gidy moi dai dién (nguwoi c6 tham quyén gidi quyér)
dé lam viéc (trudc khi lam viéc phdi c6 van ban néu néi dung va cdc van dé can
gidi quyét, can sw thong nhdt, tao diéu kién...). C6 nhu vy moéi tranh thu dugc
su dong tinh, ung ho cua Chinh quyén dia phuong trong cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Poi véi Uy ban nhdn dan cdp xd, phwong, thi tran (goi chung la cdp
xd): Khdc véi Uy ban nhdn dan cdp tinh va cdp huyén, méi quan hé gita co
quan thi hanh dn va Uy ban nhdn ddn cdp xd trong céng tdc gidi quyét khiéu
nai, to cdo la moi quan hé phéi hop. Sw phéi hop cia Uy ban nhdn dan cdp xa
6 vai tro quan trong trong qud trinh tdc nghiép ciia cong tac gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo, lién quan tryc tié'p dén cac dwong sy co don thu khiéu nqi, t6 cdo
trong dia ban xa minh. Cac cong viéc cu thé nay can sw phéi hop dac biét cua
Ban Tuw phap, can bo Tw phap, can bo ho tich, can bo dia chinh, cong an vién
cua xd.

Céc ddi tugng néu trén 13 nhitng nguoi cong tac tai co so noi duong sy b
don thu khiéu nai, t5 c4o; nén hon hét ho 1a nguoi gﬁn glii va hiéu 1o vé tam tu
nguyén vong, nguyén nhan siu xa, muc dich ctia viéc khiéu nai, t6 cdo... ciia
duong su. Do d6, ngoai viéc phdi hop véi co quan thi hanh an trong cac thao tac
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nghiép vu khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo (nhw cung cdp vé diéu kién, hoan canh
ciia nguoi c6 don khiéu nai, t6 cdo va nhitng nguoi lién quan; tao diéu kién, bo
tri d@é co quan Thi hanh dn lam viéc véi cdc co quan hitu quan, cdc t6 chire doan
thé; lam viéc véi dwong sw; thuc hién viéc giao gidy bdo, gidy moi, théng bdo,
niem yét cdc van ban thi hanh an...), ho con c6 kha nang gido duc, thuyét phuc,
giai thich cac quy dinh ctia phap ludt cho cac duong su, gop phan khong nho dé
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao cua co quan Thi hanh an déan su dat két qua
cao, chim dut khiéu nai, td cdo.

Nhu vay, mudn co su phéi hop tdt cua cac don vi, ca nhan néu trén, co
quan Thi hanh &n dan sy phai thuong xuyén lién hé, trao ddi, tao mdi quan hé tdt
dé cac doi twong nay hiéu va thong cam hon nita voi nhitng kho khan, phire tap
ctia cong tac giai quyét khiéu nai, td céo.

3.2. Phéi hop vdi co quan tién hanh t6 tung

Mdi quan hé phdi hop giita co quan Thi hanh 4n dan su v6i Vién kiém sat
nhan dan, Céng an nhan dan, Toa an nhan dan c6 ¥ nghia rat quan trong trong
trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cao vé thi hanh an dan su. Pé co sy ung
ho va phdi hop tét clia cac co quan nay trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo vé thi hanh 4n dan su, co quan Thi hanh &n dan sy phai chu dong, tich cuc
thuc hién cac cong viéc sau day:

- Qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thi hanh an dén sy, tuy theo
tung ndi1 dung, mirc do khiéu nai, t§ cdo ma co quan Thi hanh &n dan sy chu
dong dé nghi cac co quan phdi hop ap dung cac phuong thirc phdi hop dé cur
don vi chitc nang, ci nhan tham gia. Poi véi cac khiéu nai, to cao phirc tap, b
xuc, gay git, kéo dai, khiéu kién dong nguoi c6 lién quan dén trach nhiém lién
nganh, thi co quan Thi hanh 4n dan sy phai nghién ctru k¥ ndi dung vu viée, dé
xuat bién phap, phuong phap giai quyét, gui truéc ndi dung bang van ban dén
cac co quan Cong an, Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dan dé cac co quan
nay nghién ctru va chit dong moi cac co quan néu trén hop dé ban, thong nhat
bién phap giai quyét.

- Sau khi di thong nhat bién phap giai quyét, can ctr quy dinh ctia phap
luat Co quan Thi hanh an dan su phai kip thoi giai quyét ban hanh quyét dinh,
két luan va chiu trach nhiém vé Quyét dinh giai quyét cia minh.

- P6i voi véi khiéu nai, t6 cdo ma di ban hanh vin ban giai quyét cudi
cling cua ngudi ¢ thim quyén thi co quan Thi hanh 4n dan sy gui 01 ban cho
Vién kiém sat nhan dan va cac co quan phdi hop c6 lién quan dé theo dai.
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- Po1 voi cac don thu khi€u nai, t6 cdo do cac co quan Cdng an, Vién
kiém sat, Toa an chuyén dén, co quan Thi hanh an dan sy c6 trach nhiém giai
quyét va thong bao két qua giai quyét cho co quan da chuyén don.

3.3. Phoi hop véi Bdo hiém xa héi, Kho bac Nha nwéc, Ngin hang, Té
chirc tin dung khac va Co quan dang ky tai san, dang ky giao dich bao dam va
cdc co quan khac co lién quan...

Thuc tién thi hanh an dan sy thoi gian qua cho thay, su phdi hop giita co
quan Thi hanh 4n dan sy v6i Bao hiém xa hoi, Kho bac Nha nude, Ngan hang,
T6 chirc tin dung khac va co quan dang ky tai san, ding ky giao dich bao dam va
cac co quan khac c6 lién quan cha yéu lién quan dén quyét dinh cudng ché (nhu
khau trir thu nhap, phong toa tai khoan...) ctia co quan Thi hanh an dan sy.

Do nhan thuc ciia mdt bo phan nhan dan con han ché, nén khi nhan Quyét
dinh cudng ché cua co quan Thi hanh 4n dan sy, cac duong su khong dong ¥ va
gui don khiéu nai. Noi dung don cua duong su co thé khiéu nai Quyét dinh cua
co quan Thi hanh 4n dan sy nhung ciing c6 trudng hop khiéu nai chinh cac co
quan néu trén; diéu nay c6 thé dan dén su khong thoai mai, khong c6 sy phdi
hop triét dé v4i co quan Thi hanh an dan sy. Do d6, co quan Thi hanh an dén su
can chu dong lam viéc vdi cic co quan néu trén (néu phat sinh khiéu nai c6 lién
quan) dé cac co quan nay hiéu, thong cam véi nhimg kho khin cta cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 c4o va tranh thi su déng thuan cua cac co quan néu trén.

Viéc cc co quan néu trén c6 quan diém nhat quan, ung ho triét dé co quan
Thi hanh an dén su thi cong tac giai quyét khiéu nai, t cao dat két qua tdt, gop phan
han ché viéc khiéu nai gay gat, kéo dai gay mat trat ty an toan cta dia phuong.

3.4. Phoi hop véi cdc co quan, té chirc, dodn thé nhéin dan va cd nhin
khac lién quan

Céc to chirc, ca nhan nay tuy ting trudng hop cu thé ma sy phdi hop co
thé 1a Mat tran T6 qudc Viét Nam, Hoi lién hiép Phu nit Viét Nam, Hoi Nong
dan Viét Nam, Hoi Cyu chién binh, Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh,
Ngén hang, Kho bac va cac t6 chtrc tin dung khéc, co quan tai chinh, co quan
giam dinh, co quan quan 1y nha dét, co quan Cong chung, Trung tim dich vu
ban dau gia, T6 dan phd, Trudng thon, Gia lang, Trudng ban...

Su phdi hop véi co quan Thi hanh 4n dan sy trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cac t6 chitc doan thé va c4 nhan ndi trén c6 vai trd quan
trong trong vi¢c dan van, gido duc, thuyét phuc nguoi cd don thu khiéu nai, to cao
hiéu cac quy dinh cua phép luat lién quan dén thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
tu nguyén chip hanh cac diéu khoan ctia Quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo...
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Trong viéc thuc hién mbi quan h¢ nay, co quan thi hanh an luén phai gitr
vai tro chu dong, tich cuc dé dam bao hiéu qua. Thuc té cho théy, mbi quan h¢
nay phu thudc nhiéu vao ning luc, uy tin ciia Thu truéng co quan thi hanh an,
Chép hanh vién, can bd thi hanh an; thu hat duoc nhiéu c4 nhan, t6 chirc hiéu,
chia sé nhitng kho khin trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao thi hiéu qua
dat dugc cao va nguoc lai.

II. KY NANG NGHIEN CUU, RA SOAT VA THAM MUU, PE
XUAT GIAI QUYET POI VOI VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO PHUC
TAP, KEO DAI

Cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai ludn
dugc Lanh dao Bo Tu phap, Lanh dao Tong cuc Thi hanh an dan sy quan tam,
chi dao sat sao ddi vai ting vu viéc. Trong tat ca cac cudc hop, hdi nghi caa Bo
Tu phap va Toéng cuc THADS déu c6 noi dung bao cdo két qua chi dao giai
quyét cac vu viéc ndy. Theo bao céo cua cac co quan THADS dia phuong va
qua ra soét, théng ké tir nam 2016 dén nam 2020 cho thiy: cac vu viéc khiéu
nai, to c4o phuc tap, kéo dai co 142 viéc. Bo Tu phap, Tong cuc THADS da
chi dao giai quyét xong khiéu nai, té cdo: 135 viéc, con 07 vu viéc dang tiép tuc
giai quyét (day 1a nhitng vu viéc chua giai quyét xong do duong sy van tiép tuc
khiéu nai, t6 c4o noi dung da duoc giai quyét va cé mot sé vu viéc phét sinh noi
dung khiéu nai, t6 cao mgi2. Mot sb vu viéc xong dién hinh nhu: (1) Vu ba Vii Thi
Bau - Bdc Giang; (2) Vu ba Nguyén Thi Hoan, éng Bui Vin Dan - Thanh Hoa;
(3) Vu éng Truwong Buc Quynh - Hoa Binh; (4) Nguyén Minh Bdo Chau - TP. Ho
Chi Minh.

Pé viéc ra soat, b4o cdo va tham muu c6 hiéu qua dbi vai vu viéc thude
loai nay, Tong cuc THADS luu ¥ cac co quan THADS mét s6 ki ning nghién
Clru, ra soat va tham muu, dé xuat giai quyét doi véi vu viéc khiéu nai, to céo
phuc tap, kéo dai nhu sau:

1. Nhan dién, xac dinh vu viéc khiéu nai, té céo phic tap, kéo dai theo
tiéu chi

Dé ra soat, théng ké chinh xac vu viéc khiéu nai, té céo birc xdc, phuc tap,
kéo dai cac co quan thi hanh an din su can ra soét vy viée theo tiéu chi dugc quy
dinh tai Quyét dinh sé 1397/QB-TCTHADS ngay 30/12/2016 cta Tong Cuc
truong Tong cuc Thi hanh an dan sy quy dinh tam thoi tiéu chi xac dinh viéc

2(01) V hop can xdac minh, doi thoai tric tlep tai dia phuong hodc tai cac co quan, 16 chirc ¢ lién quan
de gidi quyét khi(04) VuOba Da ) V hop can xdc minh,; (05) Vop can xdc minh, doi thoai t (06) V Vop
can xdc minhu 11 ndy Ngi;thong twe t (07) V Vop can xdc minhu 11 nay Néi;thong tw tai dia phwong
ho.
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khiéu nai, t6 co vé Thi hanh &n dan sy phic tap, kéo dai va trach nhiém to chuc
thuc hién nhu sau:

The nhdt, nghién ctu, ra soét va thuc hién théng ké viéc khiéu nai, té cao
vé thi hanh &n dan sy duogc xac dinh 1a phac tap, kéo dai khi c6 mét trong 09
tiéu chi sau:

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té céo cé hiéu luc thi
hanh; noi dung giai quyét khiéu nai, tb cao da duoc ra soét, kiém tra va c6 vin
ban tra 1oi nhung duong su, ngudi 6 quyén loi, nghia vu lién quan van c6 don
khiéu nai, cdng dan van c6 don td cdo lién quan dén noi dung da dugc giai quyét.

2. Puong su thuong xuyén cé hanh vi gay mat trat tu, an ninh tai dia diém
tiép cong dan cua co quan thi hanh an dén sy va cic co quan c6 tham quyén tir
Trung uong dén dia phuong.

3. P co y kién chi dao giai quyét caa Tha tuong Chinh phi, Bo truéng
B6 Tu phap ma cong dan chwa ddng tinh, tiép tuc khiéu nai, t6 céo.

4. Viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té cao
c6 hiéu lyc thi hanh gap khé khan, vuéng mac.

5. Lién quan dén ban &n, quyét dinh cia Toa an hoic Trong tai thuong
mai, Hoi dong Xt 1y vu viéc canh tranh tuyén khong rd, kho thi hanh, di c6 van
ban yéu cau giai thich nhung co quan c¢6 tham quyén vén chua tra loi hodc da co
van ban tra |61 nhung chua ro.

6. Quan diém, ¥ kién cta cic nganh, co quan con khac nhau vé viéc giai
quyét khiéu nai, té céo.

7. Khi giai quyét khiéu nai, t6 cao c6 phat hién sai pham trong qua trinh to
chuc thi hanh &n, kha nang phat sinh trach nhiém boi thuong nha nudc, bao dam
tai chinh dé thi hanh &n hoic xir ly can bo tir canh céo tré 1én hodc kién nghi
truy ctru trach nhiém hinh suy.

8. CO tir 05 (nam) ngudi tré 18n khiéu nai, t6 c4o vé cling mot noi dung
trong mot vu viéc thi hanh an dan su.

9. Viéc khiéu nai, t6 céo kéo dai tir 05 (ndm) nim tré 1én nhung vu viéc
chua duoc giai quyét xong.

Thet hai, nghién ciu, ra soat, théng ké vu viéc da duoc giai quyét xong:

Theo Piéu 4 Quyét dinh sé 1397/QD-TCTHADS cua Tong Cuc trudng
Tong cuc Thi hanh an dan sy ciing quy dinh viéc khiéu nai, té céo vé thi hanh an
dan su phuc tap, kéo dai duoc xac dinh 13 di giai quyét xong néu thuoc mot
trong 02 truong hop sau:
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1. Nguoi khiéu nai dong y voi viéc giai quyét va khdng con khiéu nai;
ngudi t6 cao dong y véi viéc giai quyét td cao va khong con té céo tiép.

2. Nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, to céo ra thong béo cham
dut viéc giai quyét khiéu nai, t cdo hoic ra van ban khong thu Iy, xem xét, giai
quyét khiéu nai, td cao hogc ra van ban tir chdi tiép cong dan theo quy dinh va
viéc thi hanh an, giai quyét boi thuong thiét hai (néu co) da duoc co quan thi
hanh an dan sy thuc hién xong.

Can ctr tiéu chi xac dinh viéc khiéu nai, té cao phuc tap, kéo dai néu trén,
cac co quan Thi hanh 4n dan su dja phuong ra soat, nghién citu hd so thi hanh
an, ho so giai quyét khiéu nai, to céo va 1ap danh sach vu viéc thudc loai nay bao
cdo vé Tong cuc THADS khi vu viéc c6 mét trong 09 tiéu chi. Viéc ra soat vu
viéc theo ding tiéu chi nham phuc vu quan ly, chi dao giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t5 cdo phuc tap, kéo dai va han ché dén muc thap nhat phat sinh vu
ViéCc mai.

Viéc nghién ciu hd so can luu ¥: can bo duoc phan cdng nghién ctu ki
tirng bat lyc trong ho so thi hanh 4n vi ho so 13 noi thé hién rd toan bo dién
bién, qua trinh t6 chirc thi hanh mot vu viée thi hanh an cuy thé, 1a buc tranh
tong thé voi day du cac cac thong tin vé khoan nghia vu phai thi hanh, vé
ngudi duoc thi hanh an, nguoi phai thi hanh an, vé diéu kién thi hanh an, dién
bién cua viéc to chic thi hanh an, tdc nghiép thi hanh an cu thé ciia Chap
hanh vién va két qua to chac thi hanh. Thong qua cac tai liéu co trong hd so
thi hanh an, Tha trudng co quan thi hanh an va cic co quan cap trén co thé
kiém tra, danh gia Chap hanh vién c6 hay khong vi pham trinh tu thi tuc thi
hanh an, lam cin cr giai quyét khiéu nai, to cdo va co bién phap chi dao Chap
hanh vién thi hanh dat diém vy viéc. Mat khac, chinh cac tai liéu c6 trong ho
so thi hanh 4n ciing gitp cho Chap hanh vién, cong chic lam cong tac thi
hanh &n giai trinh, chiing minh cac noi dung do co quan, ngudi c6 tham
quyén dat ra trong qua trinh thanh tra, kiém tra hoic giai quyét khiéu nai, tb
co vé thi hanh an dan su.

T viéc phan tich trén cho thay, hd so thi hanh an 1a tai liéu rat quan trong
trong cong tac quan ly, diéu hanh va to chuc thi hanh an dan sy cia cac co quan
thi hanh 4n dan su. Do d6, dé nghién ciu hd so thi hanh an, doi hoi can bo duoc
phan cong nghién ciu hd so khong chi nam viing cac quy dinh cta phap luat vé
mat trinh ty, tha tuc thi hanh &n (ndi dung cua hd so) ma con phai biét dugc céc
quy dinh cta phép luat vé tha tuc hanh chinh (hinh thac) cua hd so thi hanh an
thuoc dién khiéu nai, t6 cdo phic tap, kéo dai.
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Can bo dugc phan coéng nghién ctu hd so vu viéc ¢6 khiéu nai, té céo
phirc tap, kéo dai can cin cr vao ho va tén ngudi khiéu nai, ndi dung khiéu nai
(khiéu nai d6i v6i quyét dinh hay hanh vi cu thé nao; quyét dinh bj khiéu nai 13
quyét dinh gi, c6 sd ngay thang nim ban hanh cu thé ra sao; hanh vi bi khiéu
nai la gi...) dé xac dinh tu cich cua ho (1a nguoi dugce thi hanh an, ngudi phai
thi hanh an hay nguoi c¢6 quyén, nghia vu lién quan hay khong); tir d6 xac dinh
ho thudc (lién quan) ban an, quyét dinh nao hay thudc quyét dinh thi hanh an
nao; do Chap hanh vién nao thyc hién. Trén co s nghién cau toan dién ho so
vu Viéc, di chiéu véi tiéu chi xac dinh viéc khiéu nai, tb céo phac tap, kéo dai
dé 1ap danh sach vu viéc thudc loai nay that chinh xac.

2. Xac dinh nguyén nhan din dén vu viéc chua dwoc gidi quyét dut
diém va dé xuat bién phap giai quyét

Pé tham muu giai quyét d6i voi vu viéc khiéu nai, tb cao phic tap, kéo
dai, cac co quan Thi hanh 4n dan su can luu y mot sb diém sau:

Mgt 13, nghién ciu tim hiéu nguyén nhan dan dén vu viéc con khiéu nai,
t6 c4o thudc truong hop da duoc co quan co tham quyeén giai quyét khiéu nai, to
c4o nhung duong su van khiéu nai, té cao noi dung da duogc giai quyét hoic phat
sinh khiéu nai, té cdo méi hoic c6 vuéng mac trong viéc thuc hién cac két luan
Clia cac co quan c6 thim quyén. Trén co s& d6 c6 dinh hudng, bién phép giai
quyét déi véi ting ndi dung cu thé.

Pé giai quyét vu viéc can bo dugc phan cong nghién ctiu vu viéc can luu y
mot s6 ky ning sau:

(i). Nghién cau ho so, tim ra diém ra vuéng mac dan dén giai quyét vu viéc
gap kho khan (diém nghén), kéo dai hoic roi vao bé tac. Truong hop vu viéc kéo
dai do xung dot phap luat, phap luat chua quy dinh hoac phap luat khéng con phu
hop thi dé xuat céc giai phap khac phu hop dé thao g& diém nghén;

(ii). Xac dinh cac nganh, cac cap c6 tham quyén trong viéc phéi hop giai
quyét khé khin, vudng méac vé thé ché, quy dinh phap luat; ngudi c6 anh huong
d6i voi nguoi khiéu nai, to céo va cac bén duong su trong qua trinh giai quyét dé
tham muu, dé Xuat véi ngudi c6 tham quyeén, giai quyét cé hiéu qua vu viéc. Vi
du: Cac nganh c6 lién quan trong viéc thao g& khé khin, vuéng mac vé thé ché,
quy dinh cta phap luat. Cap ay, UBND cac cap, dic biét Ia tranh tha sy ung ho
ctia dong chi Bi Thu, Chu tich UBND trong chi dao cng tac phéi hop va thng
nhat quan diém giai quyét tai dia phuong. Nguoi dimg dau ton gido, cac doan thé
va td chtc x4 hoi trén dia ban ¢ anh hudong dé tham gia trong qua trinh thyc hién
viéc van dong, thuyét phuc (su vao cudc caa ca he thong chinh tri);
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(iii). Chuan bi ky noi dung vu viéc, nam bat yéu cau giai quyét cia cac bén
dé t chuc ddi thoai va kién tri thuyét phuc, hoa giai cac bén dwong su;

(iv). Trong truong hop da tham muu thuc hién cac bién phap van dong,
thuong luong, thoa thuan dé giai quyét viéc thi hanh an, viéc khiéu nai, té cdo ma
khong c6 hiéu qua. Bong thoi, co can ctr & hiy két qua thi hanh an, két qua ban
dau gié tai san thi phai nghién ciu k§ quy dinh caa phap luat, chuan bi 1ap luan,
tai liéu chat ché va tham muu ngudi ¢ tham quyén thuc hién viéc huy két qua thi
hanh &n, khoi kién hay két qua ban dau gia tai san dé giai quyét dat diém viéc
khiéu nai, t6 cao.

Hai 13, dbi véi vu viéc da giai quyét xong khiéu nai, t6 cdo, hién con to
chtc viée thi hanh an, dé tranh phét sinh cac noi dung khiéu nai, tb cdo méi, cac
co quan THADS can luu ¥:

- Nghién cau k§ nguyén nhan dan dén viéc thi hanh an chwa duoc giai quyét
xong dé tap chung chi dao ra soét, 1ap ké hoach giai quyét ddi véi timg vu viéc.

- Ra soat toan bo khiéu nai, td céo cta duong su va két qua giai quyét, phan
loai va béo céo vé Tong cuc THADS chinh xac cac vu viéc thudc loai nay; Bong
thoi, dé xuat Tong cuc THADS xem xét dua vu Viéc ra khoi danh sach cac vy viéc
khiéu nai, td co phuc tap, kéo dai theo khoan 1 Diéu 4 Quyét dinh s6 1397/QDb-
TCTHADS ngay 30/12/2016 caa Tong cuc truong Tong cuc THADS quy dinh
tam thoi tiéu chi xac dinh viéc khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh an dan sy phuc tap,
kéo dai va trach nhiém té chic thuc hién.

3. Xac dinh trach nhiém tham mwu quan ly, chi dao giai quyét vu viéc
- Trach nhiém cua cong chie duoc phan cong giai quyét vu viéc, cu theé:

+ X4c dinh trach nhiém cua Chap hanh vién to chic thi hanh vu viéc bao
dam dtng trinh tu tha tuc thi hanh an; kip thoi bdo cdo Thu truong co quan
THADS khi vu viéc c6 khé khin, vudng mac.

+ Xac dinh trach nhiém ciia Tham tra vién tham muu giai quyét khiéu nai,
t6 cao kip thoi, bao dam dung thoi han, ding quy dinh phap luat va bao cdo ngudi
cd tham quyén dua vu viéc vao danh sach néu vu viéc c6 du tiéu chi theo quy
dinh; béo céo tién do giai quyét vu viéc vé Tong cuc THADS dé bao cao Lanh
dao Bo két qua chi dao giai quyét vu viéc.

- Xac dinh trach nhiém cta Thu truong co quan THADS, Chi cuc truéng

Chi cuc THADS va Cuc trusng Cuc THADS. Hién nay, cic vu Vviéc con ton
dong, chwa giai quyét xong viéc thi hanh an hau hét déu 1a nhitng vu viéc thi hanh
an kéo dai nhiéu nam (trén dudi 20 ndm) chwa duoc giai quyét dut diém. Theo
quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 23 Luat Thi hanh &n dan su; Diéu 26 va 27
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Thong tu sé 02/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo truong Bo Tu phap quy dinh
quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi
hanh an dan su, viéc quan ly, chi dao té chirc thi hanh c&c vu viéc nay thudc trach
nhiém caa Cuc trudng Cuc THADS. Déi véi khiéu nai, to cdo phuc tap, c6 anh
huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi ¢ dja phwong thi Tha trudng
co quan thi hanh 4n dan su cap tinh c6 trach nhiém bao cao Uy ban nhan dan cap
tinh dé duoc chi dao giai quyét theo khoan 1 Biéu 173 Luat thi hanh &n dan su.

- Trach nhiém cua Tong cuc THADS:

+ Tham muu cho Lanh dao Bo 1am viéc véi cap tuy, chinh quyén dia
phuong dé trao ddi, théng nhat bién phap giai quyét vu viéc, cu thé: C6 nhiéu vu
viéc phuc tap, c6 kho khan, vuéng mac vé quy dinh phap luat, can sy vao cugc
cuia ca Hé théng chinh tri méi giai quyét dugc vu viéc. Tong cuc THADS da tham
muu cho Lanh dao B Tu phép truc tiép lam viéc véi cap uy, chinh quyén dia
phuong dé trao d6i, théng nhat bién phéap giai quyét va co két qua, vi du:

(01) Tai Hai Phong: Co6 vu viéc thi hanh an phuc tap, kéo dai tir nam
1998, c6 khiéu nai tir nam 2003: ngudi phai thi hanh 4n va nguoi mua trang dau
gia tai san khiéu nai viéc t6 chic thi hanh an c6 nhiéu sai pham; nguoi mua tring
dau gia tai san dé nghi tra lai nha dat ba mua tring dau gia hop phéap. Khiéu nai
cua duong su da dugc cac co quan THADS, Bo Tu phép giai quyét nhung cac bén
duong su van tiép tuc khiéu nai.

Vu Viéc ¢6 vudng mic do phap luat qua cac thoi ky ¢ nhiéu thay do6i, dé
giai quyét vu viéc, Bo truong Bo Tu phéap 1am viéc voi Thuong truc Thanh ay
Hai Phong va da thong nhat chu truong giai quyét vu viéc, dam bao quyén va loi
ich hop phap cuia cac bén duong su. Nguoi mua tring dau gia tai san dong y véi
giai quyét ciia co quan THADS va cac ban nganh cta TP. Hai Phong.

Hién nay, Cuc THADS TP. Hai Phong dang phdi hop véi cac nganh chic
nang cua TP. Hai Phong thuc hién céc tha tuc dé giao dat cho ngudi mua tring
dau gia tai san, két thic vu viéc kéo dai 21 nam.

(02) Tai Bac Giang: C6 vu viéc khiéu nai phic tap, kéo dai 20 nim (tir
nam 1998 dén nim 2018) tai huyén Hiép Hoa, tinh Bic Giang. Puong su (ngui
c6 tai san) khiéu nai Chap hanh vién ké bién, ban dau gia tai san khong ding
quy dinh. Giai quyét khiéu nai ciia duong su, tir naim 2015, Tong cuc THADS da
phdi hop vai Thanh tra Bo giai quyét vu viéc tham muu cho Lanh dao Bo lam
Viéc V6i cac ban nganh dia phuong thuc hién nhiéu giai phap giai quyét dut
diém vu viéc.
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Lanh dao B Tu phép, Lanh dao Tong cuc THADS va Thanh tra Bo da
nhiéu 1an 1am viéc véi Huyén ay Hiép Hoa, Thanh uy Bic Giang dé thao g& kho
khan va da thong nhat chu truong giai quyét vu viée, dam bao quyén va loi ich hop
phép cua cac bén duong su. Ngay 24/8/2018, vu viéc da dugc giai quyét xong,
duong su nhat tri voi giai quyét ciia co quan THADS va chinh quyén dja phuong.

+ Lanh dao Tong cuc THADS tryc tiép 1am viéc voi Cap ty chinh quyén
dia phuong dé trao ddi, thdo g& kho khin va thong nhat bién phap giai quyét vu
viéc nhu: Tay Ninh; Nghé An; ...

+ Tong cuc THADS t6 chirc hop lién nganh, hop truc tiép, truc tuyén voi
cac co quan THADS dia phuong dé truc tiép chi dao Cuc truong Cuc THADS
thuc hién cac bién phap giai quyét dat diém vu viéc, vi du: Vira qua Tong cuc
THADS di hop lién nganh giai quyét mot s6 vu viéc phac tap tai Thanh phé Hb
Chi Minh; 1am viéc truc tiép voi Lanh dao Cuc THADS thanh phd Ha Noi, Lanh
dao Chi cuc THADS cac quan, huyén Ba DPinh, Nam T Liém, Pong Anh,
Thuong Tin dé giai quyét mot s6 vu viéc phuc tap tai Ha Noi; hop truc tuyén véi
10 tinh phia Nam trong d6 c6 04 dia phuong c6 vu viéc khiéu nai, to cao phic
tap, kéo dai, gom: Thanh phé H6 Chi Minh, Tay Ninh, Pong Nai, Long An; ...

Tur két qua chi dao giai quyét khiéu nai, té c4o noi chung va céac vu viéc
phirc tap, kéo dai n6i riéng cho thiy nhitng nim qua, B6 Tu phap, Tong cuc thi
hanh an dan su va co quan THADS dia phuong da tap trung, quyét liét giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phat sinh, han ché dén muc thap nhat khiéu
nai, t6 cdo kéo dai. Vi sy quyét tdm cua toan hé thdng, cdng tac giai quyét
khiéu nai, td céo ciia cac co quan THADS da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.

Vé chat lugng giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo trong THADS cua
Bo Tu phap, co quan quan ly THADS thuoc Bo Tu phap va cac co quan
THADS dia phuong da dugc nang cao, két qua giai quyét vira bao dam tinh hop
phap, vira bao dam tinh hop Iy; chi dao cua Lanh dao B, Lanh dao Tong cuc tai
cac budi tiép cong dan di duoc thyuc hién day du, kip thoi, dén nay co ban cac vu
viéc da duoc giai quyét xong (hién chi con 01 viéc thudc dia ban Hung Yén
dang duoc Thanh tra B tham muu giai quyét)./.
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CHUYEN DE 6:

NHUNG PIEM MGI CUA BE AN VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU
QUA CONG TAC KIEM TRA TRONG THI HANH AN DAN SU'

Vu Gidi quyét khiéu ngi, té cao

Hoat dong kiém tra trong Thi hanh an dan sy (THADS) la mét trong
nhitng hoat dong quan 1y nha nudc cua cic co quan THADS dbi voi cac mang
cong viéc, Thu trudong co quan, cac Chap hanh vién, cong chiic trong co quan
THADS; dbi véi co quan THADS cip dudi nham phat hién 16 hong trong co ché
quan ly, chinh sach, phép luat dé kién nghi voi co quan nha nuéc co tham quyeén
bién phap khic phuc; ngan ngira vi pham, phat hién kip thoi vi pham, c6 bién
phap khic phuc vi pham.

Trong thoi gian qua, cong tac kiém tra trong Hé théng THADS ludn dugc
xéac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong, hang dau cua Hé thong. Do do,
Lanh dao B, Lanh dao Tong cuc da luén quan tdm, chd trong thuc hién nhiéu
giai phap nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong kiém tra va da dat dugc nhiing
két qua tich cuc nhung ciing con nhiéu ton tai, han ché can tiép tuc khac phuc.

1. Co s6 phap ly

Hién nay, trong Hé théng THADS, phap luat vé thi hanh an dan su quy
dinh hoat dong kiém tra cho ting cip co quan THADS 1a khéac nhau, cu thé:

- Péi v6i co quan THADS cép tinh, thanh phd truc thuoe Trung wong
thuc hién hai loai hinh kiém tra gdm: Kiém tra cong tic THADS d6i voi co quan
THADS cép duéi va tu kiém tra theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 14, diém
i khoan 1 Biéu 23 Luat Thi hanh an dan sy, diém b khoan 1 Piéu 11 Thong tu s6
02/2017/TT-BTP ngay 23/3/2017.

- P6i v6i co quan THADS cép Chi cuc thuc hién loai hinh tu kiém tra
theo chire nang, nhiém vu quan ly cong chirc noi chung theo quy dinh tai khoan
3 Piéu 16 Luat Thi hanh an dan su va theo nhiém vu, quyén han kiém tra cong
chuc trong thuc hién nhiém vu ctia Chi cuc truong quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Piéu 17 Thong tu s6 02/2017/TT-BTP ngay 23/3/2017.

Viéc quy dinh cap trén quan Iy, kiém tra cong tac thi hanh an dap tng yéu
cau caa mod hinh quan Iy tap trung thong nhat theo hé théng nganh doc; dong
thoi viée quy dinh mdi cap co cac loai hinh kiém tra khac nhau thé hién vi tri,
vai tro caa mdi loai hinh kiém tra & mdi cap co quan THADS 1a khac nhau.
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Dé ¢o co sd thuc hién cac loai hinh kiém tra néu trén mot cach hiéu qua,
chinh xac, B6 Tu phap di ban hanh Théng tu sé 01/2016/TT-BTP ngay
01/02/2016 huéng dan thuc hién mot sb tha tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu
mau nghiép vu trong Thi hanh an dan sy quy dinh cac nguyén tic, ché do kiém
tra vé Thi hanh &n dan sy va Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua
Bo Tu phap quy dinh quy trinh kiém tra, x4c minh giai quyét don khiéu nai, to
cao trong Thi hanh an dan su.

Péng thoi, Tong cuc THADS da ban hanh Quy ché kiém tra vé thi hanh
4n dan su ban hanh kém theo Quyét dinh sé 171/QB-TCTHADS ngay
25/01/2019 cua Téng cuc trudng Tong cuc Thi hanh &n dan su quy dinh trinh tu,
tha tuc, nhiém vy, quyén han, trach nhiém va cac van dé khac lién quan dén
cong tac kiém tra trong thi hanh &n dan su; Quy ché kiém tra cong tac tai chinh
ké toan trong linh vyuc thi hanh &4n dan sy ban hanh kém theo Quyét dinh s
309/QD-TCTHADS ngay 15/3/2019 cua Tong Cuc truéng Tong cuc Thi hanh
an dan su.

2. Khai quat mét s6 ton tai, han ché ciaa cong tac kiém tra va tu kiém tra

Bén canh két qua dat dugc, cong tac kiém tra con nhiéu ton tai, han ché
trén cac mat nhu:

- Viéc chi dao, trién khai hoat dong kiém tra con chua dong b, thiéu kip thoi:

- Cong tac kiém tra méi dat duge vé quy md, sé luong cua cac cudc kiém
tra, nhung vé chat luong, hiéu qua cua cac cudc kiém tra con chua twong xing
véi ngudn nhan lyc, thoi gian, kinh phi bo ra va chua thuc sy dap Gng yéu cau
doi hoi cta cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh.

+ S6 cong chirc bi xir ly ky luat do vi pham vé chuyén mén nghiép vu thi
hanh an dién bién ngay cang phuc tap, theo chiéu huéng ting (ndm 2017 c6 29
treong hop; nam 2018, ¢6 17 truwong hop da bi ky luat; nam 2019, ¢6 25 truong
hop da bi ky luat) nhung cong tac kiém tra chua ngan chin duoc tinh trang vi
pham phéap luat trong céng tac thi hanh an.

+ Tuy nhién, s6 cdng chuc bi xir Iy ky luat theo cac Két luan kiém tra l1a
qué it so véi sé cong chirc bi xir Iy ky luat caa toan Hé thong co quan THADS.
Thuc té, phan 16n vi pham trén tat ca cac mat cong tac lai dugc phét hién qua
cong tac kiém sat, thanh tra, bao chi phan anh va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
khong phai 1a duoc phat hién tir cong tac kiém tra

- Mot s cudc Kiém tra chwa tap trung vao van dé ndi com, buc xuc trong
cdng tac quan 1y nhu: van dé& kho vat chang; trach nhiém caa CHV trong tham
dinh gia, ban d4u gi4 tai san THA; van dé phan loai an; ty thac thi hanh an...;
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- Két luan kiém tra khéng chu trong vao viéc phat hién, dé xuat stra doi
han ché, bat cap vé co ché, chinh sach, phap luat; nhiéu cudc kiém tra con cham
ban hanh két luan.

- bic biét 1a chua phat huy duoc viéc tu kiém tra trong noi bo cua
CQTHADS va ty kiém tra cia cac CHV, TTV...; chua ¢6 quy trinh chinh thirc
nao vé tu kiém tra dé théng nhat 4p dung chung trong toan quéc.

3. Piém méi ciia P& an va giai phap nang cao hiéu qua cong tac kiém
tra trong THADS

Dé khic phuc ton tai, han ché trén cac mat néu trén, dong thoi can ddi moi
cong tac kiém tra nham tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac kiém tra, phong
ngura, phat hi¢n, xur ly vi pham phap luat, ti€u cuc, tham nhiing trong thi hanh
an; nang cao chat luong, d6i méi phuong phap, cach thic kiém tra gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong thi hanh &n, danh gia thuc chét két qua thi hanh én,
han ché khiéu nai, t6 cdo va giam thiéu tbi da cac vi pham trong hoat dong to
chuc thi hanh an dan dén trach nhiém boi thuong nha nude. Clng véi do, phat
hién nhitng bat cap trong quy dinh phép luat vé trinh tu, thu tuc THADS dé xuat
nhitng giai phap nham hoan thién cac quy dinh phap luat gép phan minh bach
hoa hoat dong thi hanh &n, rGt ngan thoi gian t6 chac thi hanh an, dam bao
quyén va loi ich hop phép cua cé nhan, té chire trong hoat dong thi hanh an.

Do d6, Téng cuc THADS d3 nghién ctru, xay dung va ban hanh Dé 4n
“P6i méi va nang cao hiéu qud cong tac kiém tra trong Hé Théng THADS”. Dé
an c6 dua ra cac nhiém vu, giai phap trudc mat dé d6i méi, nang cao hiéu qua
cong tac kiém tra trong THADS, cu thé gdom 6 nhom nhiém vy, giai phap:

(1) Nhém nhiém vu, giai phap hoan thién thé ché, quy ché ndi bo.

(2) Nhém nhiém vu quan triét, nang cao nhan thirc trong toan Hé thong vé
y nghia, vai tro, trach nhiém trong céng tac kiém tra.

(3) Nhém nhiém wvu, giai phap vé d61 mdi, nang cao hiéu qua doi ngl
cong chirc lam cong tac kiém tra.

(4) Nhom nhiém vy, giai phap vé d6i méi cong tac 1anh dao, chi dao va to
chuc thyc hién kiém tra gom:

+ Céc nhiém vu, giai phap d6i méi cong tac lanh dao, chi dao va xay dung
ké hoach kiém tra hang nam.

+ Cac nhi€m vy, giai phap d6i mdi hoat dong cia cac doan kiém tra.

+ Céc nhiém vu, giai phap ting cudng cong tac hau kiém va khic phuc,
phong ngtra vi pham.
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(5) Nhom nhiém vu, giai phap ting cudng cong tac phdi hop trong hoat
dong kiém tra.

(6) Nhém nhiém vu, giai phap vé cong tac tuyén truyén gido duc, nang cao.

Trong s6 cadc nhom nhiém vy, gidi phap néu trén, trong tam cua viéc doi
moi cong tac kiém tra s& tip trung vao nhom nhiém vy, giai phap vé thé ché, quy
ché ndi bo va nhom giai phap vé d6i méi cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc
thuc hién kiém tra trong THADS. Theo cac nhém nhi¢m vu nay, trén co s& phan
tich, danh gia su khac nhau trong hoat dong kiém tra ciia ting cap: Tir cap Tong
cuc THADS, cép Cuc THADS va cép Chi cuc THADS, Pé 4n nhin manh giai
phap thuc hién phan cip trong hoat dong kiém tra, dua ra ting nhiém vu, giai
phap phu hO’p v6i timg cap, cha trong vi tri, vai tro ciia cip Chi cuc THADS la
cip co sé nén tang. Viéc 1am tét cong tac kiém tra, kiém tra ndi bo ddi voi cap
Chi cuc sé& gitup ching ta khéng chi nang cao chét lwong, hiéu qua cong tac kiém
tra ma con gop phan nang cao chat luong hoat dong THADS néi chung. Cac
nhiém vu, giai phap doi méi tap trung vio cac ndi dung cu thé sau:

3.1. Nhém nhi¢m vu, gidai phdp vé déi méi cong tic lanh dao, chi dao
va té chive thwe hién kiém tra trong THADS

3.1.1. Nhigm vu, gidi phdp déi méi tiv cong tic linh dao, chi dgo, X3y
dwng ké hoach kiém tra hang nim

Céc co quan THADS dia phuong can tong hop cac két luan kiém tra, két
luan thanh tra, két luan kiém sat, két qua cong tic THADS cua cac co quan
THADS dija phuong dé danh gia, xac dinh cong viéc, linh vuc xay ra nhiéu vi
pham, phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo trong ky béo céo, nhiing dia ban con
yéu, dia ban da kiém tra nhung khong co su thay doi tich cuc; dong thoi, danh
gia tac dong cua cong tac kiém tra dbi véi hiéu qua caa cong tac thi hanh an dé
thuc hién:

(i) Xay dung ké hoach kiém tra hang nam va thuc hién kiém tra c6 trong
tam, trong diém.

(ii) Thuc hién phan cap trong kiém tra: Trong d6, Téng cuc chu yéu tién
hanh kiém tra d6i v&i cac Cuc va ty kiém tra ddi voi cac don vi, cdng chuc truc
thudc; Cuc chiu trach nhiém kiém tra ddi véi cac Chi cuc va tu kiém tra déi voi
cac phong, cong chuc truc thudc; Chi cuc kiém tra dbi vai cac chap hanh vién,
cong chtc, nguoi lao dong thudgc tham quyén quan ly cua Chi cuc truong.

(iii) Chu trong cong tac kiém tra ndi bo.
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(iv) Tang cuong Kiém tra chuyén dé; kiém tra dot xuat nhimg don vi, ca
nhan c6 nhiéu vi pham hoic diu hiéu vi pham, thuc hién khéng nghiém hoic
khong dtng két luan kiém tra.

Véi cac nhiém vuy, giai phap néu trén gidp cong tac kiém tra ddi méi, co
sy phan cép rd rang trong quan Iy va thuc hién kiém tra, nang cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi dimg dau cua ting cap; khac phuc duoc han ché trudc day 1a
ching ta chu yéu tap trung kiém tra toan dién, chuyén dé mot cach dan trai, kiém
tra ndi bd con hinh thic, chua bam sat cac linh vuc dé phat sinh vi pham hoic
cac co quan c6 thong tin hodc dau hiéu vi pham. Theo d6, ting cip c6 nhiing
nhiém vu, giai phap cu thé riéng:

Poi véi Cuc THADS cdp tinh

(i) Trén co sé dinh huéng va Ké hoach kiém tra caa Tong cuc; két hop
Véi Viéc ra soat, danh gia trong pham vi dia ban; yéu cau caa cap uy, chinh
quyén dia phuong, xay dung ké hoach kiém tra, tu kiém tra cua Cuc va chi dao
cac Chi cuc xay dung ké hoach kiém tra tap trung vao mang viéc, linh vuc con
xay ra nhiéu vi pham, dé phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 co trong ky béo céo;
nhimg dia ban con yéu, dia ban yéu kém hoic da duoc kiém tra nhung khong co
su thay d6i tich cuc.

(i) Thuong xuy@n thuc hién va chi dao cac Chi cuc THADS kiém tra noi
bo, thuc hién nghiém céc két luan kiém tra, xir Iy cac ca nhan dé xay ra vi pham
va c6 bién phap khic phuc hau qua; thuc hién ché do bao céo két qua thuc hién
cac loai hinh kiém tra, thuc hién cac két luan kiém tra.

D6i véi Chi cuc THADS cdp huyén

(i) Xay dyng va to chtc thuc hién ké hoach kiém tra ndi bo; két hop kiém
tra theo ké hoach véi kiém tra dot xuat, trong do, ting cudng kiém tra dot xuat,
kiém tra chuyén dé nhitng ca nhan c6 nhiéu vi pham hoic c6 dau hiéu vi pham,
thuc hién khdng nghiém hoic khong dang két luan kiém tra.

(i) Yéu cau cac cong chuc tu kiém tra, ra soat hd so thi hanh 4n, cac
mang viéc thudc pham vi quan ly cua minh hoac thuc hién kiém tra chéo ho so
giita c4c Chap hanh vién. Thi truong co quan danh gia va chiu trach nhiém doi
véi két qua ty kiém tra, ra soat ciia cac cong chic thugc quyén quan ly.

3.1.2. Nhiém vu, gidi phdp doi mdi hoat dong ciia cdc doan kiém tra

(i) Pé an dua ra cac giai phap méi vé viéc xay dung ké hoach kiém tra
phai bam sat tinh hinh thuyc té cta ddi tuong dugc kiém tra, dam bao tinh kha
thi, hiéu qua.
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(ii) Trudc khi tién hanh kiém tra, yéu cau dbi tuong kiém tra tu ra soat cac
mang viéc, cac hd so thi hanh an duoc kiém tra, bao cdo két qua ra soét theo
biéu mau.

(iii) Phuong phap, cach thirc kiém tra dam bao hiéu qua, thuc chét, tuyét
d6i khong dé xay ra tinh trang kiém tra qua loa, dai khai, di hoa vi quy. Poan
kiém tra chju trach nhiém vé danh gia két qua cong tac cua ddi twong duoc kiém
tra, kién quyét xt Iy nhitng thanh vién Poan thiéu trach nhiém trong viéc nghién
ctru hoic ¢d biéu hién né nang, bao che cho sai pham cua dbi tugng kiém tra.

(iv) Thay d6i cach thirc huy dong ngudn luc Chip hanh vién, cong chirc
c6 trinh d9, kinh nghiém cta cic co quan THADS khac nhau, khong khép kin
trong ndi bo huyén, tinh vira gép phan dao tao, boi dudng cong chic chuyén
nghiép kiém tra.

(v) Két luan kiém tra phai danh gia, nhan xét day du, toan dién, chi rd
nhitng vu viéc, hanh vi va ca nhan vi pham; khic phuc triét dé két luan dai khai,
chung chung va kién nghi xt 1y nghiém khic twong ang véi mic nghiém trong
cua cac vi pham, dac biét 1a d6i vai nhiing truong hop ¢ tinh tai pham mac di
da duogc phat hién, nhic nhé.

Theo cac nhiém vu, giai phap ndy, yéu cdu cac dbi tuong dugc kiém tra
phai tu ra soat cong viéc, cac loai ho so thi hanh én; déng thot thay ddi cach
thire huy nguén luc cong chic cua cac co quan THADS dia ban lién ké ddi
tuong duoc kiém tra s& gop phan rat ngan thoi gian kiém tra, kiém tra duoc khéi
lwong cdng viéc, hd so nhiéu hon hudng téi ty 18 hd so can kiém tra dat ra. Qua
d6 s& gop phan nang cao chét lugng cac cudc kiém tra, danh gia thuc chat hon
viéc thyuc hién nhiém vy cua dbi tugng dugc kiém tra, gop phan thay doi tich cuc
cho ddi twong dugc kiém tra.

3.1.3. Nhigm vu, gidgi phdp ting cwong cong tac hdu kiém, khéc phuc,
phong ngera vi phgm

(i) Tang cudng cong tac hau kiém, dic biét 1a cac co quan, don vi co vi
pham, sai pham, c6 dau hiéu khong thuc hién két luan kiém tra hodc co thuc
hién nhung khong dung ndi dung két luan, kién nghi;

(ii) T chirc xem xét va c¢6 hinh thirc xr 1y trach nhiém ctia nguoi dimg dau;
(iii) Giam sat viéc thuc hién ké hoach kiém tra hang nam;

(iv) Tong hop cac vi pham dién hinh, dinh ky ¢ cac hinh thic t6 chic rat
kinh nghiém trong toan Hé thong ciing nhu nhan rong cach 1am hay, hiéu qua,
dién hinh tién tién.
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Nhém nhiém vu, giai phap vé ting cuong hau kiém, khac phuc, phong
nglra voi cac loai bién phap phong ngtra, bién phap khic phuc vi pham, bién
phap xt ly trach nhiém co quan, don vi, ca nhan dé xay ra vi pham s& gidp han
ché dén muc tbi da xay ra vi. Truong hop c6 vi pham thi ciing s& chu dong c6
bién phap khac phuc kip thoi, cuong quyét Xt 1y cac truong hop vi pham, khong
dé xay ra hau qua hoc tai vi pham.

3.2. Nhém nhiém vu, gidgi phap vé hoan thién thé ché, quy ché ngi bg

Theo nhém nhiém vu, giai phap nay, Tong cuc THADS s& tap trung xay
dung, trinh Téng cuc truong Tong cuc THADS ban hanh Quy ché kiém tra trong
THADS méi thay thé Quy ché kiém tra ban hanh kém theo Quyét dinh sb
171/QD-TCTHADS ngay 25/01/2019, Quyét dinh sé 309/QD-TCTHADS ngay
25/3/2019 cuia Tong cuc trudng Tong cuc THADS dé trién khai thuc hién trong
nam 2021.

Piém méi néi bat cia Quy ché: bd sung cac quy dinh kiém tra noi bo
kém theo céc biéu mau tu kiém tra, biéu mau bao cao quan Iy cong tac kiém tra;
hop nhat quy trinh kiém tra cong tac tai chinh, ké toan nghiép vu thi hanh an.

Theo giai phap nay doi hoi Tha truéng co quan THADS phai thuong
xuyén thuc hién kiém tra noi bo, kiém tra viéc thuc hién cac chi dao, cac két
luan kiém tra noi bo. Tir d6, kiém soat toan bd cdng viéc tranh bo sét, bo quén
cling nhu gitp hoat dong cua co quan, don vi dugc bai ban, dang quy dinh, tranh
tdy tién, hoic xay ra vi pham phap luat. Mat khac, viéc thuong xuyén kiém tra
noi bo con giup Thu trudng cac co quan THADS chu dong, kip thoi phét hién vi
pham, c6 bién phap xt ly tranh tinh trang bi dong khi vi pham do cac co quan
Thanh tra, co quan Diéu tra, Vién kiém sat nhan dan phat hién s& khong thé tu
khic phuc, dan dén hau qua nghiém trong.

Céac quy dinh mai vé kiém tra noi bo trong THADS 1a cin ¢t huéng dan
quy trinh, k¥ ning kiém tra ndi bo cho cac co quan THADS tir trung wong dén
dia phuong s€ dugc trinh bay dudi day.

3.2.1. Kiém tra ngi bg va tu kiém tra dwoc hiéu nhuw thé nao?

Kiém tra ngi bg: La viéc co quan Tong cuc Thi hanh &n dan su, Cuc Thi
hanh an dan su cac tinh, thanh phé truc thudce trung wong, Chi cuc Thi hanh an
dan su céc quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh kiém tra viéc thuc hién
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cia cac co quan, don vi, cong chuc thuoc
quyén quan ly.
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Kiém tra noi bo gom: (1) Cong chuc tu kiém tra viéc thuc hién nhiém v,
quyén han cia minh; (2) Tha trudng kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han cta cac don vi chuyén mon va céng chuc thuéc quyén quan 1y.

Nhu vay, tu kiém tra 1a mot trong nhitng phuong thirc dé kiém tra noi b,
la viéc céc cdng chic kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén han caa minh.
Bén canh do6, viéc kiém tra ndi bo con duoc thuc hién bang phwong thic thanh
lap Poan kiém tra gilp Thu truong co quan kiém tra viéc thuc hién nhiém vu,
quyén han caa cac don vi va cdng chirc thuoc quyén quan Iy.

3.2.2. Cén cir thuc hién kiém tra
Cin ctr thuc hién hoat dong kiém tra gom:

Cdan cir phdap 1y, nhu da phéan tich néu trén, hoat dong kiém tra di dugc
quy dinh tai Thong tu s& 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phap
huéng ddn mot sé thu tuc trong quan 1y hanh chinh va biéu miu nghiép vu vé thi
hanh an dan sy. Thong tu da danh mdt Muc 3 quy dinh vé ché do kiém tra cong
tac THADS bao gém ca loai hinh kiém tra cap trén di voi cap dudi va kiém tra
noi bo.

Can cit ké hoach kiém tra cia co quan THADS hodc yéu cau, chi dao cia
Thii truéng co quan THADS, theo quy dinh tai Diéu 21 Théng tu s6 01/2016/TT-
BTP quy dinh: “I. Hang ndm, Téong cuc truéng Tong cuc Thi hanh dn dén su,
Cuc truong Cuc Thi hanh an dan sy, Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh an dan
sw xdy dung va ban hanh ké hoach kiém tra ciia don vi minh. Ké hoach kiém tra
bao gém: a) Ké hoach kiém tra doi voi ccfp duoi; b) Ké hoach kiém tra ndi bo
don vi; ...”, thi viéc kiém tra con phai cin cr vao ké hoach kiém tra hang nim
ctia timg co quan THADS cu thé.

Khi xay dung ké hoach kiém tra n6i chung, ké hoach kiém tra ndi bo noi
riéng can ¢ trong tam, trong diém. Do dé, co quan THADS can tong hop cac két
luan kiém tra, két luan thanh tra, két luan kiém sat, két qua cong tic THADS cua
cac co quan THADS dja phuong dé danh gia, xac dinh co quan, don vi, cong
viéc, linh vuc xay ra nhiéu vi pham, phat sinh nhiéu khiéu nai, td co trong ky
bao cdo, khong c6 su thay ddi tich cuec.

Trong do, viéc kiém tra ndi bd duge thuc hién theo 2 phuong thtric: cong
chtrc tu kiém tra va thanh 1ap Poan kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
ctia cac don vi truge thude co quan THADS. Viée kiém tra theo phuong phap nao
cling phai dam bao nguyén tic kiém tra thuong xuyén, kiém tra 100% sb hd so,
cong viéce trong nam cla cong chirc ty kiém tra hodc di tuong duogc kiém tra 1a
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cac don vi truc thudc co quan THADS. K& hoach kiém tra ndi bd phai xac dinh 1o
ddi tuong duogc kiém tra, thoi gian thuc hién va nd1 dung kiém tra 1o rang.

Tuy nhién, viéc kiém tra theo ké hoach néu trén ciing dé dan dén tinh trang
ddi tuong dugc kiém tra s& chuan bi dé d6i pho, s€ khong phat hién hoac khong
danh gia thuc chat hiéu qua lam viéc cta ddi tuong duoc kiém tra. Do d6, bén
canh can ctr ké hoach dé thuc hién kiém tra, Thu trudng co quan can kiém tra dot
xuét bt ky thoi diém nao, ddi tuong duoc kiém tra nao. Thuc té cho théy cach
thirc kiém tra dot xuét mang lai hi¢u qua cao hon, vi pham dugc phat hién va co
bién phap xtr I kip thoi, ddng thoi dam bao muc dich phong ngtra nhiéu hon.

Can cir kiém tra dot xuat: Hién nay, du thdo Quy ché kiém tra méi dang
quy dinh mé, trao quyén cho Thu trudng co quan quyét dinh thuc hién kiém tra
d6t xudt cac don vi, ca nhan nhung qua thyc té va dé nang cao hiéu qua cong tac
kiém tra, ching t61 théy can kiém tra dot xut khi thudc mot trong cac truong
hop sau:

(1) Pon vi, ca nhan c6 nhiéu vi pham phap luat;

(2) Bon vi, ¢4 nhan c6 dau hiéu vi pham phap luat;

(3) Pon vi, c4 nhan thuc hién khong nghiém hodc khong dung két luan
kiém tra;

(4) Bon vi, ca nhan c6 don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

(5) PBon vi, ca nhan c6 thong tin bao chi phan anh c6 sai pham;

(6) cac vu an tham nhiing, kinh té thudc dién Ban chi dao Trung uvong vé
phong chong tham nhiing theo ddi, chi dao.

Can cir kiém tra lai:

Truong hop cong chic ty Kiém tra: co can cir xac dinh bao cdo két qua
kiém tra cta cong chirc khong trung thyc, khong chinh x4c, Thi trudng co quan
thuc hién kiém tra lai.

Truong hop thanh 1ap Poan kiém tra (gém ca kiém tra cap trén ddi véi
cap dudi va kiém tra ndi bd): Dy thao Quy ché dang quy dinh kiém tra lai trong
nhirng truong hop sau:

(1) Néu chua két luan ma thay can thiét nhu: (i) két qua kiém tra khong
chinh xac hodc (ii) c6 nghi van vé két qua kiém tra hoic (iii) ¢6 vi pham vé trinh
ty, thi tuc kiém tra boi no s& anh hudng dén két luan ciing sé khong chinh xéac
nhu: khong diing tinh chat, mirc d6 vi pham, khong ding nguoi vi pham,...;
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(2) Néu di ban hanh két luan nhung (i) c6 sai sét vé ndi dung hodc (ii) vi
pham vé trinh ty, tht tuc kiém tra (nhu két qua kiém tra khong dugc thé hién qua
Phiéu kiém tra,....) dn dén thay doi ban chat van dé, két luan sai léch.

Nhu vay, viéc kiém tra lai thudc thim quyén quyét dinh ctia Thu trudng co
quan ddng thoi chinh 1 nguoi ky quyét dinh kiém tra.

3.2.3. Ky nang kiém tra néi bg trong thi hanh an dan sw
3.2.3.1. Quy trinh kiém tra nji bo

Pé ¢6 can ctr kiém tra cu thé, dic biét 1a huéng dan trinh tu, thu tuc thuc
hién kiém tra ndi b, Téng cuc THADS da dua vao du thao Quy ché kiém tra
cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc kiém tra ndi bo. Hién nay, du thao Quy ché van
dang trong qué trinh tiép tuc 14y ¥ kién Lanh dao Tong cuc dé hoan thién véi
dinh hudéng quy trinh kiém tra noi b cu thé nhu sau:

a) Quy trinh cong chirc tw kiém tra

Riéng d6i v6i quy trinh cong chirc ty kiém tra, vé tham quyén phé duyét
cac vin ban trong qué trinh kiém tra, ciing nhu chi dao két luan ndi dung kiém tra
dang c6 02 phuong an duoc nghién ctru, dé xuat dua vao du thao Quy ché, cu thé:

Phuong an 1: Viéc phé duyét cac van ban, chi dao két luan ndi dung kiém
tra thudc tham quyén ctia Thu trudng co quan THADS. Hién nay, du thao Quy
ché dang duoc xay dung theo phuong an nay, nhdn manh vai tro, trach nhiém
ctia Thu truéng co quan THADS. Tuy nhién, s& ddn dén dit trach nhiém qua sau
va nang cho Thu truong co quan THADS, trong khi d& phan cép quan 1y cong
chtrc cho Thu trudng cac don vi truc thude.

Phuong dan 2: Viéc phé duyét cac van ban, chi dao két luan noi dung kiém
tra can phan cap, giao thAm quyén cho Thu truéng cac don vi co cong chirc tu
kiém tra. Viéc giao cho Thu truéng cac don vi truc thudc s€ néu cao trach
nhiém, giup Thu truong cac don vi quan 1y sdu sat cong viéc cua don vi, dong
thoi dam bao tinh kha thi, rat ngan thoi gian kiém tra.

Quy trinh cong chic tuy kiém tra sau day dang dugc xdy dung theo
phuong an 1 dé cac co quan THADS dia phuong tham khao. Cu thé gom:

Buwéc 1: Chudn bj kiém tra

Thet nhat, xac dinh pham vi, ky kiém tra va noi dung kiém tra

Pham vi, ky kiém tra noi bo: cong chac du kién pham vi, ky kiém tra.
Viéc du kién pham vi, ky kiém tra dua trén khéi luong cong viéc cua cong chirc
dang phai thuc hién.
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V& noi dung kiém tra: ndi dung du kién kiém tra phai bam sat chirc ning,
nhiém vy, cdng viéc caa cong chuc. Vi du: Cong chirc thuoc Phong té chac can
bo thi thuc hién tu kiém tra cac hd so, tai liéu can bo, cdng chuc va cong viéc
dugc phan cong trong linh vuc cong tac té chirc can bd; Cong chirc thuoc Phong
Nghiép vu thuc hién ty kiém tra cac hd so thi hanh an, hd so hudng dan nghiép
vu thi hanh an va céc cong viéc khac duoc phan cong trong linh vuc nghiép vu
t6 chuc thi hanh an.

Thir hai, bao cdo dé xuat kiém tra

Cong chuc c6 thé bao cao dé xuat bang hinh thirc Phiéu trinh hodc vin ban
bao c4o nhung phai c¢6 cac ndi dung: pham vi, thoi gian va ndi dung kiém tra. Bao
céo dé xuat kiém tra cta cong chirc s& 1a mot dang ké hoach kiém tra don gian, 13
can ctr dé Thu truong co quan THADS xem xét viéc cong chirc tu kiém tra, ra
soat cong viée co day du khong, co ding theo tién do, thoi gian da dé xuat khong.

Buée 2: Tién hanh kiém tra

Cong chuc tién hanh tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, quyén han duoc
co quan phan cong theo ké hoach da dé xuat. Trong d6, dinh ky 3 thang, cong
chtrc tu kiém tra toan bd cong viéc ctia minh theo cac nhiém vy, quyén han cua
ting linh vyc theo ting biéu mau sau:

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén han trong cong tac chi dao
nghiép vu, t6 chirc thi hanh an gém:

+ Kiém tra cong tac chi dao nghiép vu thi hanh an;
+ Kiém tra hd so thi hanh Ban 4n tham nhiing, Ban an kinh té;
+ Kiém tra cong tac quan ly kho vat ching;

+ Kiém tra ho so theo di thi hanh an hanh chinh, ho so boi thudng trach
nhiém nha nudc;

+ Kiém tra trach nhiém boi thuong nha nudc.

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén han trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cao géom

+ Kiém tra cong tac tiép cong dan;
+ Kiém tra cong tac giai quyét khiéu nai;
+ Kiém tra cong tac giai quyét té céo;

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, quyén han trong cong tac to chtc can bo;
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- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, quyén han trong cong tac ké hoach,
tai chinh;
- Kiém tra cong tac van thu, luu trit.

Hién nay, Tong cuc dang xay dung va s& dua vao ap dung céc biéu mau
Kiém tra trong Gng voi cac nhiém vy, quyén han néu trén. Do d6, khi cong chiic
ty kiém tra hozc cong chirc duoc giao kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, quyén
han cta cdng chic khéac thuc hién theo biéu miu cua timg linh vuc kiém tra.
M3i ho so co 01 Phiéu kiém tra c6 xac nhan cua Thu truong co quan; luu trong
hd so dé tiép tuc ra soat cac thu tuc tiép theo cua hd so va dé Thu truéng co
quan kiém tra hd so.

Buwéc 3: Bdo cdo két qud kiém tra
Tong hop két qua kiém tra va xay ding Bao céo két qud kiém tra:

Thet nhdt, vé thoi han béo céo, trong thoi gian khong qua 10 ngay lam
viéc, ké tir ngay két thic viéc tu kiém tra, Cong chuc tong hop két qua kiém tra
cdng viéc cua ban than, xay dung bao cdo theo biéu mau

Thet hai, vé noi dung béo cao két qua tu kiém tra bao gom céc noi dung
cha yéu sau: Két qua ty Kiém tra (uu diém, han ché, vi pham va nguyén nhan
cua han ché, vi pham, hau qua phap ly (néu c6); danh gia wu diém, vi pham va
trach nhiém cé nhan; kién nghi cac van dé vuot qua tham quyén va dé xuat bién
phap khic phuc vi pham, bién phap xem xét, xir ly trach nhiém dé xay ra vi
pham va thoi han thuc hién.

Thi ba, vé ¥ kién chi dao ctia Thu truéng co quan ddi véi bao cao két qua
tu kiém tra: sau khi nhan duoc bao cdo két qua tu kiém tra, Thu trudng can cho
y kién chi dao va cong chirc thuc hién tiép thu.

Thir tur, yéu cau kiém tra lai, truong hop, c6 cin ctr xac dinh béo cdo két
qua kiém tra khong trung thuc, khong chinh xac, Thu trudng co quan thuc hién
kiém tra lai. Viéc kiém tra lai duoc giao cho mgt cong churc hodc don vi chuyén
mon khac thuc hién theo trinh tu, tha tuc quy dinh tai Piéu nay.

Buéc 4: Ban hanh vian ban két lugn ngi dung tee kiém tra

Vé hinh thirc van ban két luan noi dung tu kiém tra caa cong chic dang
duoc Tong cuc nghién ctu, xay dung. Theo dé két luan noi dung tu kiém tra s&
duogc thé hién bang hinh thirc van ban nhung bang hinh thirc van ban cu thé nao
thi can tiép tuc nghién ctiru dé dam bao tinh kha thi cia vian ban két luan. Do do,
trong chuyén dé ndy, ching tdi chi dua ra dinh huéng chung vé két luan noi
dung tu kiém tra 1a bang van ban.
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Thiz nhdt, vé thoi han ban hanh van ban két luan noi dung tu kiém tra,
trong thoi han khong qua 20 ngay lam viée ké tir ngay két thuc ty kiém tra, Thu
trudng co quan ban hanh vin ban két luan noi dung tu kiém tra.

Thu truéng co quan giao cho cong chire tu kiém tra, dyu thao vin ban hoic
giao mdt cong chirc khac tham muu du thdo van ban két luan noi dung tu kiém
tra dé kip thoi han ban hanh.

Thit hai, vé ndi dung van ban két luan kiém tra: Trén co s& bao cao két
qua kiém tra dd duoc Thi truong co quan THADS phé duyét, cong chirc du thao
van ban két luan noi dung tu kiém tra bao gé)m cac ndi dung: Két luan wu diém,
han ché, vi pham ctia cong churc trong thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao;
bién phap khac phuc vi pham; bién phap xtr Iy trach nhiém coéng chuc va to chirc
thuc hién két luan.

Thir ba, vé thong bao van ban két luan nodi dung tu kiém tra, van ban nay
dugc gui cho cong chuc tu kiém tra dé thuc hién cac bién phap khic phuc vi
pham, gui cho cac Lanh dao co quan dé chi dao cac noi dung kiém tra thudc
pham vi trach nhiém quéan 1y dugc phan cong, gti cho cac don vi hitu quan dé
thuc hién cac ndi dung két ludn co lién quan, gui cho cong churc dugc giao tham
muu cong tac t6 chuc dé tham muu cac bién phap xem xét, xu 1y trach nhiém,
gui cong chirc lam dau mdi theo ddi, tong hop cong tac kiém tra ndi bo dé don
dbc, bao cao két qua thyc hi¢n két luan.

Buéc 5: Tong hep, bao cao Thii trudng co quan két qud tuw kiém tra cia
cac Phong, Vu chuyén mon va viéc chiu trach nhiém ca nhan

Thit nhdt, tong hop, bao cao két qua tu kiém tra: Can cir két qua, két luan
ty kiém tra cta cac cong chirc, Phong chuyén mén thuéc Cuc tong hop két qua
tu kiém tra ctia cong chirc, xay dung bao cio két qua tu kiém tra ctia Phong.

Cac don vi cap Vu thudc Tong cuc Thi hanh an dan su tong hop két qua
tir kiém tra ctia cong chirc thudc quyén quan 1y, béo cao két qua tu kiém tra ciia V.

Thet hai, vé tinh tu chiu trach nhiém, cdng chic phai chiu trach nhiém
trudc phap luat, trudc Thu trudng co quan vé két qua tu kiém tra.

Trudng phong chiu trach nhi¢m trudc Cuc trudng Cuc Thi hanh dn dan sy
cap tinh vé tinh chinh xac, dung quy dinh phap luat cta két qua tu kiém tra cla
ca Phong.

Vu truéng chiu trach nhiém trude Tong cuc truéng Téng cuc Thi hanh 4n
dan su vé tinh chinh xac, ding quy dinh phéap luat cua két qua kiém tra cua ca
don vi.
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b) Quy trinh thanh lip doan kiém tra nji bp

Buwéc 1: Chudn bi kiém tra

Cong tac chuan bi viéc kiém tra ndi bo dugc thyc hién theo trinh tu sau:
Thet nhat, xac dinh pham vi, ky kiém tra va noi dung kiém tra

Pham vi, ky kiém tra noi bo: don vi dugc giao cha tri cudc kiém tra noi bo
du kién pham vi, ky kiém tra. Viéc du kién pham vi, ky kiém tra dyua trén khoi
lrong cbng viéc ma don vi dang phai thuc hién. Truong hop, thanh lap Poan
kiém tra, don vi chu tri con phai cin cr s6 luong thanh vién doan dé xac dinh
pham vi, ky kiém tra. Nhu vay, viéc du kién s& dam bao duoc tinh kha thi, hoan
thanh cac noi dung kiém tra.

Vé noi dung kiém tra: ndi dung du kién kiém tra phai bam sat chirc ning,
nhiém vy, c6ng viéc cua don vi hodc bo phan duge kiém tra. Vi du nhu: Kiém
tra Phong nghiép vu t6 chic thi hanh &n thi can kiém tra cac hd so huéng dan
nghiép vu, hd so thi hanh an do cac Chap hanh vién tryc thudc Phong td chic thi
hanh an, cac nhiém vu, quyén han ma Phong Nghiép vu to chic thi hanh an
dugc Tha tredng co quan giao.

Thet hai, du kién thanh phan Poan kiém tra, thoi gian kiém tra

Tuy d6i tuong duge kiém tra 13 mot don vi hodc mot bo phan hoic mét
ndi dung kiém tra nhu kiém tra cong vu (kiém tra viéc chdp hanh ndi quy, quy
ché), don vi chu tri cudc kiém tra du kién thanh ph?m, s6 luong thanh vién Poan
kiém tra.

Vé thanh phan Poan kiém tra: don vi chil tri dé xuat Truong Poan, Phé
Truéng Poan (néu can thiét) va thanh vién doan (kiém tra cia cap trén ddi véi
cép dudi: khac vé trudng doan kiém tra toan dién 1a Lanh dao Téng cuc hoac Vu
truong (néu dugc Gy quyén).

Truong hop kiém tra cing cap giira cac don vi chuyén mén cap Vu thudc
Téng cuc Thi hanh &n dan sy hoac cac mang viéc thudc chic nang, nhi€ém vu
ctia cac don vi chuyén mon cdp Vu, Trudong Poan kiém tra 13 Vu trudng hodc
tuong duong trd 1€n, Pho Truong Poan 1a Pho Vu truong hoac tuong duong.

Trudng hop kiém tra cling cap giita cac Phong chuyén mon thudc Cuc hodc
cac mang viéc thudc chiic nang, nhi¢ém vu ctua cdc Phong chuyén mon, Trudng
Poan kiém tra 13 Truong Phong chuyén moén hodc tuong duong tré 1én, Pho
Trudng Poan kiém tra 13 Phé Truéng phong chuyén mén hoic turong duong.

Vé s6 lugng thanh vién Poan kiém tra: tiy thudc vao pham vi, ky kiém

tra va nd1 dung kiém tra.
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Vé thoi gian kiém tra: Thoi gian tién hanh mot cudc kiém tra tiy thudc
Vao pham vi, ky kiém tra, ndi dung kiém tra va tinh chét cép thiét caa cudc kiém tra.
Tuy nhién, dé dam bao viéc kiém tra chat luong, thoi gian tién hanh mét cudc
kiém tra do Tong cuc Thi hanh 4n dan sy thyc hién khong nén qua 15 ngdy lam
viéc; do Cuc Thi hanh 4n dan su tién hanh khong quéa 10 ngay 1am viéc; d6i voi
nhig cudc kiém tra dién réng, phtic tap, thoi gian c6 thé kéo dai nhung tong thoi
gian kiém tra khong quéa 30 ngay lam viéc.

Thir ba, bao céo dé xuat kiém tra

Don vi chu tri kiém tra can phai xay dung Bao céo dé xuit kiém tra trinh
ngudi c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh viée kiém tra. Béo cdo dé xuit gdbm
cac noi dung: Can cu dé tién hanh cudc kiém tra; Pham vi kiém tra, ky kiém tra;
thanh phﬁn Poan kiém tra; thoi gian tién hanh mot cudc kiém tra; noi dung kiém
tra. Bao c4o dé xuat kém theo Phiéu trinh dé Thi truong co quan phé duyét, 1am
can ct dé thue hién céc thu tuc tiép theo dé kiém tra ndi bo.

Thit tr, thanh 1ap Poan kiém tra

Can ctr dé xuat thanh phan va sb luong thanh vién doan tai Béo céo dé
xuat néu trén, don vi chu tri du thao Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra theo
biéu miu quy dinh trinh nguoi c6 tham quyén ky. Biéu miu s& dugc ban hanh
kém theo dy thao Quy ché kiém tra trong THADS mdi.

Nguoi ¢6 tham quyén ky quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra gom:

- Tong cuc trudng Tong cuc THADS hoidc Phé Tong cuc trudng khi dugc
ay quyén ky quyét dinh thanh Poan kiém tra tai Tong cuc.

- Cuyc truéng hoac Pho Cuc trudng khi duoc ay quyén ky thanh lap Poan
kiém tra tai Cuc.

Buwée 2: Xay dung ké hoach kiém tra, yéu ciu bdo cdo, cung cdp tdi ligu
dé Poan kiém tra nghién ciru, xem xét

Vé xay ding ké hoach kiém tra

Truong hop, thanh 1ap Poan kiém tra, Truong doan kiém tra Ky ban hanh
Ké hoach kiém tra can c6 céc noi dung cu thé twong tu ké hoach kiém tra cua
cap trén ddi véi cap dudi sau ddy: Muc dich, yéu cau kiém tra; phuong phap
kiém tra; d6i tuong kiém tra; thanh phan Poan kiém tra; pham vi, ky kiém tra;
noi dung kiém tra chi tiét; té chac thuc hién.

Vé yéu cdu bao cdo, cung cdap hé so, tai liéu dé Podan kiém tra nghién
cizu: Poan kiém tra co van ban riéng hoic yéu cau béo co, cung cap céac loai ho
s0, cac so, tai liéu lién quan dén noi dung kiém tra ngay trong ké hoach kiém tra.
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Viéc yéu cau, bao céo, cung cip ho so, tai liéu trude giup Poan kiém tra
nghién ctru, xac dinh nhiing hd so, vin dé s& can chd trong kiém tra, phan nao
rdt ngan thoi gian kiém tra hodc kiém tra duoc toan bo hd so, cong viéc cua ddi
tuong duoc Kiém tra.

Buwéc 3: Tdp hudn, phé bién cdc quy dinh, phan cong nhigm vu va
théng béo cac quyét dinh, vin ban cho déi twong dwec kiém tra

- Poan kiém tra théng béo cac quyét dinh thanh lap doan kiém tra, ké
hoach, yéu cau b&o céo, cung cap tai liéu kiém tra cho ddi tuong duoc kiém tra
cham nhat 1a 05 ngay 1am viéc trudce khi tién hanh cudc kiém tra.

- Trén co s& ké hoach Kiém tra, Truong doan giao thanh vién doan du kién
phan cong nhiém vu trong doan theo ning luc, s& trudng cua cac thanh vién dé
phat huy téi da hiéu qua 1am viéc caa céc thanh vién.

- Hop doan kiém tra dé pho bién ké hoach, phan cong nhiém vy, tap huan
mot s6 ki nang kiém tra can thiét.

- Poan kiém tra thu thap cac tai liéu, thong tin lién quan dén noi dung
Kiém tra lam cin c(r d6i chiéu doc 1ap, khach quan.

Budc 4: Tién hanh kiém tra

Truong hop, thanh 1ap Poan kiém tra viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu,
quyén han caa cac don vi truc thudc: viéc tién hanh kiém tra dugc thuc hién theo
trinh tu, tha tuc nhu kiém tra cta cép trén ddi véi cap dudi nhu cac Quy ché da
ban hanh.

Buwdc 5: Bdo cdo két qua kiém tra va ban hanh két ludn kiém tra

Viéc bao cdo két qua kiém tra, ban hanh két luan kiém tra duoc thuc hién
theo cac quy dinh cua Quy ché kiém tra nhu cua cap trén kiém tra cap dudi dugc
thuc hién theo cac Quy ché hién hanh.

Bwdc 6: Lap va luu triv ho so kiém tra

Viéc lap va luu trir ho so kiém tra chi thuc hién trong truong hop thanh
lap doan kiém tra. Do d6, trinh ty duoc thuc hién nhu trong hoat dong kiém tra
cua cap trén di véi cip dudi dugc thuc hién theo cac Quy ché hién hanh.

3.2.3.2. Mgt sé ky nang kiém tra néi bg trong THADS

Ky néing xdy dung ké hogch kiém tra

Pé c6 co so xay dung ké hoach kiém tra, cong chirc duoc giao tham muu
cling nhu Truong Poan kiém tra can phai c6 mot s6 ky nang sau:

Thet nhat, ky nang Iya chon thank vién dodn kiém tra ngi bé
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Viéc lya chon thanh vién Poan kiém tra: Thong thudng viéc lua chon s&
can cr vao nang luc, trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém cong tac, néu c6 kinh
nghiém kiém tra thi cang tt. Tuy nhién, thuc té, mot sb linh vuc cong tac kha
dic thu khién Thu truong co quan THADS gip kho khin trong viéc lua chon
thanh vién doan nhu kiém tra cong tac tai chinh-ké toan nghi¢p vu. Do do,
chung ta can d6i méi, khi to chic cac cude kiém tra, huy dong cac Chap hanh
vién, cong chirc ¢6 kinh nghiém thudc cac co quan THADS dia phuong khéac
nhau, khong khép kin trong ndi bo huyén, tinh dé ting cudng luc luong chuyén
nghiép va dao tao k¥ nang cho doi ngli cong chirc dia phuong.

Thet hai, ki ndng xdy dung ké hoach kiém tra ngi bo

Viéc xay dung ké hoach kiém tra phai bam séat viéc thuc hién nhiém vu
cta cac don vi, cua dia phuong Kiém tra va phai dam bao tinh kha thi, dat duoc
muc dich da dé ra. Trong qua trinh kiém tra, néu Poan kiém tra phat hién ra
nhitng van dé cd lién quan can phai duoc kiém tra 1am rd, thi phai b4o céo xin y
kién chi dao cua nguoi da ky quyét dinh kiém tra va chi thyc hién kiém tra sau
khi ¢ y kién cua nguoi 6 tham quyen.

Thet ba, Ky ndng xdy dung vin ban yéu cau bao céo, cung cap tai lidu truéc

Vin ban yéu cau bao céo, cung cap tai liéu véi noi dung bam sat ké hoach
kiém tra, dong thoi, cac doan kiém tra c6 thé sang tao hinh thirc phu luc biéu
mau theo tirng ndi dung kiém tra dé thuan lgi trong nghién ctru nhu phu lyc loai
hd so thi hanh xong, hd so chua c6 diéu kién thi hanh an,...dé khi xem phu luc
c6 thé phat hién vi pham.

Ky néing chudn bj cho vigc kiém tra

Viéc thu thap thong tin, tai liéu phuc vu kiém tra 1a rat can thiét, 1am can
ctr kiém tra viéc thuc hién chi dao cua d6i twong kiém tra hoic lam can ctr doi
chiéu, so sanh viéc bao cdo caa dbi twong Kiém tra c6 dung khong. Do do, cac
thanh vién doan kiém tra cd thé thu thap thong tin, tai liéu gdm: cac thdng béo
két luan, cong vin chi dao, b4o céo théng ké va cac van ban khac co lién quan
dén noi dung kiém tra tir nhiéu ngudn khac nhau nhu cac don vi dau méi thuc
hién chirc nang phat hanh van ban nhu Van phong Cuc hoac cac don vi chuyén
mon lam nhiém vu tham muu.

K§ néng tién hanh kiém tra ngi bé
Ky nang doc, nghién ciru bao cao ciia doi twong dwoc kiém tra

Khi nghe dbi tugng kiém tra bdo cao noi dung Kiém tra theo dé cuong da
yéu cau, Trudong doan phai nghién ciu béo cdo mot cach toan dién, céc thanh
vién doan theo nhiém vu dugc Trudng doan phan cong nghe va tap trung nghién
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ctru vao nhitng ndi dung caa bao cdo co lién quan dén mang nhiém vu duoc
phan cong kiém tra. Buéc dau can danh gia bao cao co day du noi dung theo yéu
cau, cac ndi dung cu thé, chi tiét; cac sb liéu, tai liu kém theo va cac mau thuin,
sai léch théng tin cua béo cdo (néu co).

Tuy diéu kién thoi gian, nhan lyc va myc dich kiém tra ma Truong doan xéac
dinh nhitng noi dung can duoc kiém tra theo nguyén tac kiém tra toan bo hay kiém
tra X4c suat; nhung phai dam bao danh gia dang, chinh xac, toan dién vé nhiing van
dé thudc noi dung kiém tra.

Ky nang yéu cau bao cao gidi trinh, cung cap bé sung hé so; tai liéu

Khi ¢6 sy mau thuan giira b4o c4o va cac tai liéu trong hd so hoic céc loai
s6, ho so, tai liéu phan anh chua rd, Poan kiém tra yéu cau ddi tugng kiém tra
b&o cdo, giai trinh hoic cung cap bo sung hd so, tai liéu dé ddi chiéu va kiém
chting. Tuy nhién, khéng phai trong bat ctr truong hop nao, Poan kiém tra ciing
c6 quyén yéu cau giai trinh hodc yéu cau cung cip hd so, tai liéu. Do d6, Poan
kiém tra chi yéu cau giai trinh khi c6 sy mau thun giira cac hd so, tai liéu hoic
khi s6 sach, ho so, tai liéu phan 4nh chua r3.

Truong hop ddi tuong dugc kiém tra khéng giai trinh hoic giai trinh
khong day du thi theo tinh chat, mic do vi pham, Truong doan kiém tra kién
nghi véi ngudi ky quyét dinh kiém tra 4p dung bién phép xt Iy theo quy dinh.

Ky nang doc, nghién cizu hé so, Iap phiéu kiém tra

KJ nang doc hoé so: Cong chuc tu kiém tra doc céc tai liéu c6 trong ho so,
dién déy du thong tin theo yéu cdu cua biéu miu Phiéu kiém tra, tu nhan xét,
tich vao cac cot, muc twong tmg trong Phiéu kiém tra dé biét thi tuc nao da thuc
hién dang, thu tuc nao thuc hién chua dang, c6 vi pham.

Pbi v6i ho so thi hanh an, tuy timg loai ho so véi céc trinh ty, thu tuc
khac nhau, cong chuc tu kiém tra c6 thé diéu chinh biéu mau dé cac cot, muc
can thiét theo quy dinh. Boi 1€, hién nay, mau Phiéu tu kiém tra dang dugc xay
dung theo mot trinh tu thi hanh an dﬁy du, co ban nén viée diéu chinh dé tranh
viéc lang phi gidy, dé theo ddi, ra soat.

Nguoi kiém tra thyuc hién ki nang doc thong qua hai phuong phap: Doc toan
dién, tong thé ho so thi hanh an dé nam dugc so bd vé vu viéc. Tiép do, nguoi kiém
tra truc tiép doc cac tai lidu co lién quan truc tiép dén noi dung can kiém tra, 1am rd
trong vu viéc. Théng qua viéc doc hd so dé dbi chiéu, so sanh dé két luan xem céc
tac nghiép ctia Chap hanh vién c6 duoc thuc hién theo dung trinh tu, thu tuc theo
quy dinh caa phép luat. V& noi dung, ngudoi kiém tra thuc hién viéc dbi chiéu quyét
dinh, théng bao va cac tai liéu khac cé trong ho so thi hanh an, hd so giai quyét
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khiéu nai, t& cao vai ban an, quyét dinh dugc thi hanh, don yéu cau, don khiéu nai,
t6 c4o cua dwong su...;

Tuy theo muc dich kiém tra ma c6 thé sir dung phuong phap doc toan
dién, téng thé hay doc chl trong vao cac van dé can quan tdm. Tuy nhién, du
theo phuong phap nao thi k¥ ning doc hd so ciing nham tap trung vao cac van
dé sau:

- Kiém tra, xem xét viéc 1ap hd so thi hanh an theo tha tuc hanh chinh:
Nguoi thyc hién viéc kiém tra phai ndm duoc hd so d6 dugc thiét lap dung theo
quy dinh phap luat hay khdng, tir bia hd so, sdp xép cac tai liéu theo thir tu vé
thoi gian, danh dau bat luc va danh muc tai liéu...

- Kiém tra vé trinh ty, tha tuc thi hanh &n: Théng qua viéc doc dé tim hiéu
cac thu tuc da thyuc hién tai hd so, nguoi thuc hién viéc Kiém tra cin ctr quy dinh
cua phap luat vé thi hanh &n dan su dé nhan dinh, danh gia vé trinh tu, tha tuc,
thoi han ma ho so thé hién.

- V& k¥ nang quan sat, kiém tra kho, kiém tra quy tién mat: Nguoi kiém
tra phai thuc hién viéc quan sat dé nhan xét vé viéc lap, luu gitt, bao quan céc
loai s6 séch, ho so, nhan xét dugc vé noi bb tri kho vat chang, tai san, cach siap
xép vat chung, tai san trong kho, d6i chiéu giita tién trong két va sé liéu thé hién
trong s6 quy tién mit tai thoi diém kiém tra. ..

- V& k¥ nang phan tich, tong hop, so sanh: K§ ning nay doi hoi nguoi kiém
tra can phai tong hop thong tin tir cac nguodn tai liéu khac nhau va kiém tra chéo
thong tin dé dam bao cc théng tin thé hién trong s, trong hd so va céc tai liéu ¢ lién
quan la chinh xéac, khach quan, phii hop véi thuc té hay ¢6 su sai léch, sira chita dé doi
ph6 véi Poan kiém tra. ...

Ky nang Iap phiéu kiém tra:

The nhat, d6i véi Phiéu tu kiém tra, cong chuc thuc hién 1ap phiéu tir khi
1ap ho so thi hanh 4n (ké tir khi tiép nhan ban an, thu ly va ban hanh quyét dinh
thi hanh 4n). Sau d6, mdi trinh ty, tha tuc phai dugc cong chic tu kiém tra va
tich vao Phiéu dé cong chirc va Thu trudng co quan biét minh di thuc hién chua,
thuc hién dang hay sai. Theo d6, ban than cac cong chic sé tu phat hién va co
bién phap khac phuc vi pham, tranh vi pham dit day, dé xay ra hau qua kho
hoac khong thé khac phuc. Luu ¥, cac Phiéu tu kiém tra phai c6 xac nhan cua
Thu trudong co quan.

Thet hai, d6i véi Phiéu kiém tra do Poan kiém tra thuc hién dugc sir dung
dé kiém tra nhiéu hd so phai thé hién da s6 hd so da kiém tra, ddi tuong duoc
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Kiém tra, trong d6 thé hién sd hd so ¢ vi pham véi cac vi pham cu thé dé lam
cin ct tong hop, bao céo két qua kiém tra va luu hd so kiém tra.

Ky ndng doi chiéu, so sanh giiza ho so thi hanh dn va sé séach, tai ligu co
lién quan

H so thi hanh 4n va s6 sach vé thi hanh an dan sy c6 méi lién he¢ mat
thiét voi nhau. Do d6, khi thuc hién viéc kiém tra ho so thi hanh an, nguoi kiém
tra can luu ¥ d6i chiéu cac thong tin thé hién trong ho so thi hanh an véi théng
tin thé hién trong cac s c6 lién quan. T d6 c6 nhan xét vé su théng nhat hay
khong thdng nhat trong viéc thé hién thong tin, c6 vi pham hay khéng vé céc
trinh ty, thu tuc theo luat dinh.

Vi du: nguoi phai thi hanh ¢ tai san bi tam giir dé thi hanh an la chiéc xe
motd nhung dén thoi diém kiém tra, hd so thi hanh an khong c6 tai liéu thé hién
noi dung Xt Iy tai san nay dé thi hanh an. Nhu vay, ¢6 kha nang Chap hanh vién
da cham tré trong viéc xir ly tai san cua ngudi phai thi hanh an. Nguoi kiém tra
can d6i chiéu s theo ddi vat chung, tai san bi ké bién, tam gitr dé thi hanh an dé
xac dinh xem tai san tam giit c6 con trong kho hay khong, hién trang thé nao va
xac dinh 15i vi pham ciia Chap hanh vién.

Ky néing doi thogi: Trong qué trinh Kiém tra, dé tim hiéu thong tin, dé
chtrng minh cho nhitng van dé con chua r3, chu thé kiém tra va ddi tugng kiém
tra c6 thé gap g, trao ddi thong tin bang nhiéu hinh thic khac nhau dé céc bén
hiéu va thdng nhét noi dung vu viéc. Bé di dén su théng quan diém doi hoi chua
thé kiém tra ngoai trinh do chuy@n mdn cao con phai ¢ ki nang truyén tai thong
tin dé dbi tuong kiém tra hiéu dugc mong mudn va yéu cau cua chi thé kiém tra.
Viéc ddi thoai phai dya trén nguyén tic trung thyc, thang than, dua trén co so
quy dinh phap luat; tranh ap dat y chi cha quan, quan diém ca nhan gay buc xuc
cho dbi tuong kiém tra va cac ca nhan co lién quan.

Ky ndng tong hop, xdy dung bdo cdo két qua tw kiém tra: Cong chiic tu
kiém tra nén xay dung mot phu luc tong hop két qua kiém tra theo timg loai hd
so thi hanh 4n, cac loai ho so khac hodc sir dung mau phu luc ban hanh kem theo
két luan kiém tra ctiia Quy ché kiém tra. Theo d6, cong churc tong hop tong s6 hd
d3 kiém tra, s6 cac hod so c6 vi pham gdm cac ho so vi pham cu thé dé trinh kém
bao cao va két luan kiém tra sau nay.

Luu y khi xay dung béo céo két qua kiém tra, trén co s& cac két qua kiém
tra cu thé theo tung loai hd so, tung mang viéc, cong chire, thanh vién doan
dugc giao xay dung du thdo bao cao can danh gia khai quat cic wu diém, han
ché, vi pham, x4c dinh 10 trach nhiém ctia cac cd nhan dé xay ra vi pham. Tu do,
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dua ra cac kién nghi, dé xuat v€ cac bién phap khac phuc vi pham, bién phap
xem x¢ét, xu 1y trach nhi¢m.

Ky nang xdy dung van ban két ludn kiém tra: Sau khi nhan y kién chi dao
ctia Thu trudng co quan ddi véi bao céo két qua kiém tra, cong chire duge giao
du thao vin ban két luan kiém tra tiép thu ddy du céc ¥ kién chi dao ctia Thu
truong, tiép thu, giai trinh cac ¥ kién cta ddi twong duoc kiém tra.

Hoan thién van ban két luan phai néu rd cac ¥ kién da tiép thu, cac ¥ kién
khong tiép thu ciia d6i tugng dugc kiém tra, 1y do khong tiép thu. Noi dung phan
két luan ngoai viéc néu rd cac két qua, uu diém, han ché, vi pham cua dbi tuong
duoc kiém tra, can x4c dinh trach nhiém cua céc ¢4 nhan, muc do vi pham dé
lam can ¢ xem xét, trach nhiém sau két luan.

Bao cao Thu trudng co quan két qua tiép thu, giai trinh cac ¥ kién cua ddi
tuong kiém tra kém theo du thao vin ban két luan.

3.2.3.3. Theo déi, don déc vigc thwe hién cdc két ludn kiém tra

Co quan t6 chtrc cudc kiém tra co trach nhiém theo ddi, dén dbc viéc thuc
hién két luan kiém tra. Viéc kiém tra thuc hién két luan kiém tra duoc thong qua
nhiéu hinh thac khac nhau:

- Thong qua viéc doi chiéu Bao cao két qua thuc hién cua d6i twong kiém
tra véi két luan kiém tra.

- Théng qua cac hoat dong chi dao, diéu hanh cia co quan to chic cudc
kiém tra d6i vé6i dbi tuong kiém tra. Trong du thao quy ché kiém tra méi da dua
ra cac quy dinh vé ché d6 bao céo cdng tac kiém tra 1a mot cach thuc quan ly
cong tac kiém tra chung dong thoi cling 1a cach thire theo ddi, don déc viéc thuc
hién céc két luan kiém tra. Cu thé:

Trong kiém tra gitra cap trén voi cap dudi, dinh ky 6 thang, 9 thang, 12
thang, cac co quan Thi hanh 4n dan su ¢6 trach nhiém bao céo thuc hién cac két
luan kiém tra vé co quan quan ly cap trén truc tiép trude ngay 25 cua thang cudi
cung thudc ky béo céo.

Trong kiém tra noi b, cling theo dinh ky néu trén, cac co quan Thi hanh
an dan su phai bao cdo cong tac kiém tra ndi bd:

(1). Chi cuc Thi hanh 4n dan su cap huyén tong hop, bao cdo Cuc Thi
hanh 4n dén su cép tinh két qua kiém tra noi bd; theo ddi, don ddc viée thuc hién
cac két luan kiém tra ndi bo theo mau.

(2). Cuc Thi hanh an dan sy cip tinh tong hop, bao cdo Toéng cuc Thi

hanh an dan su két qua kiém tra ndi bo; theo doi, don doc viéc thuc hién cac két
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luan kiém tra ndi bo cia Cuc (bao gom ki€m tra doi vdi cac cong chire thudc
Cuc, cac Phong chuyén mon thudc Cuc, cac Chi cuc Thi hanh 4n dan su cap
huyén trén dia ban theo mau.

(3). Tong cuc Thi hanh 4n dan su tong hop, bao cao két qua kiém tra noi
bo; theo ddi, d6n ddc viée thuc hién cac két luan kiém tra ndi bd va cac két luan
kiém tra ndi bd cua cac don vi chuyén mon thude Té)ng cuc va cac Cuc Thi hanh
an dan sy cip tinh theo mau.

- Théng qua viéc giai quyét don khiéu nai, té cdo caa cdng dan, thdng tin
bao chi phan 4nh ma ndi dung cé lién quan dén vi pham da dugc dé cap trong
két luan kiém tra; kiém tra sai pham da dugc khic phuc chua ma van bi khiéu
nai, t cao tiép.

- Thong qua hoat dong kiém tra dot xuat hodc dinh ky tiép theo./.
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CHUYEN DE 7:

MOQT SO LUU Y VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM
NHUNG, TIEU CUC TRONG HE THONG THI HANH AN DAN SU

Vu Gidi quyét khiéu nai, té cao

Theo Quyét dinh sb 61/2014/QD-TTg ngay 30/10/2014 cua Thu tudng
Chinh phi, Tong cuc Thi hanh &n dan su (THADS) 1a co quan tryc thudc Bo Tu
phap, thuc hién chirc nang tham muu, giup Bo truéng Bo Tu phap quan ly nha
nuéc vé cdng tac THADS va thi hanh an hanh chinh trong pham vi ca nudéc;
thuc hién quan ly chuyén nganh vé THADS va thi hanh &n hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat. Tong cuc THADS c6 nhiém vu “phong, chong tham nhiing,
tiéu cyc va thyc hanh tiét kiém, chang 1ang phi trong thi hanh &n dan s, quan
Iy thi hanh dn hanh chinh, dén déc thi hanh én hanh chinh theo quy dinh cua
phap lugt”, “Thyc hién cdng tac phong ngua toi pham trong thi hanh &n dan su,
quan ly thi hanh &n hanh chinh”.

Cong tac PCTN, tiéu cyuc cia Hé théng THADS da va dang duoc Tong
cuc va cac co quan THADS dia phuong trién khai, thuc hién mot cach bai ban,
co trong tam, trong diém ngay cang dap ung yéu cau cia cong tac quan ly, thé
hién: hang nam, Tong cuc va 63 Cuc THADS déu ban hanh Ké hoach cong tac
PCTN, tiéu cuc trién khai thuc hién trong co quan, don vi. Viéc trién khai va thuc
hién nhiéu bién phap cu thé, gan véi cdng tac cai cach hanh chinh, cang cd kién
toan t6 chirc bo may va nang cao trach nhiém cia doi ngii cong chac lam cong
tac THADS gdp phan ngin chin va timg budc day lii tham nhiing trong toan Hé
théng THADS. Tuy nhién, cong tac PCTN trong hé théng THADS van con
nhiéu tn tai, han ché nhu: sé vu viéc tham nhiing bi phét hién mic du da giam
nhung van & muc cao; d6i tuong bi phat hién va xu Iy xay ra trén hau hét cac vi
tri cong tac va tap trung nhiéu nhat vao Thu trudong co quan THADS, Ké toan,
Chép hanh vién; hanh vi vi pham ¢ tinh chat phac tap va nghiém trong; nguy
co ¢o thé Xay ra tham nhiing van con nhiéu...

|. K§ ning tham muu trién khai chii trwong, chinh sach ciia Pang,
phap luat ciia Nha nwée va cac vin ban chi dao cia Bo Tw phap, Tong cuc
THADS vé cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwc

1. V& ndi dung trién khai cac vian ban cia Pang, phap luat cia Nha
nuéc, chi dao caa Chinh phi, B§ Tw phap, Tong cuc THADS vé cong tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
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Viéc tham muu trién khai chi truong, chinh sach ctua Pang, phép luat cua
Nha nudc va cac vin ban chi dao cia Bo Tu phap, Tong cuc THADS vé cong tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dam bao day du, kip thoi. Dé viéc trién khai
c6 hiéu qua, trudc tién phai ra soét, tong hop, nghién ciu va tim ra duoc quy
dinh chung ddi v&i cung mot ndi dung trong cac van ban cua Dang, phap luat
ciia Nha nudc, chi dao ciia Chinh phu va Bé Tu phéap vé cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc. Noi dung trién khai phai c6 trong tam, bam sat cac quy
dinh Luat phong, chdng tham nhiing nam 2018, Nghi dinh, Nghi quyét huéng dan
thi hanh Luat caa Chinh phu, Chi thi, Céng dién cua Thu tuéng Chinh phu va cac
van ban chi dao cua cip trén vé cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.
Viéc trién khai cac van ban cia Pang, phap luat cia Nha nudc, chi dao cua
Chinh pha va Bo Tu phap vé cong tdc PCTN can c6 cac noi dung co ban nhur:

1.1. V@ trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan, td chire, don vi

Pay 1a mot ché dinh quan trong va Luat phong, chéng tham nhiing nim
2018 da danh mot chuong (Chuong IV) quy dinh ché d6 trach nhiém cua nguoi
dung dau va Chi thi s6 10/CT-TTg, Cong dién 724/CH-CP-TTg cia Thu tuéng
Chinh phu, Cong vin s6 449-CV/BCSP ciia Ban can sy Pang Bo Tu phap ciing
d3 quy dinh nhan manh trach nhiém nguoi ding dau, cy thé:

- Phéi hop Véi cdp iy don vi: quén triét day du noi dung, tinh than caa cac
van ban, nghi quyét, quy dinh cua Pang va phap luat cia Nha nudc lién quan
dén cong tac PCTN, tiéu cuc; Guong mau thyc hién va ting cuong trach nhiém
trong cdng tac chi dao, diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, céng vu, ky
luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly Nha nudc dugc giao; Xay
dung d6i ngil can bd, cong chirc vitng vang vé chinh tri, tu tudong, trong sang veé
dao duc, 16i séng, thanh thao vé chuyén mdn, nghiép vu trong qua trinh giai
quyét cong viéc cua nguoi dan va doanh nghiép; Tang cuong tuyén truyén, pho
bién, phéap luat vé PCTN, tiéu cuc phat huy vai trd, trach nhiém caa nhan dan va
cac t6 chuc x& hoi trong PCTN, tiéu cuc.

- Thuc hién céc bién phap phong ngura nhuwe: Kip thoi phét hién, xu ly theo
tham quyén va kién nghi co quan Nha nuéc ¢ tham quyén xir 1y tham nhiing
trong co quan, tO chirc, don vi minh; bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguoi phan anh, béo céo, té cao, té giac, bao tin, cung cap thong tin vé hanh vi
tham nhiing; tiép nhan, xir ly kip thoi phan anh, béo céo, t6 céo, té giac, tin béo
vé hanh vi tham nhiing; kip thoi cung cap thong tin va thuc hién yéu cau caa co
quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén trong qua trinh phat hién, xu ly
tham nhiing; thuc hién cdng khai, minh bach va chi dao, kiém tra, d6n déc va
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huéng dan co quan, to chirc, don vi, c& nhan thudc quyén thuc hién cong khai,
minh bach...

- Té churc thuc hién dong bg céc gidi phap xit 1y, ngdn chén: ¢6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc, gom: Siét chat ky
cuong, ky luat hanh chinh, ting cuong kiém tra, giam sét can bo, cong chic, vién
chirc trong hoat dong cong vu, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép; ra soat, danh gia, kip thoi chan chinh, thay thé, loai bo nhiing cong chic
khong du pham chét, dao duc, c6 du luan vé tiéu cuc, tham nhiing trong co quan,
don vi; Nghiém chinh thuc hién ding quy dinh viéc tiép cdng dan, tiép nhan nhitng
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to c4o cia nguoi dan theo dung quy dinh; Yéu cau
cac doan kiém tra xay dung ké hoach cu thé, chi tiét, st dung thoi gian, kinh phi
tiét kiém, hiéu qua; két thuc kiém tra sém ban hanh két luan, dam bao cong khai,
minh bach, dung quy dinh cta phap ludt; ting cudng cong tic hau kiém dé dam
bao Két luan kiém tra dugc thuc hién nghiém.

1.2. Cong khai, minh bach trong hoat dong cia co quan, don vi

Luat phong, chéng tham nhiing5 va muc 2 Chi thi s6 10/CT-TTg cia Tha
tuéng Chinh pha yéu cau phai thuc hién céng khai, minh bach trong hoat dong
co quan, don Vi, cu thé:

- Cong khai thyc hién chinh sach, phap lugt c6 noi dung lién quan dén
quyén, loi ich hop phap cuaa can b, cong chic, vién chire, nguoi lao dong; viéc
bé tri, quan ly, st dung tai chinh cdng, tai san céng hoic kinh phi huy dong tir
cac ngudn hop phap khéc; cong tac to chic can bo cia co quan, to chic, don vi;
quy tac (g Xt ciia ngudi €6 chuc vu, quyén han.

Viéc cong khai duoc thuc hién bang cac hinh thirc, nhu: Cong bb tai cudc
hop cuia co quan, to chirc, don vi; niém yét tai try s& cia co quan, t6 chirc, don
vi; thdng b&o bang van ban dén co quan, to chirc, don vi, ¢& nhan co lién quan;
phat hanh 4n pham; thong bao trén phuong tién thong tin dai ching; diang tai
trén cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tir; t6 chuc hop béo; cung cap
thong tin theo yéu cau cia co quan, to chirc, don Vi, c& nhan va cd thé thuc hién
thém céc hinh thirc phu hop khéc.

- Céng khai dia chi dwong day ndng, hép thur dién tir va té chic tiép nhan,
xu ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, to cdo cua ngudi dan, doanh
nghiép, nhat 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua xir Iy,
néu c6 181 thi phai cong khai xin 18i nguoi dan, doanh nghiép va khic phuc hau
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qua, xtr ly vi pham theo ding quy dinh; thuc hién dinh ky bao cao theo quy dinh
vé cong tac PCTN.

1.3. Quy dinh phap luat vé to chirc can bg; vé dinh mikc, tiéu chuin,
ché d¢; ké khai, cdng khai va x4c minh tai san thu nhap

Phap luat hién hanh di c6 nhiéu quy dinh cu thé vé t6 chic can bo; vé
dinh muc, tiéu chuan, ché do; ké khai, cong khai va xac minh tai san thu nhap,
trong do tap trung vao nhirng ndi dung co ban nhu sau:

- Vé chuyén doi vi tri cong tac6: Dinh ky hang nim, nguoi dung dau co
quan, don vi phai ban hanh va cong khai ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac
theo tham quyén quan Iy can bo. Ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac phai néu rd
muc dich, yéu cau, truong hop cu thé phai chuyén doi vi tri cong tac, thoi gian
thuc hién chuyén doi, quyén, nghia vu caa ngudi phai chuyén ddi vi tri céng tac
va bién phap té chirc thuc hién. Co quan, don vi theo tham quyén c6 trach nhiém
dinh Ky chuyén doi vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chac khdng gitt chic vu
lanh dao, quan Iy va vién chuc. Viéc luan chuyén can b, cdng chic giit chic vu
lanh dao, quan ly thuc hién theo quy dinh vé luan chuyén can bo. Viéc chuyén
d6i vi tri cong tac phai bao dam khéch quan, hop ly, phii hop véi chuyén mén,
nghiép vu va khdng l1am anh huong dén hoat dong binh thudng cua co quan, don
vi va phai duoc thuc hién theo ké hoach va duoc cong khai trong co quan, to
chte, don vi va khong duoc lgi dung viéc dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac ddi
véi can bo, cong chuc, vién chac vi vu loi hodc dé tri dap can bo, cdng chic,
vién chuec.

- Vé dinh mirc, tiéu chuan, ché dg: Luat Phong chong tham nhiing da quy
dinh7 vé xay dyng, ban hanh dinh muc, tiéu chuan, ché do; cong khai quy dinh
vé dinh murc, tiéu chuan, ché d¢; thuc hién va cong khai két qua thuc hién quy
dinh vé dinh muc, tiéu chuan, ché do; co quan, don vi khong dugc ban hanh
dinh mre, tiéu chuan, ché do trai phap luat. Nhu vay, cac quy dinh néu trén
dugc ap dung cho tit ca co quan, don vi c¢6 sit dung ngén sach nha nudc. Dong
tho1, Luat cling quy dinh8 vé trach nhiém kiém tra, thanh tra va viéc xt Iy vi
pham quy dinh vé dinh muc, tiéu chuan, ché do, nhat 1a viéc xac dinh trach nhiém
ctia nhimg nguoi co lién quan dén viéc dé xdy ra cac sai pham vé dinh muc, tiéu
chuén, ché do.

- Vé ké khai tai san, thu nhdp, cong khai tai san, thu nhdp va xdc minh tdi
san thu nhdp: Luat phong, chéng tham nhiing d3 quy dinh9 cu thé chi tiét vé

6 Quy dinh tai muc 4 Chuong II Luat phong, chong tham nhiing.
7 Tai myuc 2 Chuong II
8 Diéu 19
9 Tai tiéu myc 2, muc 6 Chuong II
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nghia vy ké khai, cac dbi tuong phai ké khai tai san, thu nhap, tai san, thu nhap
phai ké khai, phuong thirc va thoi diém ké khai tai san, thu nhép; to chirc thuc
hién viéc ké khai tai san, thu nhap, tiép nhan quan ly, ban giao ban ké khai tai
san, thu nhap, cong khai ban ké khai tai san thu nhap; theo doi bién dong tai san,
thu nhap. Pong thoi, Luat dd quy dinh riéng mot tiéu mucl0 vé viéc xac minh
tai san, thu nhap dé danh gia vé tinh trung thuc cua viéc ké khai, gbp phén danh
gia can b, cong chirc hodc ngudi tham gia tng ctr vao cac co quan quyén luc dé
bao dam bd may nha nudc cé6 mot doi ngli can b trung thuc, liém chinh, khong
tham nhiing.

1.4. Cai cach hanh chinh, wng dung khoa hec, cong nghé trong quan ly
a. Vé cdi cach hanh chinh

Theo quy dinh hién hanh11 va myc 1 Vin ban sé 449-CV/BCSP ciia Ban
Céan su bang B Tu phap, cac co quan, don vi phai thuc thuc hién cai cach hanh
chinh, cu thé nhu sau:

- Cong khai, huéng dan tha tuc hanh chinh, don gian hda va cit giam thu
tuc truc tiép tiép xdc véi co quan, té chire, don vi, ca nhan khi giai quyét cong
viéc; ting cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu, viéc quan
ly, sir dung tai chinh céng, tai san cong; xay dung va nang cao chat luong doi
ngil can bo, ¢éng chic, vién chirc; quy dinh vé vi tri viéc 1am trong co quan, to
chire, don vi minh.

- Khan trrong ra soat, Stra doi, bod sung co ché, chinh sach, phap luat
thudc pham vi quan ly; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi trf viéc 1am dé c6
bién phap kiém tra, giam sat; khac phuc ngay nhimg so ha cd thé gay phién ha,
sach nhidu d6i véi nguoi dan, doanh nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh theo
huéng tinh gian, loai bo ngay cac tha tuc khéng can thiét, ruom ra, kho thuc
hién, rat ngan thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét; sau khi tiép nhan ho so, tha
tuc hanh chinh theo quy dinh, khong duoc yéu cau doanh nghiép, nguoi dan bo
sung hd so, tai liéu qua 01 lan.

- Ra so4t cac quy ché, quy dinh cua Bo Tu phéap thudc cac linh vuc do don
vi truc tiép phu trach, trén co s d6 tham muu, dé xuat stra d6i, b sung hoic
ban hanh quy ché, quy dinh nham tang cuong hiéu qua trong viéc thuc hién cong
tac thanh tra, kiém tra phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va dam bao cong khai,
minh bach, chit ché&, khong dé so hd dé thuc hién hanh vi tiéu cyc, tham nhiing.

b. Vé iing dung khoa hec, cdng nghé trong quan ly

10 Tiéu muc 3 muc 6 Chuong II
11 Muc 5 Chwong II Luét phong, chéng tham nhiing, diém a muyc 2 Chi thi s6 10/CT-TTg ctia Tha tuéng Chinh
phu
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Luat phong, chdng tham nhiing (Piéu 28), Chi thi s6 10/CT-TTg (diém d
muc 2) va Cong dién s6 724/CD-TTG cua Tha tuéng Chinh phu da yéu cau céac
co quan, don vi thuc hién viéc ng dung khoa hoc, cong nghé trong quan ly
nhu sau:

- Tang cudng dau tu trang thiét bi, nang cao nang luc, ddy manh sang tao
va ung dung khoa hoc, cdng nghé trong té chiic va hoat dong cua co quan, to
chtre, don vi minh; c6 trach nhiém day manh xay dung va van hanh hé théng
théng tin, dit liéu quéc gia phuc vu cho viéc quan 1y nganh, linh vuc thudc pham
vi trdch nhiém cta minh theo quy dinh cta phap luat.

- Pay manh viéc tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong quan ly
Clia cac co quan hanh chinh Nha nudc, xay dyng Chinh phu dién tir tir cap trung
wong dén dia phuong; dua ra 16 trinh cu thé dé trién khai dich vu cong truc
tuyén cap do 3 tro 18n; khic phuc nhirng han ché, hinh thtc tai mot sé trung tam
dich vu hanh chinh cdng; tai nhitng noi thuong xuyén tiép xdc, giao dich véi
nguoi dan, doanh nghiép phai cé giam sét bang cong nghé hién dai.

- Ting co quan, don vi phai tng dung manh mé& céng nghé thong tin dé
han ché t6i da viéc tiép xuc truc tiép cta can bo, cong chirc, vién chic vai nguoi
dan, doanh nghiép khi giai quyét cong viéc; Trién khai rong rdi hé thong ghi am,
ghi hinh, camera truc tuyén tai cac dia diém co tiép xuc truc tiép vo1 nguot dan,
doanh nghiép va c6 bd phan thudng truc dé theo ddi, giam sat thuong xuyén.

1.5. Thanh tra, kiém tra, giam sat vé PCTN, tiéu cuc

Luat phong, chong tham nhiing nam 2018 (Chuong III), muc 4 Chi thi s6
10/CT-TTg, muc 4, muc 5 Cong dién s6 724/CD-TTG caa Thu tudng Chinh phu
va Vin ban s6 2811/BTP-TTR cua Bo Tu phap da quy dinh cu thé:

- Viéc phat hién tham nhiing thong qua ba hoat dong chu yéu: Cong tac
kiém tra ciia co quan Nha nudc; hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat va phan
anh, t6 c4o caa ca nhan, t6 chirc. Theo d6, cong tac kiém tra va ty kiém tra cua
co quan, don vi 1a nhiém vu quan trong dau tién. Mic du phéap luat dé cao cong
tac kiém tra cia co quan nham phat hién tham nhiing nhung dé tranh tinh trang
kiém tra tran lan hozc lgi dung viéc kiém tra dé gay kho khin cho déng nghiép
va cong dan, Luat ciing quy dinh cac hinh thic kiém tra phai theo chuong trinh,
ké hoach, cling nhu trudong hop Kiém tra dot xuat khi phat hién c6 dau hiéu tham
nhiing; tiép d6, viéc phat hién tham nhiing théng qua hoat dong giam sat, thanh
tra. Pay 1a hoat dong chu yéu trong viéc phat hién va xu 1y tham nhiing; Ca
nhan, to chic ¢6 quyén phan anh vé hanh vi tham nhiing, ca nhan c6 quyén té
c40 hanh vi tham nhiing. Nhu vay, phan anh, t6 cdo 1a mot kénh quan trong
trong viéc phat hién hanh vi tham nhiing. Luat quy dinh co ché bao vé nguoi
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phan anh, t6 céo, quyén va nghia vu ciia ngudi phan anh, té céo va trach nhiém
cta co quan, don vi trong tiép nhan, xtr Iy phan anh, t6 cio hanh vi tham nhiing,
khen thudéng ngudi phan &nh, t6 céo.

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra céng vu; xay dung co ché giam sat, phat
hién vi pham: Tiép tuc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhét 13 thanh
tra, kiém tra chuyén nganh theo dting Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cua
Thu tudéng Chinh phii; khic phuc tinh trang chdng chéo, gy phién ha, sach
nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Cac bo, nganh, @y ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong chiu trach nhiém téng hop, ra soat ké
hoach thanh tra, kiém tra ctia cac don vi truc thudc dé tranh tinh trang thanh tra,
kiém tra chéng chéo d6i v6i doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi trong viéc
tiép nhan, xir 1y, giai quyét yéu cau dugc bao vé cia ngudi td cao va co ché tai
xtr 1y; ¢ hinh thire khen thuéng, dong vién, khich 18 dbi véi nhitng don vi, t6
chtrc, c4 nhan thuc hién, chp hanh tét; kip thoi phat hién, xu 1y nhitng truong
hop vi pham va cong khai danh tinh can bd vi pham trén cong thong tin dién
ttr; cuong quyét xur 1y nghiém nhiing can bd, céng chirc, vién chirc ¢6 hanh vi
ti€u cyc, tham nhiing; khong xtr 1y hanh chinh ma phai xtr 1y hinh sy nghiém
minh d6i v6i hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép
da da yéu té cau thanh toi pham theo quy dinh ctia phap luat.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra ché d6 cong vu, kip thot phat hi¢n va xu
1y nghiém minh nhitng truong hop vi pham; phat huy vai tro giam sat cua céac co
quan dan ctr, Mat tran T quéc Vi¢t Nam, cac co quan bao chi va nhan dan trong
viéc phong ngura ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra ché do cong vu doi véi cac co
quan THADS dia phuong nham kip thoi phat hién va xir 1y nghiém nhiing
truong hop vi pham.

2. Hinh thic trién khai cac vin ban caa Pang, phap luat cia Nha
nuéc, chi dao caa Chinh phi, B§ Tw phap, Tong cuc THADS vé cong tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

Viéc trién khai théng qua cac hinh thirc nhu Hoi nghi truc tiép hoic qua
van ban. Can ¢t vao tinh hinh ctia don vi dé tham muu Lanh dao trién khai bang
hinh thirc nao cho hop 1y va dam bao hiéu qua.

Viéc trién khai qua hinh thizc Hgi nghi c6 nhiing thudn loi nhuwe:

- Théng tin xuyén suét va quyét dinh kip thoi, diing lGc: To chirc hoi nghi
cho phép cac cip co thim quyén co thong tin kip thoi va co thé ra quyét dinh
nhanh chéng. Lanh dao nghe dugc nhiéu bao cdo, kho khin, vuéng méc ciling
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nhu dua ra nhitng giai phap thao g& vudng mic. Theo dd, cac don vi s& nhan
duoc chi dao truc tiép tur cép trén va thong tin trao ddi da chiéu duge chinh x4c,
kip thoi do d6 s& c6 nhirng phwong 4an trién khai xtr Iy cong viéc hiéu qua nhét.

- Giam thiéu su sai léch théng tin: Hoi nghi sé& tranh duoc tinh trang c6
nguoi, cd don vi hiéu sai hodc thiéu sot ndi dung can trién khai. Hoi nghi co thé
gitip moi nguoi ciing tham gia va trao d6i y kién truc tiép va nam duoc ndi dung
ma nguoi trién khai nhan manh dé tap trung trién khai, thuc hién.

Viéc trien khai qua hinh thizc vén ban cé thudn loi:

Giam thiéu thoi gian va tiét kiém chi phi: Viéc trién khai s& d& dang va
thuong xuyén hon boi khéng phai chuan bi cac diéu kién vé co s vat chat,
khong phu thudc vao céc yéu té khach quan (dich bénh Covid -19).

3. Tham muu kiém tra viéc thuc hién quy dinh cia phap Luét phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc

Tham muu t6 chic Kiém tra cac quy dinh vé phong, chéng tham nhiing,
tiéu cyc, 13ng phi theo chuyén dé riéng. Trong Ké hoach kiém tra can dam bao
cac noi dung:

- Viéc thyc hién Ké hoach phong, chong tham nhiing, tiéu cyc;

- Viéc tuyén truyén, pho bién, quan triét cha truong, chinh sach ctia Pang,
phap luat cua Nha nudc va cac van ban chi dao cua Bo Tu phap, Téng cuc
THADS vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cho cdng chirc, nguoi lao dong;

- Viéc cdng khai, minh bach hoat dong tai chinh - ngan sach, mua siam tai
san cong;

- Viéc cdng khai, minh bach trong céng tac té chac can bo; minh bach tai
san, thu nhap;

- Viéc thyc hién quy tac tng xir ciia cong chire, chuan muc dao dic Chap
hanh vién;

- Viéc cong khai minh bach trong hoat dong giai quyét cong viéc cua
CO quan;

- Viéc xay dung cac ché do dinh muc, tiéu chuan;

- V& thua tuc hanh chinh.

I1. Nhitng van dé can lwu y trong viéc nhan dién nguy co tham nhiing

Pé viéc tham muu d6i vai cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc cO
hiéu qua, trude tién phai nhan dién duoc cac biéu hién, nguy co tham nhiing,
tiéu cyuc co thé xay ra trén tat ca cc vi tri, linh vuc cng tac tai don vi va qua bat
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ky hinh thirc ndo. Tir 6 dé ra céc giai phap phong ngira, ngan chin tham nhiing.
Nguy co tham nhiing c6 thé Xay ra & cac linh vuc nhu:

1. V@ nguy co' xay ra tham nhiing
1.1. Trong cdng tac nghiép vu va té chire thi hanh an

- Cong tdc huéng dan chi dao nghiép vu: c6 biéu hién théng tin cho
duong sy trong vu Viée thi hanh an dang xin huéng dan nghiép vuy; loi dung viéc
huéng dan nghiép vu dé kéo dai thoi gian thi hanh an; tham muu, dé xuat khong
khach quan, che giau nhitng sai pham caa Chép hanh vién; tham muu viéc giao
tai san cho ngudi mua tring dau gia khi vu viéc c6 khiéu nai, to céo nhiéu sai
pham ciia Chap hanh vién lién quan dén viéc ban dau gia.

- Trong viéc chi dao té6 chirc thi hanh &n cia Lanh dao cdc co quan
THADS dia phwong: C6 dau hiéu hién tuwong nguoi ding dau don vi (Cuc
trudng, Chi cuc truéng) loi dung chic vy, quyén han chi dao, can thiép vao cac
vu Viéc dang t6 chirc thi hanh an 1am thay doi ban chat vu viéc nham truc loi:
Chi dao kéo dai thoi gian to chuc thi hanh an bang hinh thic hop lién nganh, xin
y kién nghiép vu khong theo quy trinh trong khi vu viéc khong c6 kho khin,
vuéng mac; cham ké bién, cudng ché tai san cia ngudi phai thi hanh an; cham
giao tai san cho nguoi mua trang dau gia co gia tri 16n (tir vai ty hoac 1én téi
hang trim ty dong)...

Con tinh trang bao che, dung ting cho cip dudi, ngay ca khi phat hién ra
sai pham nhung khong c6 bién phap ngan chin, khic phuc kip thoi va cé hinh
thire xtr ly ky luat nghiém khéc dan dén hau qua xay ra khdng thé khac phuc dugc
(vi du c6 trudong hop da phat hién Chap hanh vién xac minh, ké bién, tham dinh
gia, dua ra ban du gia nhiéu tai san nha dét co gia tri I6n xac dinh 12 tai san riéng
ctia ngudi phai thi hanh an nhung thyuc chat I3 tai san chung caa ho gia dinh).

- Poi véi Chdp hanh vién - nguoi truec tiép thi hanh vy viéc: C6 biéu hién
gay kho khan, voi vinh, dat diéu kién ddi véi duong sy va ngudi co quyeén, loi
ich lién quan (ngudi duoc thi hanh an mudn dugc thi hanh &n thi phai chia phan
tram trén sb tién hoic tai san duoc thi hanh an; ddi véi nguoi phai thi hanh an
mudn cham, kéo dai thi hanh &n).

Loi dung nhiém vy, quyén han trong to chic thi hanh &n cé tinh 1am sai
léch ho so vu viéc ngay tir khau xac minh diéu Kién thi hanh an, dén khau cudng
ché, ké bién tai san 16n hon nhiéu so véi nghia vu phai thi hanh an, ké bién
khong dang dién tich, thiéu tai san; ky két voi don vi tham dinh gid, ban du gia
khong du diéu kién...Co truong hop Chap hanh vién cau két, thong dong voi
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don vi tham dinh gi4, ban ddu gia dé han ché ngudi mua tai san dau gia dé dim
gi4, ha gia tai san thi hanh an.
1.2. Trong cdng tac té chic can bg

- Loi dung chizc v, quyén hgn: Day 1a hanh vi cua ngudi ¢ tham quyén
trong cong tac can bo da su dung chic vy, quyén han cia minh dé 1am trai quy
dinh trong cdng tac can bo vi vu loi. Biéu hién cua loai tiéu cyc, tham nhiing
quyén luc nay rat da dang, tir viéc ding “quyén luec mém” cua cuong vi lanh
dao, quan 1y dé tac dong, goi Yy nham wu 4i ca nhén, hay sir dung chac vu, quyén
han ctia minh doi chac viéc tiép nhan, b trf nhan su cho nhau gitta hai co quan,
don vi...

- Loi dung so hé trong co ché, chinh sach, quy dinh: Pay 1a hanh vi cua
ngudi ¢d tham quyén, trach nhiém trong céng tac can bo da loi dung nhiing so
ho trong co ché, chinh sach, quy dinh vé cong tac can bo dé 1am nhiing diéu sai
trai vi vu loi, di nguoc lai loi ich cua té chirc, cua Pang, Nha nudc, nhan dan.

- Cé y lam trai: Hanh vi nay c6 trong tat ca cac dang tiéu cuc, tham nhiing
néu & trén, tuy nhién cling c6 nhiing dic trung. Biéu hién cua dang tiéu cuc,
tham nhiing nay trong cong tac can bo 1a can bo 1anh dao c6 tham quyen, trach
nhiém nhung coi thuong nguyén tac tap trung dan chi, quy ché 1am viéc, quyét
dinh cha truong cong tic can bo khong ding quy dinh. Hanh vi nay din dén
nhitng quyét dinh tuyén dung, bé tri, bd nhiém can bo khong ding quy trinh, tha
tuc, khong dung chu truong, nghi quyét caa to chirc dang; nhirng vy, viéc “quy
hoach than téc”, “bd nhiém than tdc”, “nang d& khéng trong sang”, bd nhiém
can bo lanh dao, quan ly thiéu diéu kién, tiéu chuan, pham chat, nang luc...

Biéu hién cua dang tiéu cuc, tham nhiing ¢6 y 1am trai con co thé ké dén
hanh vi gia mao trong cong tac can bo, nhu lam tai liéu, ho so gia; hoc gia, dung
bang gia hay khai bao ly lich khong trung thuc dé du tiéu chuan quy hoach, bo
nhiém, gidi thiéu tng ca. Nhiing can bo khi 1am viéc nay déu biét sai nhung cb
y lam dé duoc tuyén dung, bé tri, bd nhiém.

- Nhiing nhiéu trong cdng tac can bg: Hanh vi nay cé thé hién hitu &
nhiéu can bo 1anh dao 13n can bo tham muu vé cong tac can bo. Ch thé biéu hién
qua mot s6 dang hanh vi nhu gay kho d&, doi hoi qua cap, tham chi nhan héi 16,
“lam gia”, moéi gidi dudi dang giap “chay” viéc nay, viéc khac.

1.3. Trong cdng tac Ké hogach, tai chinh

- Vé qudn ly tai chinh, ké toan, si dung tai san: Gia mao, 1ap khéng
chang tir, tai liéu dé rat tién caa co quan, don vi; nang chi phi hoat dong khdng
dung thuc té dé rat, chiém doat tién cua co quan, Nha nudc; st dung tai san
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cbng vao Viéc riéng; “Thong thau” trong mua sam, sira chita tai san, phuong tién
lam viéc dé tang chi phi mua sam, sira chita so voi gié tri thuc té phat sinh dé
chiém doat tién cua co quan don vi.

- Vé dau tw xdy dung co ban: “Thong thau” voi nha thau tu van, nha thau
thi cong, Ban quan Iy du an dé lap hd so khéng, tang chi phi khong dung thyc té
dé chiém doat tién, tai san caa don vi.

- Vé quan 1y kho vdt ching, tai san tam giiz: Thi kho khong tién hanh cac
tha tuc nhap kho vat ching, tai san tam giir theo quy dinh; khdng thuc hién ding
quy dinh vé niém phong va mé niém phong dan dén viéc ngudi 6 tai san nghi
ngo, khiéu kién gay git...

1.4. Trong cong tac kiém tra, tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cao
va boi thirong nha niréc

- Cong tac kiém tra: Trong qua trinh kiém tra hd so che gidu nhitng sai
pham cua Chap hanh vién; giip Chap hanh vién hoan thién hd so khic phuc
nhitng vi pham; khéng trung thuc trong viéc bao cdo két qua kiém tra...; qua
trinh Kiém tra co thai do khong khach quan, gay kho khian nham muc dich voi
vinh dwong su, nguoi ¢6 quyén loi lién quan va don vi dugc kiém tra...

- Vé cong tac tiep dan, gidi quyét khiéu nai, té cao: Loi dung viéc tiép
cong dan dé tu vén, dit van dé dé hira giai quyét vu viéc nhanh, qua d6 voi vinh,
nhan tién duong su; tham muu giai quyét khiéu nai, té co khong khéach quan,
lam sai léch hd so thi hanh 4n nham muc dich vu loi.

- Trong cdng tac boi thuwong Nha nwéc, bdo dam tai chinh: Lanh dao,
Tham tra vién phu trach ho so giai quyét khiéu nai, t6 cao lam viéc khong khach
quan, khong tuan thi quy dinh cua phép luat, thong dong véi duong su dé ban
hanh quyét dinh chap nhan khiéu nai cia duong sy hoic ban hanh Két luan giai
quyét t6 cao chap nhan t6 cao cia duong su, sau d6 1ap hd so dé nghi cap kinh
phi boi thudng nha nude trai phap luat nham truc loi.

- Qud trinh tham muweu, tham dinh hé so gidi quyét cac vu viéc boi thuong
nha nréc, bdo dam tai chinh: Loi dung tham quyén, cau két véi duong sy dé
tham dinh ho so khong dung quy dinh caa phap luat; lién hé, voi vinh, gay kho
khin cho duong su dé truc loi hodc thong dong véi ngudi bi thiét hai dé day sb
tién bodi thuong 18n cao nham truc loi.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tgi, han ché

a) Trong cdng tac té chizc can bg:
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- M6t s6 ho so bo nhiém lai thé hién ngudi duoc bo nhiém lai khong du
diéu kién hoac vi pham vé thoi han bo nhiém lail2; mét s6 Cuc THADS khong
thuc hién viéc chuyén ddi vi tri cong tac, dé can bo git chuc vu lanh dao qué lau
tai mot don vi dan dén viéc xay ra vi pham nghiém trong trong thoi gian dai
nhung khong bi phat hién; viéc xur ly sai pham cua Cuc truong Cuc THADS
mot sd tinh, thanh phé chua kién quyét, c6 biéu hién dung ting, bao che cho
nguoi 6 hanh vi sai pham; cong tac danh gia, phan loai cong chirc con mang
tinh hinh thac, khong ding thuc chat, mot s6 don vi chua gan viéc danh gia
cdng chuc véi viée thuc hién nhiém vu; khong co6 phuong an xt ly d6i véi
cdng chuc vi pham, cdng chicc nhidu nam 1lién khong hoan thanh nhiém vu
hozc hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning luc.

- Cong chuc giir chic vu lanh dao quan 1y, trong d6 c6 nhiéu trudng hop
la Thu truéng co quan THADS tham 6, st dung sai muc dich véi s6 tién lén dén
hang ty ddng va hanh vi vi pham lién quan truc tiép dén viéc sir dung, quan ly
tién, tai san thi hanh an xay ra thoi gian dai nhung cham dugc phat hién va khic
phuc; Chap hanh vién lgi dung chiic vu quyén han dé sach nhiéu cac bén duong
sy dé doi tién hdi 10, “vay” tién cua nguoi duge thi hanh 4n hang trim triéu
dong, thu tién cia nguoi phai thi hanh 4n nhung 1ap ching tir khdng dé tham 6
tién, khong chi tra cho ngudi dugc thi hanh an, thu tién thi hanh an nhung khéng
nhap quy, thu tién cia ngudi mua dau gié tai san nhung khong ndp quy co quan,
gidu bién lai thu tién dé che dau hanh vi pham toi; K& toan lap chung tur gia
chiém doat tién thi hanh an; sir dung trai phép tién tam thu trude khi xét xir nhu;
Tha kho, can bo phu trach kho loi dung chiic vu, quyén han ctia minh dé chiém
doat vat ching, tai san dung vao muc dich ca nhan; cong chirc co quan THADS
danh bac, cudng doat tai san.

b) Trong cbng tac quan ly, stz dung ngan sach, tai san cong, xay dung co
ban: Mot s6 don vi chua thuc hién cdng khai déi voi du toan va quyét toan ngan
sach duoc giao; mot sé ching tir chua dap tng yéu cau vé diéu kién chi theo
Quy ché chi tiéu ndi bo caa don vil3; viéc quan ly, sir dung ngan sach, tai san
cong van con thiéu sét nhu: mot sé van ban, ching tir thanh toan chua hoan
thién day du, ching tir thiéu dé xuat chi, noi dung chi, hodc hoa don mua hang 1a
chua chit ché, chua bao dam dung quy dinh tai Quy ché chi tiéu noi bo cia don
Vvil4; c6 nhiéu sai pham xay ra tir khi lap du &n, to chic dau thau, trong qua trinh
thi cdng cong trinh...; nhiéu cong trinh kéo dai tién do thi cong, kéo dai thoi gian
quyét toan, mot sé6 hang muc Chu dau tu va don vi thi cdng quyét toan sai so véi

12 Théng tw 02/2017/TT-BTP; Thong tu sé 09/2012/TT-BTP cua B Tu phép.
13 chua thyc hién ding quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5; Khoan 3 Piéu 6 va diém d Khoan 1 Piéu 16 Luat Ké toan;
14 Théng tu 97/2010/TT-BTC ngay 06/7/2010 va Thong tu sé 40/TT-BTC ngay 28/4/2017 cia Bo Tai chinh quy
dinh vé cong tac phi, ché do hoi nghi.
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khéi lwong thi cong thyc té...Thu phi tién tam tng chi phi cudng ché nhung
khong 1ap du todn, quyét toan va khong thong bao cho duong su; gia han thoi
gian nop tién cho nguodi mua tring dau gia, vi pham quy dinh15; cham gui tiét
kiém theo ky han ddi véi sb tién ban dau gia thanh tai san nhung chua giao dugc
tai san; cham chi tra tién thi hanh an, cham trich chuyén nop ngan sach nha nuéc
theo quy dinh16;

¢) Trong viéc té chize thi hanh an

- Trong viéc ra cac quyér dinh vé thi hanh an: Ra Quyét dinh thi hanh &n
cham, nhat I trong nhirng thang cudi nam; ra Quyét dinh thi hanh &n khi ban an
chua c6 hiéu luc phap luat; quyét dinh THA khéng dang, khong du cac ndi dung
trong Ban an, Quyét dinh cua Toa an; khong ra quyét dinh hodn thi hanh an khi
tai san phai thi hanh &n cé tranh chip da duoc Toa an thu 1y hay khi da dé nghi
Toa an giai thich ban an...; ra quyét dinh tam hodn xuat canh khéng dung doi
tuwong dan dén khiéu nai, té cao buc xudc kéo dai...

- Vi pham Vé trinh tu, thi tuc trong qué trinh té chizc thi hanh &n: Cham
xac minh diéu Kkién thi hanh &n, dan dén nguoi phai thi hanh an tau tan tai san;
xac minh khong day da khong rd rang, chua chinh xac; khong xac minh cy thé
hién trang tai san d6i vai quyén so hitu nha & va quyén st dung dat; khéng xéac
minh truc tiép tai noi co tai san; mot sd vu viéc ¢d biéu hién tiéu cuc, c6 dau
hiéu Chap hanh vién cau két véi to chic tham dinh gia, ban dau gia trong qua
trinh tham dinh gid, ban dau gi4 tai san ké bién dé thi hanh an, nhu: (i) lya chon
c4c t6 chic tham dinh gia, ban dau gia tai san khong du nang lyc hoic “san
sau”; (ii) tai san duoc dinh gia thap hon nhiéu lan so véi gié thi truong; (iii) qua
trinh ban dau gia tai san dién ra khép kin, ngudi c6 nhu cau khong tiép can duogc
dé mua ho so tham gia phién dau gia; (iv) viéc cong khai thdng tin vé phién dau
gia dién ra khdong minh bach, ding tin trén cac to bdo, trang thong tin it ngudi
xem, khong phé bién..., gay that thoét tai san cta ca nhan, Nha nudc va anh
huong dén uy tin cua Hé théng THADS.

- Vi pham trong viéc cirong ché, ké bién, xir Iy tai san thi hanh an: Cham keé
bién, cudng ché tai san; ké bién vuot quéa ndi dung quyét dinh ké bién; ké bién tai
san khong theo diing hién trang thuc té; khdng théng béo viéc xir Iy tai san trén
dat cho cha so hitu tai san khong phai 1a nguoi phai thi hanh &n; cham ky hop
d6ng tham dinh gi&; cham ky hop dong ban dau gi4; s dung ching thu hét han dé
ky hop dong ban dau gia; Ky hop ddng véi t chirc ban dau gia khdng cé uy tin,
khong du nang Iyc; Chap hanh vién bo mac, khong giam séat hoat dong cua céc to

15 Khoan 3 Biéu 27 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015.
16 Khoan 1 Piéu 17 Thong tu sb 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016;
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chic ban dau gia trong qua trinh dau gi4, dan dén c6 sy can tro, han ché nguoi
tham gia dau gi...két qua ban dau gia thanh va giao duoc tai san thap (14,86% vé
viéc, 15,82% Vvé tién) so vai tong s viéc ¢o tai san duoc dua ra ban dau gia; cham
giao tai san cho ngudi mua dau gia thanh (499/1.028 viéc di ban dau gia thanh,
chiém 48,54%); s6 viéc bi huy két qua ban diu gia van xay ra & mét sé dia
phuong (16/1.028 viéc da ban dau gia thanh, chiém 1,55%); s viéc phai dinh
gia, ban dau gia nhiéu lan, trong d6 co viéc trén 20 lan nhung khong thanh van
xay ra nhiéu va cd tinh chat pho bién (2.424 viéc, tuong Gng Vai s6 tién
6.025.864.812.000 dong, chiém 70,22% vé viéc va 59,02% vé tién).

- Viéc thdng bao thi hanh an: Khéng théng bao, tong dat cac van ban,
quyét dinh vé thi hanh &n cho cac bén duong su va ngudi co quyén loi, nghia vu
lién quan; thong bao khdng dtng quy dinh; c6 truong hop xir ly tai san caa bén
thir 3 dé tai dam bao nghia vu cta ngudi phai thi hanh a4n nhung khdng thdng
bao cac vin ban thi hanh an cho ngudi thir 3 ¢d tai san thé chap; khdng thdng
bao cho nhimg ngudi déng sé hitu tai san chung, tai san ho gia dinh.

- Thyc hién uy thac thi hanh an khong dung quy dinh: Khong thuc hién uy
thac thi hanh an cho co quan THADS noi nguoi phai thi hanh &n c6 tai san ma
van t6 chic thi hanh trong khi tai san thudc dia ban khac hoac chi uy thac phan
cha dong va té chie thi hanh d6i véi phan theo don yéu cau; hd so ty thac chua
c6 phiéu nhan cua noi nhan iy thac nhung da dwa vao bao cdo giai quyét xong;
1y thac 1ong vong hoic ay thac vao cudi thang 9 hang nam dé chay chi tiéu; mot
s6 co quan THADS chua phéi hop chat ché véi nhau trong viéc hoan thién ho so
1y thac dan dén cham dua ban an, quyét dinh ra thi hanh.

d) Qua trinh thi hanh an cac vu dn tham nhiing, thu hoi, tién tai san cho
nha nwéc: Két qua thi hanh an xong, nhat 1a vé tién dat ty 1é thap so voi két qua
thi hanh &n chungl7. Trong nhiéu vu viéc, tai san da dugc Toa an ké bién dé
dam bao thi hanh an nhung Chap hanh vién chwa tich cuc, chi dong, chua kip
thoi xtr ly, 1am cham tién do thu hdi tai san cho Nha nudce; ¢ truong hop tai san
dé qué lau khdng xa 1y nén bi giam gia tri, hu hong, bi 1an chiém, chiém dung
trai phép, bat hop phap hoic ca biét co tai san khéng thé xac dinh duoc vi tri
trén thuc dia, anh huong dén quyén loi hop phap cia cac bén duong su; Viéc
X4c minh, truy nguyén, truy tim tai san caa Chap hanh vién sau khi c6 quyét
dinh thi hanh an chua duoc thuc sy quan tdm, chd trong: trén thuc té, sb tai san
dugc co quan THADS xac minh, truy tim dugc dé ké bién, xu ly rat it, khdng
dang ké so véi nghia vu phai thi hanh.

17 Téng s6 tién phai thi hanh an trong cac vy an tham nhiing 1a 72.704 ty 474 triéu dong. Cac co quan THADS
da thi hanh xong 11.266 ty 141 tri¢u dong, con phai thi hanh 61.438 ty 333 tri¢u dong, dat ty 1¢ 15,49%).
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e) M4t sé tén tai, han ché khac

- Mot sb noi cong tac kiém tra, gidm sat noi bo lién quan dén viéc PCTN,
tiéu cuc con chwa duge quan tdm ding muc. Céc cip uy Pang hang nim cé
thanh 1ap t6 kiém tra nhung chu yéu tap trung vao thuc hién cong tac kiém tra
viéc hoan thanh nhiém vu chuyén mén cua dang vién, chua tién hanh kiém tra,
giam sat chuyén dé vé PCTN dbi véi tap thé 1anh dao don vi hoac tién hanh
kiém tra d6i véi chap hanh vién, can b, cong chac c6 nhiéu don khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi ctiia nguoi dan trong giai quyét cong viéc. Mot sé don
vi cac to chuc, doan thé (Cong doan, Poan Thanh nién, Ban Thanh tra nhan
dan...) chua thuc hién tét vai trd giam sat ciing nhu phan bién d6i véi cac quyét
dinh, quy dinh cua tap thé lanh dao trong quan ly, diéu hanh cac hoat dong cua
don vi.

- Cong tac PCTN tiéu cuc trong Hé thbng THADS con han ché trong viéc
kiém tra thuc hién cac quy dinh phap luat vé PCTN, tiéu cuc con chua dugc chi
trong; cong tac kiém tra, tu kiém tra va kip thoi phat hién tham nhiing, tiéu cuc
trong don vi chua cao.

- Viéc thyc hién kiém tra va so két, tong két cong tac PCTN, tiéu cuc theo
ting quy, ndm chua duoc thuc hién thudng xuyén theo chuyén dé riéng, do do
chua kip thoi danh gia, rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém va dé ra nhitng giai
phap giai quyét nhiing tdn tai, han ché.

2.2. Nguyén nhan
2.2.1. Nguyén nhan khach quan

- Hé thdng cac quy dinh phap luat vé té tung hinh sy, vé PCTN, vé quan
ly, dang ky tai san, giai quyét pha san, tham dinh gia va ban dau gié tai san,...
con ¢6 nhitng noi dung chua thyc sy dong bo, théng nhat, tham chi mot sé quy
dinh con mau thuan, chong chéo véi Luat THADS va cac vin ban huéng dan thi
hanh phap luat khéc, gay kho khin cho co quan THADS trong qua trinh t6 chuc
thi hanh an; dong thoi, phap luat vé THADS ciing ¢6 mot s6 quy dinh chua thuc
su phl hop véi thuc tién hodc chua duge quy dinh cu thé dé bi lgi dung co ché,
chinh sach dé thuc hién hanh vi tham nhiing; phap luat vé cong tac to chic céan
bo, vé ké toan, tai chinh, vé quan Iy tai san, thu nhap con thiéu, mot sé quy dinh
phap luat con bat cap, thiéu chat ché, khé kiém soét.

- Co ché quan Iy tai san & nudc ta con chua chat chg, thdng nhét, cac giao
dich kinh té dan sy hién nay van chu yéu thuc hién bang hinh thuc thanh toan
tién mat nén khé kiém soat duoc thu nhap, tai san cua té chirc, ca nhan, kho truy

159



tim ngudn gbc cua tai san va ciing gy kho khin cho viéc ap dung cac bién phép
phong toa, ké bién tai san cua co quan co thim quyen.

- Viéc xay dung, kién toan, dao tao, bodi dudng doi ngii cong chuc, Chap
hanh vién va lanh dao cac co quan THADS méi dat dugc nhitng két qua budc
dau. Chat luong d6i ngii cong chirc lam cong tac THADS ¢6 luc, ¢6 noi con
chua dap tng yéu cau cdng viéc, nhiém vu.

2.2.2. Nguyén nhan chu quan

- Lanh dao mot sé co quan THADS chua nhén thirc dugc ddy du va quan
tam dlng mirc vé cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, chua thuc su sau
sét, quyét liét trong viéc chi dao, tham chi c6 noi con khoén trang, bé mac cho
Chép hanh vién giai quyét vu viéc; nhiéu vu viéc c6 gia tri phai thi hanh an rat
I6n va phai giao tai san cho ngudi mua trang ddu gia nhung Thu trudng co quan
THADS khéng thudng xuyén Kkiém tra, dén dbc, yéu cau Chap hanh vién bao
cao nén khong nam duoc tién do, tinh hinh, két qua thi hanh an dé kip thoi chi
dao, thao g& nhitng kho khan, vaéng mac cho Chap hanh vién trong qué trinh to
chtc thi hanh an, ciing nhu can phai 4p dung cac bién phap can thiét dé giao tai
san; Chap hanh vién phu trach ho so thiéu cha dong, thiéu trach nhiém trong
cudng ché tham chi con ¢é tinh tri hodn, loi dung so hé trong quan 1y, co ché,
chinh sach, phap luat dé thuc hién hanh vi tham nhiing; loi dung nhiém vu duoc
giao dé nhiing nhidu, voi vinh; ¢b y 1am trai nhitng quy dinh, quy trinh cdng tac
dé vu loi.

- Ky luat cong vy, ky cwrong hanh chinh tai mét s co quan THADS con
chua duoc chap hanh nghiém tac, khoéng thuc hién hoic thuc hién khéng
dung, khong day du céc ndi dung y kién chi dao cua Lanh dao B9, Lanh dao
Tong cuc trong viéc xem xét trach nhiém, xir ly ca nhan cé vi pham trong qua
trinh t6 chire thi hanh 4n, dé tinh trang kéo dai khéng xir 1y, khong c6 dé xuat
phuong an giai quyét.

- Cong tac PCTN, tiéu cuc théng qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo
tai mot s6 co quan THADS chua duoc chi trong; chua chi dong kiém tra dbi
véi Chap hanh vién, céng chic ¢d nhiéu don khiéu nai, to céo, phan anh, kién
nghi cua nguoi dan trong qué trinh thuc hién nhiém vy. S6 vu viéc tiéu cuc,
tham nhiing duoc phét hién théng qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao con
rat it.

- Mot sb noi, viéc phdi hop gitta Thu truéng co quan THADS, Chap hanh
Vién véi co quan Cong an va cac don vi chire ning chua chat chg, thiéu bai ban,
gan két nén khong huy déng dugc Cong an tham gia tich cuc vao viéc bao vé
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cudng ché; viéc tranh tha Ban chi dao THADS trong chi dao phéi hop cudng
ché trong mot s6 trudng hop con chua hiéu qua.

- Ung dung cdng nghé thong tin con han ché trong viéc sir dung ky chit ky
s6 va thuc hién giri van ban dién tir trong Hé théng THADS.

- Viéc xir ly can bo, céng chirc vi pham tai mot s6 co quan THADS chua
nghiém, chua du manh, du stc ran de; van con hién tugng che giau vi pham
trong viéc can bg, cong chic ctia don vi minh quan ly.

3. Tham mwu giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc trong
THADS

Trén co s nhiing ton tai, han ché, tham muu dé ra cac giai phap phong
ngua tham nhiing, ti€u cuc tuong ung nhu:

- Tiép tuc tang cuong, phdi hop vai cip ay don vi tuyén truyén, pho bién,
trién khai, quan triét day du noi dung, tinh than cac van ban, nghi quyét, quy
dinh cua Dang va phap luat cia Nha nudc lién quan dén cong tac phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc trong Hé thdng THADS nhiam tao sy chuyén bién manh
mé, tich cuc, thong nhat tir nhan thire dén hanh dong cua can bd, cong chuc,
nguoi lao dong tai don vi trong viéc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua can b, cong chic, vién chic, nhat 1a
ngudi ding dau co quan, don vi, Cac to chic doan thé trong cong tac PCTN, tiéu
cyc. Thuc hién nghiém viéc xir ly trach nhiém cua ngudi dung dau, cap pho cua
nguoi dimg dau co quan, don vi khi dé Xay ra tham nhiing trong co quan, don vi
do minh quan ly, phu trach theo quy dinh tai Diéu 73 Luat Phong, chong tham
nhiing nam 2018.

- Thu trudng cac co quan THADS dia phuong t6 chuc ra soat, phan tich
nhan dién day du cac biéu hién, hanh vi tham nhiing, tiéu cuc c6 thé xay ra va
thuc hién phong, ngua tai don vi. Tu do, kip thoi phéat hién, xt Iy nghiém céac
biéu hién, hanh vi tham nhiing, tiéu cyuc xay ra tai don vi.

- Duy tri va thyuc hién tét viéc cong khai, minh bach hoat dong caa co quan,
don vi trén céac linh vuc va dudng day néng, sé dién thoai duong day nong, dia
chi hop thu dién tur tiép nhan phan anh, kién nghi, té giac, t6 cao cua ngudi dan
va phan mém hd trg truc tuyén THADS phuc vu ngudi dan dé kip thoi tiép nhan
va xir ly thong tin, phan anh, t6 giac, t6 cao ctia ngudi dan ddi véi vu viéc, vu an
tham nhiing; dy manh cai cach hanh chinh, ang dung cong nghé thong tin, doi
mai cong nghé quan ly, thuc hién giri van ban dién tar va 4p dung chir ky sé
trong toan Hé théng.
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- Thuc hién nghiém céc noi dung cia Ké hoach phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuC cua co quan, don vi.

- Thuc hién ké hoach kiém tra va té chirc tu kiém tra, kiém tra phi hop véi
tinh hinh thyc tién cua dia phuong, dap tng y&u cau quan ly, chi dao, diéu hanh
trong cong tac thi hanh an. Tang cuong cdng tac kiém tra dot xuat khi cd dau
hiéu vi pham; kiém tra céng vu, giam sat dé phong ngira, phat hién hanh vi tham
nhiing, tiéu cyc; nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac kiém tra nham phat hién
va ngan chan kip thoi nhieng hanh vi vi pham.

- Ra soat, day manh viéc phong ngtra, phét hién, ngin chan, xu ly ¢é hiéu
qua tinh trang “tham nhiing vit” trong co quan, don vi va hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép; kién quyét xu ly nghiém nhiing
can bo co6 hanh vi “tham nhiing vat”.

- Tha trudng co quan THADS chiu trach nhiém kiém tra, giam sat Chap
hanh vién thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phép luat vé trinh tu, tha tuc
thi hanh an, dac biét 1a ddi véi cac vu an tham nhiing, kinh té, thu hoi tién, tai
san cho Nha nuéc; yéu cau chi dao Chap hanh vién phai lya chon t6 chiic tham
dinh gi4, ban dau gia tai san c6 day du ning luc, kinh nghiém va uy tin tham gia
tham dinh gi4, ban dau gia tai san THADS; kién quyét khong ky hop dong doi
Véi céc to chuc tham dinh gia, ban dau gid cd vi pham hoac c6 biéu hién thong
dong, dim gia, lam sai léch két qua tham dinh gia, ban dau gia tai san; ra soét,
lap danh s&ch cac t6 chuc tham dinh gia, dau gia tai san du diéu kién theo quy
dinh va dang tai trén Trang thong tin dién todr Cuc THADS dé Chéap hanh vién
nghién ctu, lya chon, dam bao cong khai, minh bach; dang tai day du thong tin
Vvé Viéc ban dau gia tai san trén Cong/Trang thong tin dién tir Tong cuc THADS,
Cuc THADS.

- Qua trinh tiép nhan, xir ly, giai quyét té cao phai thuc hién theo dung
quy trinh vé tiép nhan, xu 1y don t6 cdo va giai quyét té cdo, trong d6 c6 noi
dung t6 cao d6i v6i cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc; thuc hién viéc bao vé bi
mat thdng tin ctia nguoi to cdo va khong dé xay ra tinh trang ngudi t6 céo bi tra
thu, tru dap theo quy dinh cta phap luat.

- Thuc hién nghiém ché d6 bao cao theo dinh ky hoic bao cdo dot xuat.

I11. Nhitng lwu y trong viéc tham muu xay dung, trién khai ké hoach
va béo céo két qua cong tac phong chong tham nhiing, tiéu cuc

1. Viéc tham muwu xiy dung ké hoach phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc va trién khai ké hoach
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Viéc tham muu xay dung ké hoach phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cua
don vi can cir vao tinh hinh, chizc ning, nhiém vu va ké hoach cdng tac chung cua
don vi minh. K& hoach phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc phai gan vai tat ca cac
linh vyc trong cong tac thi hanh &n va phai xac dinh rd muc dich, yéu cau va
nhiém vu cu thé va dam bao c6 c&c ndi dung nhur:

- Muc dich cua viéc xay dung ké hoach phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc:

+ Néang cao nhan thuac, trdch nhiém cta céng chire, ngudi lao dong trong
co quan, don vi V& chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc
d6i vai cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc tao su chuyén bién vé nhan
thirc va hanh dong cua cong chuac; xay dung d6i ngii cong churc, nguoi lao dong
c6 pham chét, dao duc, ban linh chinh tri, nang luc trinh d6 chuyén mén dap
g yéu cau nhiém vu duoc giao.

+ Trién khai thuc hién day du, ddng bo, kip thoi c6 hiéu qua cac nhiém
vu V& phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh cua Luat Phong, chéng
tham nhiing nam 2018 va cac van ban chi dao cia Pang, Nha nudc va Bo Tu
phap nham phong ngira, ngin chin, hanh vi tham nhiing, tiéu cuc cua cong
chuc, nguoi lao dong trong co quan, don vi.

+ Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua Pang, Nha nudc, Bo Tu phap va
Téng cuc THADS trong cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dam bao
hiéu qua, chat lugng va kip thoi phét hién, xir Iy hanh vi tiéu cuc, tham nhiing,
tién tGi kiém soét tiéu cuc, tham nhiing mot cach cé hiéu qua.

- Y&u cau cua viéc xay dung Ké hoach phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc:

+ Bam sat cac quy dinh trong Nghi quyét, két luan, chi thi cua Ban chap
hanh Trung uong, B6 Chinh tri, Ban Bi thu; Luat phong, chong tham nhiing nam
2018 cua Qudc hoi; cac Nghi dinh, Nghi quyét huéng dan thi hanh Luat caa
Chinh phu va cac Chi thi, Cong dién cua Thu tuong Chinh phu va cac van ban chi
dao ctia cap trén vé cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

+ Xac dinh rd, cu thé, day du cac nhiém vu c6 phan cong, phan nhiém,
trach nhiém cua cac ca nhan, don vi va tién do hoan thanh cong viéc.

+ Céc nhiém vu, giai phap phai dam bao tinh kha thi, déng bo, phu hop
véi chirc nang, nhiém vu va tinh hinh cta cac don vi; phan dinh rd nhiém vu co
ban, trong tAm truéc mat, nhiém vu lau dai gan véi viéc thuc hién ¢ hiéu qua
cac nhiém vu chuyén mon cta don vi.

+ Qua trinh thyc hién céc nhiém vu, giai phéap trong ké hoach can bao dam
phdi hop chat chg, théng nhit gitta cac don vi, td chic, c& nhan c6 lién quan.
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- Pua ra cac nhiém vu cu thé nhu:

+ Trién khai, quéan triét yéu cau cua cap trén, quy dinh cua phap luat vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc;

+ Nhan dién biéu hién, hanh vi tham nhiing, tiéu cuc cd thé xay ra tai co
quan, don vi thudc tham quyén quan ly;

+ Thuc hién céng khai, minh bach, irng dung cdng nghé thdng tin trong
hoat dong cua co quan, don vi;

+ Thuc hién tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat vé phong, chdng
tham nhiing, tiéu cuc vé THADS;

+ Ban hanh ké hoach kiém tra va t6 chuc tu kiém tra, kiém tra vé cong tac
thi hanh 4n, trong d6 cha trong kiém tra phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc;
Kiém tra dot xuat khi cd dau hiéu tham nhiing, tiéu cuc;

+ Thuc hién nghiém quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo; ting cuong ddi thoai véi cong dan nham kip thoi phét hién,
chan chinh, xir 1y hanh vi tham nhiing, tiéu cuc;

+ Tham muu t6 chic kiém diém, xir ly trach nhiém cua céc to chic, ca
nhan c6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong pham vi tham quyén cia co quan,
don vi.

Ngay sau khi Ké hoach phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc duoc ban hanh,
can phai tham muu trién khai to chtc thuc hién théng qua céac hinh thie: Hoi nghi
hodc bang vian ban tly thudc vao tinh hinh cia timg co quan, don vi dé viéc trién
khai va thuc hién K& hoach ¢ hiéu qua cao nhat.

2. Ky ning xay dung béao cdo két qua cong tac phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc

Bé4o c4o két qua cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc: Pam bao
chinh xé&c vé noi dung, sé liéu va dung thoi han. Noi dung béo céo phai cu thé,
c6 trong tam, trong diém va dang ndi dung yéu cau bao céo.

- Bao cao phai cé hinh thac phu hop: Béao céao thang, quy, 6 thang, 1 nam,
1 giai doan, 1 nhiém Ky...; Bao cao dot xuat; Bao cdo chuyén dé. Truong hop
y&u cau vé mau bao céo thi bao cao theo mau.

- Phuong phap viét mot ban béo céo:

+ Cong tac chuan bi:

(i) Xac dinh muc dich, yéu cau cua tung loai bao céo (bao cdo so két,
tong két, béo c4o vé mot linh vuc, ndi dung cu thé...).
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(i) Xay dung dé cuong khai quat (nhu mot khung suon) dé thu thap tai
lieu, sap xép, phan tich, tong hop. Bé cuong thuong c6 3 phan sau:

Phan 1: Néu thyc trang tinh hinh hoiac md ta sy viéc, hién tugng xay ra.

Phan 2: Phan tich nguyén nhan, diéu kién cua sy viéc, hién tuong, danh
gia tinh hinh, x4c dinh nhitng cong viéc can tiép tuc giai quyét.

Phan 3: Néu phuong huéng nhiém vu, bién phap chinh dé tiép tuc giai
quyét, cach to chuc thuc hién.

Thu thap thong tin, tu liéu dé dua vao bao cao. Chon loc tai liéu, tong hop
su kién va sé liéu phuc vu c4c yéu cau trong tam cta bao co. Panh gia tinh hinh
qua tai liéu, sb liu mot cach khai quat. Du kién dé xuat kién nghi vai cap trén.

+ Xay dung dan y chi tiét:

(i) M& dau: Néu nhitng diém chinh vé nhiém vy, chic ning cua to chic
minh, vé chu truong cong tac do cap trén hudng dan hoac viéc thuc hién ké
hoach c6ng tac ctia don vi minh. Dong thoi, néu nhimg diéu kién, hoan canh c6
anh huong 16n dén viéc thuc hién chu truong cong tac néu trén.

(ii) Ngi dung chinh: Kiém diém nhiing viéc da 1am, nhitng viéc chua hoan
thanh. Nhiing uu, khuyét diém trong qua trinh thuc hién. Xac dinh nguyén nhan
cha quan, khach quan. Panh gia két qua, rit ra bai hoc kinh nghiém.

(iii) Két lugn béo céo: Phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian téi. Cac
giai phap chinh dé khac phuc cac ton tai, han ché. Cac bién phap to chic thuc
hién. Nhiing kién nghi véi cap trén.

+ Viét dy thao bdo cdo: Bao cdo néu cac sy kién, nhan dinh, danh gia, c6
cac s6 liu dé minh hoa, trinh bay theo 16i biéu mAu, theo so d6 va cé4c ban doi
chiéu néu xét thay dé hiéu va ngan gon. Khong van dung 16i hanh van cau ky.
Nhiing bao cdo chuyén dé co thé dung bang phu luc dé tong hop céc s6 liéu lién
quan dén noi dung béo céo, co thé 1ap bang thong ké cac biéu mau so sanh, cac
tai liéu tham khao...

+ Ddi véi bdo cdo quan trong: Can t6 chic cudc hop hoic hdi nghi dé lay
y kién dong gop bo sung, sira doi ban du thao bao cao cho thong nhat va khach
quan hon (vi du: béo céo tong két 10 nim hoat dong cua cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc, b4o co tong két nam...)

+ Trinh lanh dao duyét: D6i voi bao cao giri 18n cap trén, bao céo trong
hoi nghi, bao cdo chuyén dé...phai c6 sy xét duyét cua lanh dao trudc khi gui di,
nham théng nhat vai cac quyét dinh quan 1y va cac théng tin khac ma ngudi 13nh
dao chu chét da cung cap cho cap trén hoic hoi nghi.
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- Tong hop s6 liéu: Qua tong hop s6 liéu dé danh gia wu diém, ton tai, han
ché, khuyét diém trong viéc chi dao, diéu hanh, thuc hién chire ning quan Iy nha
nuéc vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nhu: Viéc trién khai Nghi
quyét cua Qudc hoi, Chinh phu, Thua tuéng Chinh pha, cua Tinh ay, UBND tinh
va cac van ban cua cap trén vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; viéc
ra soat, chinh stra, ban hanh mdéi van ban phuc vu cong tac quan 1y nha nudc;
viéc ban hanh cac vin ban chi dao, ké hoach thuc hién; cong tac tuyén truyén,
hudng dan, tap huan cho can bo, céng chirc va nhan dan thuc hién phap luat vé
cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; cdng tac to chuc xay dung, dao
tao, boi dudng, doi ngii can bo, cdng chirc 1am cong tac tham muu x4y dung béo
c4o cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cyc.

Théng qua viéc tong hop s6 liéu trong cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc giup co quan quan 1y, giai quyét du bao duogc tinh hinh tham nhiing trong
ky tiép theo (dién bién; muc d6 phuc tap; nguy co tham nhiing va linh vuc xay ra
tham nhiing...). Viéc tong hop sé liéu trong cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cyc 1a co s& dé néu nhitng dinh huéng, muc tiéu co ban, nhiing giai phap,
nhiém vu cu thé trong cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

Trén co s tong hop sé liu trong cong tac phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc dé dua ra kién nghi va dé xuéat: Kién nghi co quan c6 thim quyén
nghién ctu bé sung, diéu chinh chinh sach, phap luat vé cong tac phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc (néu phat hién co so ha, bat cap); Kién nghi co quan c6
tham quyén hudng dan thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc (néu c6 vudng mac); Bé xuat cac giai phap,
sang kién nang cao hiéu qua cdng tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc./.
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CHUYEN DE 8:

NHUNG VI PHAM PUQC PHAT HIEN THONG QUA CONG TAC
KIEM TRA, THANH TRA, KIEM SAT VA GIAI QUYET KHIEU NAL,
TO CAO VA GIAI PHAP KHAC PHUC

Vu Giai quyét khiéu nai, té cao

Cung voi su phét trién caa nén kinh té thi truong, cac giao dich dan su
ngay cang tang lén, cac vu Vviéc thi hanh an dan sy (THADS) ngay cang nhiéu va
phtic tap, doi hoi trach nhiém cia co quan THADS cang ning né hon. Bén canh
nhitng két qua thi hanh an vé tién, vé viéc ma co quan THADS da dat duoc
trong thoi gian qua thi qua trinh t6 chic thi hanh an van con ton tai nhiéu vi
pham Vvé ca noi dung va trinh ty, thu tuc thi hanh 4n ma co quan c6 tham quyén
da chi ra théng qua qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao, hoat dong thanh tra,
kiém tra, kiém sat.

Nham nang cao hiéu qua cong tac té chtrc thi hanh an, dat duoc chi tiéu
Vvé Viéc va vé tién hang nim ma Pang, Nha nudc giao; dong thoi han ché thap
nhat vi pham xay ra, han ché hau qua va nguy co boi thuong nha nuéc, Tong
cuc THADS di tong hop cac vi pham phat hién qua qua trinh giai quyét khiéu
nai, to céo, thanh tra, kiém tra, kiém sat ciia co quan c6 tham quyén. Trén co s&
tong két, Tong cuc THADS thuc hién cong cu quan ly hé théng phi hop va 1a co
hoi dé cac co quan THADS c6 vi pham tu nhin nhan, rat kinh nghiém, cé bién
phap chan chinh, bién phéap khic phuc kip thoi va cac co quan THADS khac
tranh Iap lai nhitng vi pham nhu trén.

1. Nhirng vi pham dwoc phat hién thong qua cong tac kiém tra, thanh
tra, kiém sat va giai quyét khiéu nai, t6 cao

1.1. Vi pham vé trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai, to6 cao

Thoi gian qua, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn duoc Dang va
Nha nudc quan tdm. Lanh dao Bo Tu phap, Lanh dao Té)ng cuc THADS da co
nhiéu chi dao nang cao hiéu qua, chat lugng giai quyét khiéu nai, t6 cao; day
nhanh tién d¢, giai quyét dut diém céac vu viéc khiéu nai, té cdo buc x(c, kéo dai
vé THADS. Két qua cho thay vé co ban cong tac giai quyét khiéu nai, td cao vé
THADS d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, chat lugng giai quyét khiéu nai da
duoc nang 18n rd rét. Hau hét cac don thu khiéu nai, tb cdo déu duoc xem xét
giai quyét kip thoi, dung quy dinh, co cin cit mang tinh thuyét phuc. Két qua
giai quyét dat va vuot chi tidu vé giai quyét khiéu nai, té cao do Bo Tu phap
giao, s6 luong don thu khiéu nai, td c4o tai nhiéu co quan THADS dia phuong
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c¢6 xu hudng giam. Tuy nhién sé luong don thu khiéu nai, tb cdo giri vuot cap
t6i cac co quan Trung wong, BO Tu phap, Tong cuc THADS lai ¢6 xu hudng
tang; khong chi nhiéu don thu khiéu nai, t6 céo tring lap ma sb cac vu viéc mai
phat sinh ciing dang ting dan, trong khi nhiéu vu viéc ton dong kéo dai, khéng
duoc giai quyét dut diém. Qua cong tac thanh tra, kiém tra, kiém sat, Tong cuc
THADS d4 ra soét, tong hop duoc mot sé vi pham chi yéu trong cong tac giai
quyét khiéu nai, té céo.

a. Phan logi, tiép nhan, xit 1y don

Cong tac phan loai don, thu van con nhiéu thiéu s6t, han ché, k§ nang phan
loai don, tiép nhan ndi dung don cta céng chic con nhiéu ling ting ciling nhu
chua dam bao thoi han xir 1y don theo Piéu 148 Luat THADS. Pon t6 cdo nhung
lai phan loai thanh don khiéu nai, kién nghi, phan anh dan dén sé liéu théng ké
tinh hinh xt Iy don thu thiéu chinh xac, cong dan chua duoc giai quyét dut diém
khiéu nai, t6 c&o dan dén viéc ¢ don thu vuot cap, buc xic kéo dai.

Vi du: Ong Nguyén Vin A c6 don véi cac ndi dung: khiéu nai Quyét dinh
thi hanh &n caa Chi cuc truéng Chi cuc THADS huyén B; t6 cao Chap hanh vién
c6 nhiéu sai pham trong qua trinh t6 chuc thi hanh an. Tuy nhién khi phan loai
xt Iy don, Chi cuc THADS chi xtr Iy don véi ndi dung khiéu nai Quyét dinh thi
hanh an cua Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén B.

b. Chdm béo c&o hodc bdo cdo chua di néi dung theo yéu cdu doi véi vu
viéc thugc tham quyén

Nhiéu dja phuong, khi dwoc yéu cau béo cdo noi dung vu viéc, phuc vu
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao hoic qua thanh tra, kiém tra van con cham béo
c40, bao cao chua day da noi dung vu viéc thi hanh an. Tinh trang cham béo céo
va bao cdo chua dap tng chat lugng con xay ra tai ndi bo co quan THADS, tir
phong nghiép vu dén phong kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao....

Vi du: Téng cuc THADS yéu cau Cuc THADS tinh A b&o c4o va sao gii
hd so thi hanh 4n, hd so giai quyét khiéu nai, t6 c4o tuy nhién Bao céo cua Cuc
THADS tinh A chi b4o cdo qua trinh giai quyét khiéu nai ma khéng bao cao qua
trinh to chwe thi hanh én.

c. Khéng ban hanh théng bdo thy Iy don thudc tham quyén.

Theo quy dinh tai Piéu 148 Luat THADS, trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai thu Iy dé giai quyét va thong bao
bang vian ban cho nguoi khiéu nai biét. Truong hop ngudi cd tham quyén khong
thu Iy don dé giai quyét thi phai thong bao va néu rd 1y do.Thuc té c6 co quan
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thi hanh an dan sy thu 1y, 1ap hd so va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
nhung truéce d6 khong ban hanh thong bao thy 1y cho ngudi khiéu nai biét.

d. Thy ly gidi quyét khiéu nai doi Véi truong hop nguwoi dai dién khéng co
gidy to ching minh vé viée dai dién hop phap cia minh; Thu Iy, gidi quyét don
qua thoi hiéu.

Trong qué trinh nghién ctru don va cac tai liéu kém theo, Tham tra vién
khong kiém tra tu cach phap 1y ctia nguoi khiéu nai, té co, thoi hiéu khiéu nai
dan dén viéc thy 1y don thudc nhimg truong hop khong duoc thu Iy giai quyét.

Vi du: Van phong Luat su X c¢6 don khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu
nai caa Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén A ddi véi khiéu nai caa 6ng Y,
ho so di kém khong bao gom Giay uy quyén cia ong Y dén Vin phong Luat su
X. Cuc trusng Cuc THADS tinh M ban hanh théng bao thu Iy khiéu nai Ia
khong phu hop vai khoan 3 Piéu 147 Luat THADS.

e. Thu Iy khéng day dii ngi dung khiéu nai, té céo

Péi voi nhitng don khiéu nai, t6 cao c6 nhiéu ndi dung, Tham tra vién
khong xem xét hozc ¢ tinh khong xem xét day du nhitng noi dung céng dan trinh
bay trong don dan dén viéc thu Iy don khong day du noi dung khiéu nai, té céo.

Vi du: Ong A c6 don khiéu nai Chap hanh vién Chi cuc THADS huyén B
khong thong bao vé viéc cudng ché cho ho gia dinh anh A va khiéu nai Qb
cudng ché ké bién tai san. Tuy nhién, khi thu ly giai quyét, Chi cuc THDS
huyén B chi thu Iy ndi dung khiéu khiéu nai Qb cudng ché ké bién tai san.

f. Vi pham thoi han gidi quyét khiéu nai

Piéu 146 Luat thi hanh an dan sy quy dinh thoi han giai quyét ddi vi mdi
loai quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai dugc quy dinh tai Piéu 140 c6 khac nhau.
Tuy nhién, van con c6 co quan thi hanh 4n dan su chua thuc hién dung cac quy
dinh vé thoi han noi trén.

Vi du: Ong Nguyén Vin A khiéu nai Quyét dinh cudng ché, ké bién
quyén sir dung dat cua Chap hanh vién Chi cuc THADS huyén B cham thi hanh
an. Ngay 20/11/2018, Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén B ban hanh Théng
bao thu ly giai quyét khiéu nai. Vu viéc khong phiic tap nhung dén ngay
20/01/2019, Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén B méi ban hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai, 1a cham 30 ngay, vi pham quy dinh tai khoan 3 Diéu 146
Luat THADS.

g. Gidi quyét khiéu nai, té cdo khéng diing tham quyén
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Pon t6 cdo thudc tham quyen cua co quan khic nhung co quan THADS
thu ly giai quyét; noi dung t cao trong don thudc tham quyén giai quyét cua cap
dudi (Cap trén) nhung co quan THADS cap trén (dudi) lai thy ly giai quyét.

Vi du: Cong dan t6 cdo vé viéc dinh gia, ban dau gia thap hon gia thuc té,
noi dung té cao nay khdng thudc tham quyén cua co quan THADS nhung Chi
cuc truong Chi cuc THADS huyén Péng Anh thy ly va giai quyét té céo la
khong dung tham quyén.

h. Gidi quyét khiéu nai, té cdo chua ddy di, khéng ding néi dung khiéu
Nai, t6 CA0 Ciia dirong su

Khong nghién ctu day du, toan dién ho so thi hanh 4n va cac tai liéu co
lien quan; khong t6 chirc xac minh, doi thoai hoac trung cau giam dinh khi can
thiét; khiéu nai, tb céo cua duong su 1 c6 co s& nhung khi giai quyét khiéu nai,
t6 c4o ap dung phap luat khong dung, khong chap nhan khiéu nai cua duong su,
dan dén két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao khong khach quan, chua dung phap
luat, khiéu nai, té céo kéo dai, vuot cap.

Vi du: Ong Nguyén Vin A t6 cdo Chap hanh vién Chi cuc THADS huyén
B loi dung chtc vu, quyén han hiy hoai tai san trén phan dién tich 13m®. Ho so
thi hanh &n thé hién Chap hanh vién c6 hanh vi hay hoai, cong dan té cao la
dung. Tuy nhién, Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén B ban hanh Két luan
noi dung té céo, két luan cong dan té cdo sai vi cho rang dng A khéng chang
minh duoc tai san bi hay hoai la cua 6ng A.

i. Ap dung phap ludt khéng diing dan dén viéc gidi quyét khiéu nai, té cao
khong dung

Tinh trong nim 2020, theo ra soat, théng ké cd 04 quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan 2 chap nhan hoic chap nhan mot phan khiéu nai cua duong su, 01
vu Viéc giai quyét to co lai di két luan noi dung té cdo cua duong sy 1a ¢6 co
s6. Nhu vay, chat luong giai quyét khiéu nai, to céo tai dja phuong chua cao,
dan dén viéc cong dan c6 don thu khiéu nai, té céo vuot cap kéo dai.

Vi dul: Két qua xac minh tai dia phuwong chua du can cir dé chang minh
dugc quyén sé hitu ddi véi cac tai san da ké bién. Tuy nhién, Chap hanh vién
van tién hanh chi tra tién cho nguoi duoc thi hanh an. Tong cuc THADS da ban
hanh QDGQKN chéap nhan mot phan khiéu nai cia Ngan hang A d6i véi Quyét
dinh giai quyét khiéu nai caa Cuc trusng Cuc THADS tinh B vé noi dung Chap
hanh vién thyuc hién chi tra tién cho nguoi duoc thi hanh &n khi chua du co so dé
khang dinh tai san trén dat.
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Vi du 2: Tai khoan 3 Diéu 38 Nghi dinh sb 62/2015/ND-CP ngay
18/7/2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu
cua Luat THADS quy dinh: “Quyér dinh gidi quyét khiéu nai lan dau ciia nguroi
c6 tham quyén gigi quyét khiéu nai doi véi quyér dinh ap dung bién phap bdo
dam thi hanh an c6 hiéu luc thi hanh.”

K. Vi pham trong viéc ldp hé so gidi quyét khiéu nai.

Mot s6 vi pham chil yéu trong trudng hop nay 1a ho so giai quyét khiéu
nai khong duoc lap riéng doc 1ap ma con dé chung hod so thi hanh 4n; ho so
khong dugc danh sb but luc dé quan 1y theo quy dinh tai Piéu 149 Luat THADS.

m. Chdm khdc phuc sai pham va té chic thuc hién cac Quyér dinh gidi
quyét khiéu nai, Két ludn t6 cdo da cé hiéu luc

Chua chu déng, kip thoi khac phuc nhiing sai pham, thiéu s6t di duoc
phat hién qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao; viéc to chuc thuc
hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung té cao da co hiéu
luc phap luat con cham, han ché va dun day; cong tac theo doi, dén déc, kiém
tra viéc thuc hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung t6 céo
con chua quyét liét. Tham chi, Thu trudng mét s6 co quan THADS con co biéu
hién chua nghiém khac ddi voi nhitng can bg, Chap hanh vién va cong chic c6
sai pham trong qué trinh t6 chuc thi hanh &n, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dan dén
tinh trang cong dan buc xdc, khiéu nai gay gét, kéo dai, vuot cap hoic chuyén tir
khiéu nai sang t6 c4o, 1am cho vu viéc cang phuc tap hon.

n. Khong hwéng dan dwong sw Quri don dén co quan cé tham quyeén gidi quyét

La truong hop noi dung khiéu nai thudc tham quyén xem xét giai quyét
khiéu nai cua cap trén (dudi) nhung cong van tra loi, khong huéng dan duong sy
khiéu nai dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét giai quyét, 1a khong dung
quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 Thong tu 02/2016/TT-BTP.

Vi du: Ong Nguyén Vin T giri don dén Chi cuc THADS huyén M, khiéu
nai Quyét dinh sé 08/QD-CCTHADS ngay 01/4/2016 cua Chi cuc trudong Chi
cuc THADS huyén M. Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén M c¢6 cong van
tra 1oi ong T 1a khong c6 tham quyén xem xét giai quyét don, nhung khong
huéng dan duong su guri don dén co quan c6 tham quyén.

1.2. Vi pham vé trinh tw, thi tuc té chirc thi hanh an

Bén canh nhing vi pham vé trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao
nhu d3 néu ¢ trén cta Tham tra vién, cdng chirc tham muu cong tac giai quyét
khiéu nai, td céo, cua nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, té céo, thi théng
qua hoat dong giai quyét khiéu nai, té cao, hoat dong kiém tra, thanh tra, kiém
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sat clia co quan c6 tham quyén da phat hién rat nhiéu dang vi pham trong qué
trinh t6 chirc thi hanh &n caa Chap hanh vién, Tha truong co quan THADS va
cac cé nhan lién quan trong co quan THADS. Thong qua cac hoat dong nay, co
quan c6 tham quyén chi ra cac vi pham trong tat ca cac khau, giai doan cua qua
trinh t6 chac thi hanh an, xay ra ¢ nhiéu dia phuong va cé tinh lap di, 1ap lai,
pho bién. Cu thé nhu sau:

Thez nhat, vi pham khi ban hanh Quyét dinh thi hanh an

- Ban hanh Quyét dinh thi hanh an khong ding yéu cau cia duong su: La
truong hop Thi trudng co quan THADS ban hanh Quyét dinh thi hanh an khdng
dung yéu cau cua duong sy theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 36 Luat THADS.
Pay l1a dang vi pham duoc Vién kiém sat nhan dan céc cap chi ra ¢ nhiéu dia
phuong, anh huong truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia ngudi dugc thi
hanh an.

Vi du: Ba Nguyén Thi A ndp don yéu cau thi hanh an dén Chi cuc
THADS huyén X y&u cau thi hanh khoan budc 6ng B phai tra cho ba A sé tién
812.900.000 dong va lai suat cham thi hanh an. Chi cuc truéng Chi cuc THADS
huyén X ban hanh Quyét dinh thi hanh an s6 1535/QB-CCTHADS budc 6ng B
phai tra cho ba A s tién 812.900.000 dong nhung khong c6 phan I4i theo yéu
cau cua ba A.

- Ban hanh Quyét dinh thi hanh 4n khong dung noi dung Ban an, khi Ban
an chua c6 hiéu luc phap luat hoic khéng ban hanh Quyét dinh thi hanh an sira
d6i, bo sung khi Ban &n bi Toa an stra d6i: La truong hop Thu truéng co quan
THADS ban hanh Quyét dinh thi hanh an khong dung quyét dinh cua Toa an, vi
pham quy dinh tai Diéu 20, Piéu 36 Luat THADS; hoic Ban an chua hét thoi
gian khang cao/khang nghi theo thu tuc phlc tham da ban hanh Quyét dinh thi
hanh &n; hoic Ban an bi Toa an sira doi, giai thich nhung Thu truéng co quan
THADS khdng ban hanh Quyét dinh thi hanh an stra d6i Quyét dinh thi hanh &n
ban dau 1a vi pham quy dinh tai Diéu 9 Thong tu lién tich sb 11/2016/TTLT-
BTP-TANDTC-VKSNDTC. Pay la dang vi pham ma Vién kiém sét chi ra &
nhiéu dia phuong, viéc ban hanh quyét dinh thi hanh 4n 14 giai doan dau tién cua
qué trinh t6 chic thi hanh an, do 46, viéc co quan THADS c6 sai pham tir giai
doan nay s& lam gian doan qua trinh t6 chic thi hanh an sau nay.

Vi du 1: Ban an dan sy so tham sb 31/2019/DS-ST ngay 27/12/2019 cua
Toa &n nhan dan tinh M, xac dinh ba H6 Thi T phai thi hanh khoan &n phi dan
su so tham 1a 12.519.000 dong. Trén co s& Ban an, ngdy 18/02/2020, Cuc
truong Cuc THADS tinh M ban hanh Quyét dinh thi hanh &n sé 162/Qb-
CTHADS thi hanh khoan trén. Tuy nhién, ban an trén chua co6 hiéu luc phap luat
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do ba HO Thi T c6 don khang cédo va dd nop tam ¢ng an phi phtc tham la
200.000 ddng, ngay 13/3/2020, ba T xac dinh dang khang c4o tai Bién ban xac
minh. Do d6, Cuc THADS tinh M ban hanh Quyét dinh thi hanh &n khi ban an
chua co6 hiéu luc phép luat.

Vi du 2: Ban an s6 88/2011/DSST ngay 09/8/2011 caa Toa &n nhan dan
thanh phd R tuyén: Budc ba Nguyén Thi M.H phai tra cho ba Nguyén Thi H.N s
tién 866.000.000 dong va lai suat cham thi hanh an. Tiép tuc duy tri Quyét dinh
4p dung bién phap khan cap tam thoi s6 02.2011/QD-BPKCTT ngay 23/5/2011
cua Toa an nhan dan thanh phé R vé& viéc phong toa tai san noi giri gitr s6 tién cua
ba H do ba V& Thi C gitr @& dam bao thi hanh an cho cac nguyén don trong vu an.
Tuy nhién, Quyét dinh thi hanh &n s6 14/QD-CCTHA ngay 06/10/2011 cua Chi
cuc THADS thanh phd R lai khéng c6 noi dung: Tiép tuc duy tri Quyét dinh &p
dung bién phap khan cap tam thoi...Viéc Chi cuc THADS thanh phé R ban hanh
Quyét dinh thi hanh 4n trén 1a khong ding ndi dung Ban an.

- Cham ban hanh Quyét dinh thi hanh an (theo yéu cau hoac chu dong): 1a
truong hop Thu truong co quan THADS ban hanh Quyét dinh thi hanh an khéng
dung thoi han theo quy dinh tai Piéu 36 Luat THADS. Tai biéu 36 Luat
THADS quy dinh: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ban
an, quyét dinh (trir quyét dinh ap dung bién phap khan cip tam thoi thi phai ra
quyét dinh thi hanh an hoic quyét dinh cta Toa &n giai quyét pha san thi ra
Quyét dinh thi hanh &n trong thoi han 03 ngay nhan duoc Quyét dinh); 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc don yéu cau thi hanh &n thi Tha truéng co quan
THADS phai ra quyét dinh thi hanh an. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién,
nhiéu co quan THADS di vi pham vé thoi han ra quyét dinh thi hanh an duoc
quy dinh nhu trén. Co viéc ra quyét dinh cham vai ngay, c6 noi cham 07 thang
so véi quy dinh ctia phép luat, tap trung nhiéu doi voi khoan chii dong thi hanh
an, 1am anh hudng dén quyén, loi ich hop phap cia Nha nudc va duong su.

Vi du: Ngay 24/3/2020, Cuc THADS tinh N nhan dugc Ban an do Toa an
M chuyén giao, thi hanh khoan tich thu sung quy Nha nudc 5 triéu dong do ba
Truong Thi A pham t6i ma c6. Tuy nhién, dén ngay 26/5/2020, Cuc THADS
tinh N mai ban hanh Quyét dinh thi hanh an s6 115/QD-CTHADS d6i voi ngudi
phai thi hanh an 1a ba A, 1a vi pham quy dinh tai khoan 2 Piéu 36 Luat THADS
(05 ngay lam viéc tir ngay nhan chuyén giao Ban an caa Toa an).

- Vi pham trong viéc Quyét dinh Thi hanh dn khéng c6 néi dung vé thoi
han tw nguyén thi hanh dn; ra quyét dinh thi hanh &n khi da hét thoi hiéu yéu
cau thi hanh an theo quy dinh tgi Piéu 30 Lugt THADS. Trong truong hop nay,
do bo phan thu Iy nhan thirc chua dung quy dinh cta phap luat vé thoi hiéu yéu
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cau thi hanh 4n nhung Thu truéng co quan THADS thiéu kiém tra nén da ra
Quyét dinh thi hanh an khi da hét thoi hiéu nén phai thu hdi. Cé trudng hop thi
chua xem xét k¥, ddy du cac can cir dé duoc khdi phuc thoi hiéu theo dung quy
dinh Piéu 4 Nghi dinh 62/2015/ND-CP, duoc stra doi, bd sung béi Nghi dinh
33/2020/ND-CP.

- Vi pham vé hinh thizc van ban khi ra quyét dinh thi hanh an: Pay 1a
nhiing vi pham khéng gay hau qua nghiém trong, tuy nhién la nhitng vi pham
khong dang xay ra, thé hién su khong nghiém tdc, thiéu trach nhiém cua can bo,
Chép hanh vién c6 lién quan; tinh nghiém minh cua co quan Nha nuéc khdng
dugc dam bao. Vi pham chi yéu nhu vién dan nham diém, khoan; sai s6, ngay,
thang, ky hiéu quyét dinh cia ban an; ghi nham tén toa an da xét xtr; nham ho
tén, dia chi caa dwong su. Ban hanh quyét dinh thi hanh an khong dang biéu
mau; con nhiéu 18i chinh ta, c6 trudng hop ngay co quan THADS ban hanh
quyét dinh c6 sau ngay giao quyét dinh cho duong su.

Thet hai, vi phem khi ban hanh Quyét dinh hon thi hanh an

Thu trudng co quan THADS ban hanh Quyét dinh hoan thi hanh an khi
khong c6 mot trong cac cin cir quy dinh tai Diéu 48 Luat THADS hoac khong
ban hanh Quyét dinh hodn khi c¢6 can ctr tai Diéu 48 Luat THADS. Pay 1a dang
vi pham xay ra & nhiéu co quan THADS dia phuong ma Vién kiém st chi ra
trong qué trinh kiém sat, viéc ban hanh Quyét dinh hoan thi hanh an khong c6
can ctr dan dén viéc kéo dai thoi gian thi hanh an hoic khéng ban hanh Quyét
dinh hoan thi hanh an khi c6 can ctr hodn c6 thé gay ra hau qua nghiém trong
néu tiép tuc to chuc thi hanh 4n, dic biét truong hop Toa an da thu ly giai quyét
tranh chap.

Vi du: Quyét dinh thi hanh an sé 35/QD-CCTHA ngay 07/10/2013 cua
Chi cuc THADS thanh phé B, thi hanh khoan: Vii Van N phai nop &n phi HSST
va HSPT 400.000 ddng va truy thu sung céng quy Nha nuéc s6 tién 7.500.000
d6ng. Ho so thi hanh 4n thé hién, Chi cuc THADS thanh phé B can ctr vao bién
ban xac minh va bién ban hop lién nganh giita Chi cuc va Vién KSND thanh phd
B dé ra Quyét dinh hoan thi hanh an d6i véi ong Vil Van N. Trong khi trong
bién ban xac minh xac dinh éng N c0 tai san chung véi vg, khéng thudc truong
hop hodn thi hanh an theo Piéu 48 Luat THADS, do d6, Chi cuc THADS thanh
phd B ban hanh Quyét dinh hodn thi hanh an 1a khong dtng.
Thet ba, vi pham khi ban hanh Quyét dinh chura c6 diéu kién thi hanh an
Thu truéng co quan THADS ban hanh Quyét dinh chua co diéu kién thi
hanh an khi Chap hanh vién khéng xac minh hoic xac minh khong day du;
khong ban hanh Quyét dinh vé viéc chua c6 diéu kién thi hanh an khi ngudi phai
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thi hanh an khong c6 diéu kién thi hanh an. Pay ciing 1a dang vi pham ma lap lai
& nhiéu dia phuong dugc Vién kiém sét chi ra, viéc ban hanh Quyét dinh chua
c6 diéu kién thi hanh an khi chua xac minh day du hoac khdng xac minh co thé
dan dén truong hop duong sy tau tan tai san, gay ra hé lui nghiém trong; hoaic
truong hop khdng ban hanh Quyét dinh chua c6 diéu Kién thi hanh an khi duong
su khong c6 diéu kién thi hanh an anh hudéng dén chi tiéu chung cta nganh,
khong bao dam duoc quyén loi cho duong sy theo quy dinh tai Piéu 61 Luat
THADS trong truong hop xét mién giam nghia vu thi hanh an...

Vi du: Ngay 31/8/2015, Cuc trudng Cuc THADS tinh G ban hanh Quyét
dinh thi hanh an sé 214/QD-CTHA d6i véi nguoi phai thi hanh an 1a ng V6
Duy T. Qué trinh thi hanh &n, Chap hanh vién xac minh cho thay 6ng T khéng
cé tai san tai dia phuong va khong xac dinh dugc 6ng T dang & dau. Nhu vay,
hd so di diéu kién xép vao dién chua co diéu kién thi hanh 4n nhung Thi truong
co quan THADS khong ban hanh Quyét dinh vé viéc chua co diéu kién thi hanh
an theo Diéu 44a Luat THADS.

Thet tue, vi pham khi ban hanh Quyét dinh dinh chi thi hanh &n

Tha trudong co quan THADS ban hanh Quyét dinh dinh chi thi hanh &n
khi khdng c6 mot trong cac can ct dinh chi thi hanh an theo quy dinh tai Piéu
50 Luat THADS hoic xac minh chua r rang da ban hanh Quyét dinh dinh chi
thi hanh an hoac cham ban hanh Quyét dinh dinh chi thi hanh 4n khi c¢6 du cin
ct dinh chi.

Vi du: HO so thi hanh Quyét dinh thi hanh an sb 15/THA ngay
20/01/1994 cua Cuc THADS thanh phé H, sau 12 nam ké tir khi cac duong su
thoa thuan tu thi hanh an Chap hanh vién méi ban hanh quyét dinh dinh chi thi
hanh an.

Thet niim, vi pham vé thong bao thi hanh an

Pay 1a vi pham ma hau hét cac ho so thi hanh 4n bi kiém tra, kiém sét,
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao déu co vi pham, I vi pham bi chi ra nhiéu
& nhiéu dia phuong, c6 tinh 1ap di 13p lai, tuy nhién van chua khic phuc duoc
trén thuc té va duong su c6 khiéu nai, t6 cao nhiéu. Viéc vi pham quy dinh vé
thong bao cac van ban vé thi hanh an anh huong dén quyén, loi ich cia duong
su dé ho thuc hién quyén ciia minh theo Luat dinh; anh huéng dén Vién kiém sét
khi ho khdng thuc hién trach nhiém kiém sét hoat dong thi hanh an. Vi pham
nay cu thé 1a Chap hanh vién cham théng bao cho Vién kiém sat nhan dan céac
van ban vé thi hanh an theo quy dinh tai Diéu 38 Luat THADS; khdng théng
bao, théng bao cham hoic théng bao nham dbi twong cac vin ban vé thi hanh an
theo quy dinh tir Biéu 39 dén Diéu 43 Luat THADS.
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Vi du 1: Quyét dinh thi hanh &n s6 09/QD-CTHADS ngay 04/10/2018 dbi
véi dng Nguyén Viét L va dong bon phai thi hanh tién cap dudng cho ba Lé Thi
M. Tuy nhién, quéa trinh t6 chuc thi hanh an, Chap hanh vién khéng thong béo
quyét dinh thi hanh 4n trén cho ngudi dugc thi hanh én.

Vi du 2: Ngay 20/11/2013, Cuc THADS thanh phé M ban hanh Quyét
dinh thi hanh an sé 495/QD-CTHDS. Ngay 28/11/2019, bén phai thi hanh xong
khoan no géc, Ngan hang A (bén duoc thi hanh 4n) c6 van ban gii Cuc THADS
thanh phd M dé nghi dinh chi thi hanh d6i véi khoan no 14i. Ngay 03/12/2019,
Cuc THADS thanh phé M ban hanh Quyét dinh dinh chi thi hanh an sé 18/Qb-
CTHADS, dén ngay 26/3/2020, Cuc THADS thanh phd M maéi gai Quyét dinh
dinh chi thi hanh an s6 18/QD-CTHADS néu trén cho Vién KSND thanh phé M,
vi pham Diéu 38 Luat THADS (trong 03 ngay lam viéc).

Thet 6, vi pham vé viéc xdc minh diéu Kién thi hanh &n

Chép hanh vién cham x4c minh diéu kién thi hanh &n, xac minh khdng
day du diéu kién thi hanh 4n, xac minh diéu kién thi hanh &n khéng cu thé, cham
xac minh dé lam tha tuc mién giam nghia vy thi hanh 4n cho dwong su; Lap bién
ban xac minh khong ghi ngay, gio, thiéu chir ky, khdng khoa dong phan tréng
trong bién ban xac minh...vi pham quy dinh tai Diéu 44 Luat THADS. Viéc xac
minh diéu kién thi hanh &n 1a co s& dé Chap hanh vién tién hanh céc tha tuc tiép
theo. Do d6, viéc Chap hanh vién xac minh khong day du, khéng xac minh cé
thé dan dén viéc ngudi phai thi hanh an tau tan tai san, anh huong truc tiép dén
quyén lgi cua ngudi duoc thi hanh an, kéo dai viéc thi hanh an, dan dén duong
su khiéu nai, t6 céo nhiéu vé viéc cham thi hanh an cta co quan THADS dija
phuong. Vi pham nay dugc chi ra ¢ rat nhiéu dia phuong thong qua ca hoat
dong kiém sat caa Vién kiém sét, hoat dong thanh tra cua Thanh tra Bb.

Vi du: Ngay 22/4/2019, Chi cuc truéng Chi cuc THADS thanh phé H ban
hanh Quyét dinh thi hanh &n sé 81/QD-CCTHADS, thi hanh khoan: Budc 6ng
Giang Vian S nop tién cip dudng nudi con cho ba Chau Thi L s tién 1.500.000
d6ng/1 thang va tra cho ba L sé tién 54.200.000 dong. Ké tir ngay c6 quyét dinh
thi hanh an, Chap hanh vién khong tién hanh xac minh diéu kién thi hanh &n cua
ong S. Pén ngay 25/9/2019, Chap hanh vién méi ¢ van ban giri Ngan hang yéu
cau cung cap thong tin tai khoan tai Ngan hang thi phat hién 6ng S co so tién
682.000.000 dong trong tai khoan va tién hanh phong toa tai khoan, vi pham
khoan 1 Diéu 44 Luat THADS.

Thet bay, vi pham vé ké bién, x:# ly tai san thi hanh an
- Chap hanh vién cham t6 chirc cudng ché, ké bién khi duong su c6 diéu

kién thi hanh &n 1a truong hop hét thoi gian tu nguyén thi hanh an nhung duong
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su khong tu nguyén thi hanh 4n va c6 diéu kién thi hanh an nhung Chéap hanh
vién khong tién hanh cudng ché ké bién tai san dé thi hanh an, vi pham quy dinh
tai Diéu 46 Luat THADS. Viéc cham cudng ché c6 thé c6 nhiéu nguyén nhan, c6
nguyén nhan lién quan dén tinh hinh an ninh, chinh tri & dia phuong nén khéng
duoc sy ting ho caa co quan, ban nganh va chinh quyén & dia phuong. Tuy nhién,
nguyén nhan chi yéu cua viéc cham cudng ché 12 do Chap hanh vién khong that
su cuong quyét, 1am hét trach nhiém cua minh, hoic c6 tinh trang né nang nén
viéc thi hanh an kéo dai. Pay 1a dang vi pham c6 tinh phd bién, xay ra ¢ nhiéu dia
phuong, dugc Vién kiém sét, Thanh tra Bo chi ra ¢ nhiéu dia phuong.

Vi du: Quyét dinh thi hanh &n sb 361/QD-THA ngay 10/7/2012 cua Chi
cuc THADS huyén C thi hanh khoan, budc ba Cham Thi P phai tra cho Ngén
hang sé tién 530.828.505 ddng. Hét thoi gian tw nguyén thi hanh an, ba B khong
ty nguyén thi hanh, Chap hanh vién tién hanh xac minh diéu kién thi hanh &n
cho thiy ba D c6 tai san 12 Quyén sir dung dat dién tich 2373m?, thira dét sé 13
nhung Chap hanh vién cham ké bién, xir Iy tai san trén dé thi hanh an.

- Chap hanh vién ké bién tai san khong dung hién trang (ké bién theo giay
chuang nhan), ké bién tai san khong phai tai san ctia nguoi phai thi hanh an, vi
pham khi xtr ly tai san cta nguoi phai thi hanh an trong khoi tai san chung
(khong xac dinh phan quyén sé hitu cua nguoi phai thi hanh an trong khoi tai
san, khong huéng dan duong sy khai kién khi cd tranh chap vé tai san...). Vi
pham nay I phéi sinh hau qua cta viéc Chap hanh vién xac minh khong day du,
viéc ké bién khong dang hién trang, ké bién tai san khéng phai tai san ctia nguoi
phai thi hanh &n anh huong dén quyén loi cia duong su, ngudi ¢6 lién quan va
c6 truong hop 6 thé gay ra hau qua boi thuong nha nudc.

Vi du: Qué trinh t6 chic thi hanh Quyét dinh thi hanh an sé 23/Qb-
CCTHA-KT ngay 14/4/2017, Chi cuc truéng Chi cuc THADS quan T, thi hanh
khoan: Buoc Céng ty M phai thanh todn cho Ngan hang TMCP Co6ng thuong
Viét Nam sb tién 13 28.326.000.000 dong. Truong hop Cong ty M khong thanh
toan duoc ngay hoic thanh toan khong day di, Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam cd quyén yéu cau co quan thi hanh an c6 tham quyén t6 chic ké bién
phat mai tai san bao dam dé thu hdi no 1a quyén sir dung dat thugc thira dat s6
16A, to ban d6 sé 47, dién tich 60,4m?. Do Céng ty M khong tu nguyén thi hanh
an, Chap hanh vién tién hanh ké bién, xir Iy tai san bao dam. Tuy nhién, ho so
thi hanh an thé hién, Chap hanh vién ké bién quyén str dung dat va tai san gin
lien véi quyén sir dung dat néu trén theo gidy chitng nhan ma khdng ké bién theo
hién trang thyc té.
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- P6i voi tai san 1a quyén su dung dat, tai san phai dang ky quyén sé hitu,
dang ky giao dich bao dam, trudc khi ké bién, Chap hanh vién khdng yéu cau co
quan ding ky cung cap thong tin vé tai san, sau khi k& bién thong bao cho co
quan ding ky quyén s& hitu, diang ky giao dich bao dam 1a vi pham quy dinh tai
Piéu 89 Luat THADS; Déi véi tai san 1a Quyén sir dung dat, khi ké bién, Chap
hanh vién khong yéu cau bén phai thi hanh an, ngudi dang quan Iy gidy to vé
quyén str dung dat phai nop céc gidy to do cho co quan THADS. Vi pham nay
cling xay ra & nhiéu hd so thi hanh an, dwoc Vién kiém sét chi ra.

Vi du 1: Chi cuc truong Chi cuc THADS TP H ban hanh Quyét dinh thi
hanh an s6 73/QD-CCTHADS ngay 09/7/2018, thi hanh khoan: Ba Nguyén Thi
T phai tra cho Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam s tién 980.408.000
ddng va 1ai suat cham thi hanh &n. Ho6 so thi hanh 4n thé hién, truéc khi ké bién
tai san 1a quyén st dung dat, Chap hanh vién khong yéu ciu co quan ding ky
cung cap théng tin vé tai san; sau khi ké bién, Chap hanh vién khong théng bao
bang vin ban cho co quan ding ky vé viéc ké bién tai san d6 dé xu ly theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 178 Luat THADS.

Vi du 2: Quyét dinh thi hanh an s6 187/QB-CCTHADS ngay 02/5/2018
cia Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén H, thi hanh khoan: Bugc ba Nguyén
Thi M c6 trach nhiém tra cho Cong ty quan ly tai san s tién 6.500.000.000 dong
va I&i suat cham thi hanh &n. Qué trinh t6 chuc thi hanh an, Chap hanh vién tién
hanh tham dinh gia, ban ddu gia ti san thanh, sau d6 mai c6 vin ban yéu cau
Ngan hang giao gidy ching nhan quyén sir dung dat mang tén ma Nguyén Thi
M. Sau khi giao xong tai san cho nguoi mua tring dau gia thanh, Ngan hang
méi giao giay chiing nhan quyén sir dung dat dung tén ba M cho Chi cuc
THADS.

- Ban hanh Céng vin yéu cau co quan c6 tham quyén tam dung dang ky,
chuyén quyén sé hitu, sir dung, thay ddi hién trang tai san ma khdng ban hanh
Quyét dinh 1a vi pham quy dinh tai Piéu 69 Luat THADS. Pay 1a vi pham
khong gay hau qua nghiém trong, tuy nhién khong dang xay ra nhung lai xay ra
& nhiéu dia phuong bi chi ra qua qué trinh kiém sét, thanh tra.

Vi du: Quyét dinh thi hanh an sé 35/QD-CCTHA ngay 07/10/2013 cua
Chi cuc THADS thanh phé B thi hanh khoan: Vii Van N phai nop an phi HSST
va HSPT 14 400.000 dong va truy thu sung céng quy nha nuéc 7.500.000.000
d6ng . Ho so thi hanh an thé hién, Chi cuc THAD thanh phé B ban hanh Céng
van s6 144/CCTHA gtri Phong Tai nguyén va mdi truong dé nghi phdi hop
THADS, chua lam tha tuc mua bén, chuyén nhuong, thé chap, cam cé tai san 1a
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nha va dat ciia 6ng N, viéc ban hanh Cong van ma khong ban hanh Quyét dinh
1a vi pham khoan 1 Biéu 69 Luat THADS.

Thet tdm, vi pham vé tham dinh gid, ban ddu gia tai san

Pay 1a giai doan ma ¢ nhiéu dau hiéu vi pham, duong su ¢6 nhiéu don
khiéu nai, t6 céo. Vi pham trong giai doan nay, c6 vi pham lién quan dén trinh
tu, tha tuc tham dinh gid, ban dau gia khong gay hau qua nghiém trong, nhung
c6 nhirng truong hop cd vi pham xay ra gay hau qua nghiém trong, tuy nhién lai
khong c6 cin cir dé hiy két qua ban dau gia theo quy dinh. Cu thé cac vi pham
pho bién nhu:

- Chap hanh vién cham ky hop dong tham dinh gia, hop dong ban dau gia,
ky hop dong voi to chic tham dinh gia, ban dau gia khong dong trén dia ban
tinh noi co tai san; khong thong bao cho duong su quyén thoa thuan vé t chic
tham dinh gi4, to chic ban dau gi, vi pham quy dinh tai Diéu 98, Piéu 101 Luat
THADS,;

- Chap hanh vién ky hop dong tham dinh gia, ban dau gia vai tai san
khong ké bién; cho ngudi mua trang dau gia cham nop tién mua tai san khong cé
cin ¢t Vi pham quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh 33/ND-CP ngay 17/3/2020 cua
Chinh phu, stra d6i b sung mot sé Picu cua Nghi dinh 62/ND-CP; yéu cau to
chtrc dau gia khong t6 chirc ban du gia trong truong hop tai san ban dau gia lan
2, chi c6 mot nguoi dang ky tham gia, dan dén gia tri tai san dé thi hanh an bj
giam, anh huong dén quyén loi nguoi dugc thi hanh an, vi pham quy dinh tai
Diéu 49 Luat dau gi4 tai san nam 2016; c6 hanh vi théng ddng, moc ndi vai cac
t6 chirc, ca nhan khi to chirc ban du gia tai san dé truc loi, c6 dau hiéu toi pham
phai chuyén co quan c6 tham quyén dé diéu tra lam rd; Chap hanh vién va dau
gia vién stra quy ché ban dau gia vi pham quy dinh tai Diéu 34 Luat ban dau gia
tai san nam 2016... Pay la nhiing vi pham cd tinh chat nghiém trong, gay hau
qua ning né, co trudng hop phai huy két qua ban dau gia, dan dén viéc kéo dai
thoi gian thi hanh an, anh huong dén quyén loi cua cac bén duong su.

Vi du: Quyét dinh thi hanh an sé 247/QD-CCTHA ngay 09/8/2019 cua
Chi cuc truong Chi cuc THADS huyén H, thi hanh khoan Doanh nghiép tu nhan
AP phai thanh toan cho Ngan hang TMCP A Chau sé tién 2.800.000.000 dong.
Ho so thi hanh 4n thé hién ngay 22/11/2019, Chap hanh vién tién hanh cudng
ché ké bién tai san, ngay 02/12/2019, Chap hanh vién ky hop dong tham dinh
gia tai san ma khong co6 tai liéu thé hién Chap hanh vién thong bao cho céc
duong sy quyén thoa thuan vé té chac tham dinh gi, vi pham quy dinh tai Diéu
98 Luat THADS.

Thaz chin, vi pham trong viéc uy thac thi hanh an
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- Khéng thuc hién viéc uy thac sau khi xac dinh cé can cir xac dinh vu
viéc khdng thugc tham quyén cua minh (nhu nguoi phai thi hanh an c6 tai san &
noi khac, & noi lam viéc hodc noi cu tra...) nhung cham ra quyét dinh ay thac
hoic khong ra quyét dinh uy thac ma giir lai dé té chic thi hanh hodc uy théc
dén noi khong co tham quyén giai quyét, 1a vi pham Diéu 55 Luat THADS, anh
huong dén quyén va loi ich hop phap cuaa cong dan, gay phién ha, mat nhiéu thoi
gian cho cac co quan c6 tham quyén trong viéc thanh tra, kiém sét, kiém tra, chi
dao khic phuc hau qua d6i véi ting vu viéc riéng 1é, c6 truong hop sai s6t phai
boi thuong va xem xét trach nhiém cé nhan c6 vi pham.

- Ban hanh nhiéu quyét dinh uy thac téi cac co quan THADS noi khac tai
thoi diém cudi quy, cudi ndm béo co dé hoan thanh chi tiéu thi hanh an. Pay 1a
hién tuong chay theo thanh tich, chua phan 4nh dung tinh hinh thi hanh thyc té
trong khi b&o co cudi nam ty Ié thi hanh xong vé viéc va vé tién tang cao nhung
két qua thi hanh an trén thuc té khdng c6 két qua cao.

- Cian ctr nham bdn an dé ban hanh quyét dinh uy thac thi hanh an; co
quan nhan ay thac khong ban hanh hoic cham ban hanh théng bao vé viéc da
nhan dugc iy thac dén co quan THADS noi ty thac. Pay 1a vi pham khong dang
c6 tuy nhién lai xay ra & nhiéu dia phuong, dugc chi ra nhiéu qua qua trinh
thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t céo.

Thez mueoi, vi pham vé thanh todn tién thi hanh an

Chép hanh vién cham thanh toan tién, thanh toan khong dung thi tu vu
tién, thanh toan cho ngudi khong phai ngudi duoc thi hanh an; gui tién tiét kiém
dung tén ca nhan, khong dtimg tén co quan THADS hoic cham guri tién tiét kiem
vi pham quy dinh tai Piéu 47 Luat THADS. Viéc khéng thanh toan tién thi hanh
an ding tht ty uu tién theo quy dinh, anh huong truc dén quyén loi cua Nha
nudc va nguoi dugc thi hanh an.

Vi du: Quyét dinh thi hanh &n s6 04/QD-CCTHADS ngay 15/02/2019 cho
thi hanh khoan: hoan tra cho ba Hoang Thi N sé tién 3.000.000 dong. Qué trinh
t6 chirc thi hanh an, Chap hanh vién xac minh ba N dang & nuéc ngoai, khdng
c6 ¢ nha. Ngay 04/3/2019, Chap hanh vién tién hanh l1am tha tyc tra sb tién nay
cho ong S (1 anh trai ba N) 1a khong dam bao. Vi khong c6 ho so thé hién ong S
duoc ba N ty quyén nhan tién.

Ngoai cac vi pham phé bién xay ra & nhiéu dia phuong nhu trén, thong
qua cong tac kiém tra, thanh tra, kiém sat, giai quyét khiéu nai, té cao con phéat
hién ra mot sé vi pham khac nhu:
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- Sir dung s6 khéng ding mau, khong ghi day du cot muc, khong két so
theo quy dinh, khéng c6 dau giap lai, khong c6 xac nhan ctia Thi trudng co quan
vi pham quy dinh tai Thong tu 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctua B0 truong
Bo Tu phap hudng dan thuc hién mot sb thu tuc vé quan 1y hanh chinh va biéu
mau nghiép vu trong THADS. Viéc kiém tra, chi dao ddi v6i cong tac niy thudc
trach nhiém cua Thu truéng co quan Thi hanh an; trach nhi€ém thyc hién thude
can bd duoc phan cong phu trach viéc mé $6 va cap nhat thong tin vao cac loai )
dugc md. Vi¢e cap nhat phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc theo két qua
thi hanh cuia ting vu viéc; doi hoi phai chi tiét, ti mi va can trong. Vi pham nay
dan dén cong tac quan 1y, theo ddi khong duogc toan dién, day du. Day 1a dang vi
pham pho bién tai cac co quan THADS duoc Vién kiém sat nhan dan dia phuong
chi ra trong cac Két luan kiém sat, kién nghi, khang nghi. ..

- Vi pham trong hd so thi hanh 4n nhu sap xép tai liéu, gidy to trong hd so
con 1on x0n, khong dung quy dinh; Khong danh hodac cham danh but luc ho so;
Hb so khong luu du céc tai liéu phai co trong hd so (vi du nhu thiéu ching tir
thu chi, thiéu chimg tir sung cong, thiéu gidy td ching minh nhan than cia
duong su; Ho so xong chua duogc Tham tra vién kiém tra hodc cham kiém tra dé
dua vao luu trit... vi pham quy dinh tai Thong tu 01/2016/TT-BTP ngay
01/02/2016 cua Bo truong B Tu phap hudng dan thyuc hién mot sb thi tuc vé
quan 1y hanh chinh va biéu mau nghiép vu trong THADS.

- Phiéu thu, chi thiéu tén nguoi 1ap, gidy dé& nghi chi va chang tur chi
khong khop nhau, hd so chi khéng du chang tir, hoa don;

- Khéng chuyén sang so6 theo ddi riéng ddi véi viéc chua co diéu kién;
- Ghi sai sb, ngay cua Quyét dinh cudng ché trong bién ban keé bién...
2. Nguyén nhan xay ra vi pham

Pé xay ra nhiéu vi pham trong qua trinh to chire thi hanh an, qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 céo, ¢ nhiéu nguyén nhan cha quan, khach quan khac nhau
ma cha yéu tap trung vao yéu té con ngudi. Cy thé:

2.1. Nguyén nhén cha quan

- Mot s6 Thu trudng co quan THADS chua that sy kién quyét, sat sao
trong cdng tac chi dao diéu hanh dan dén con ton tai nhiéu vi pham trong qué
trinh to chirc thi hanh &n caa Chéap hanh vién, qué trinh giai quyét khiéu nai, to
cao cua Tham tra vién, cdng chtc dugce phan cong tham muu giai quyét khiéu
nai, to cao.
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- Tha truéng co quan THADS ¢ mot sé dia phuong con chua tranh thi
duogc su chi dao cua Ban chi dao THADS, su ung hd ctia cac co quan ban nganh
& dia phuong dé giai quyét cac vu viéc phac tap, kéo dai, dan dén viéc cudng
ché, ké bién, xu ly tai san gap nhiéu khé khin, duong su khiéu nai, to céo kéo
dai, vuot cap.

- Thu truong mot sé co quan THADS chua quan tim dao tao, tap huan,
nang cao chat luong, trinh dd cua Chap hanh vién, Tham tra vién va cong chuc
tham muu giai quyét khiéu nai td cao; trinh do caa Chap hanh vién, Tham tra
vién, cong chtc tham muu giai quyét khiéu nai, t6 co cia mot sé co quan
THADS khéng dong déu; con tinh trang phan cong cong viéc vé t6 chic thi
hanh &n, giai quyét khiéu nai, t6 cao chua cin ctr vao trinh d9, nang lyc cua
Chép hanh vién, Tham tra vién dé b tri cong viéc phu hop.

- Mot bo phan Chap hanh vién con c6 thai d6 chi quan, chua 1am hét
trach nhiém, chay theo chi tiéu ma khong dam bao trinh tu, tha tuc to chac thi
hanh 4n dung quy dinh cia phap luat vé THADS, dan dén dwuong sy khiéu nai, t6
c4o phuic tap kéo dai, nhiéu truong hop dan dén nguy co boi thudng Nha nudc.

- M6t bo phan Chap hanh vién t6 chtc thi hanh vu viéc con ¢ dau hiéu
suy thodi vé dao duc, co truong hop thong ddng, moc ndi véi to chac tham dinh
gia, ban dau gia 1am giam gi4 tri tai san nham truc loi, anh huong quyén loi cua
cac bén dwong su; c6 biéu hién nhiing nhiéu, voi vinh tir duwong sy va ngudi nha
duong su dé to chuc thi hanh an;

- Trinh d6 mot bo phan Tham tra vién, cong chire lam cong tac tham muu
giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua dap Gmg duoc yéu cau cong viéc, khong co y
thac tu giac nang cao nang luc, trinh d6 chuyé&n mon;

- Vé phia Tong cuc THADS, chua kip thoi tong hop sai pham, kho khan,
vuéng mac trong qua trinh thi hanh an & cac co quan THADS, dé c6 giai phéap
quan 1y ddng bo, kip thoi khac phuc vi pham, huéng dan ap dung thong nhat
phap luat va phé bién kinh nghiém trong toan hé thng.

2.2. Nguyén nhan khach quan

- Phap luat vé THADS con chong chéo, mau thuan, thi tuc THADS con
rudm ra, phac tap, quy dinh trong nhiéu vian ban phap luat khac nhau. Cac quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, té céo trong
THADS van con kha nhiéu bt cap, khong thong nhat, dan dén viéc &p dung
khéng théng nhat gitra cac co quan THADS trong hé théng. Nhiéu truong hop
phét sinh trén thyc té phap luat vé thi hanh 4n chua du liéu hét, dan dén viéc ap
dung khong thdng nhit giira cac co quan THADS trong hé thong.
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- Su quan tam cua cap ay Pang, chinh quyén ¢ mot s dia phuong con
chua thuc su quyét liét, day da dén cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, chua
quan tdm dung muc dén viéc chi dao cdng tic THADS & dia phuong; cac co
quan hiru quan thiéu sy phdi hop voi co quan thi hanh 4n, mot s6 vu viéc con
dun day, né tranh, can thiép 1am cho viéc thi hanh &n gap kho khan, tro ngai.

- Mot s6 ban an tuyén khong rd, kho thi hanh hoic ban &n phai xu lai
nhiéu 1an, ban &n bi co quan c6 thim quyén hoan, co quan thi hanh 4n muén t6
chue thi hanh phai cho két qua giai quyét caa Toa &n, cho tra loi cia co quan co
tham quyén; nhiéu vu viéc ¢ cac quan diém khac nhau giita co quan c6 tham
quyén ¢ Trung wong, dia phuwong va giita cdc ban nganh c6 lién quan trong viéc
t6 chirc thi hanh &n va viéc giai quyét khiéu nai, to cao 1am cho viéc to chuc thi
hanh &n bi kéo dai dan dén khiéu nai, tb céo.

- Mot s6 co quan THADS con thiéu bién ché, con rat nhiéu Chi cuc
THADS dia phuong thiéu Tham tra vién phu trach céng tac tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 co nén nhiéu cdng chuc phai kiém nhiém, din dén chat lugng céc
Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung to cdo chua dat chat luong,
con bi co quan c6 tham quyén yéu cau thu hdi, sta doi...

- Ché d6 dai ngd ddi voi cong chirc trong co quan THADS chua x{ing
dang voi mae do nguy hiém, vat va cia cong tac thi hanh an; nhiéu céng chirc
trong hé théng THADS phai lam thém dé dap tng nhu cau cudc séng nén cong
chtic trong cc co quan thi hanh an dan sy khong gianh hét tam huyét, ning luc
dé phuc vu cdng viéc chuy@n mén.

3. Giai phap khic phuc

Trong bdi canh nam 2020, tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc tap,
kinh té, van hoa, xa hoi chiu anh huéng ning né, moi trudng san xuét kinh
doanh tiép tuc gip nhitng khé khin dan dén thu nhép cua céc t6 chirc va ¢4 nhan
trong x4 hoi giam sut, viéc xtr 1y tai san dé thi hanh an gap kho khan nhat dinh,
tinh trang ng dong tai san, doanh nghiép lam an thua 16 dan dén kha niang phat
sinh nhiéu vu kién méi phuc tap s& anh huong rat Ién dén chi tiéu caa nganh.
Mic du diéu kién kho khin nhung qué trinh thi hanh an, van doi héi co quan
THADS phai t6 chuc thi hanh dang quy dinh cia phap luat, dam bao quyén loi
ich hop phép cta cac duong su va dat chi tiéu duoc giao.

Tuy nhién, qua két qua tong hop duoc néu & trén cho thay tinh hinh vi
pham cua cac co quan THADS van xay ra kha phé bién va c6 tinh Iap lai, véi
murc do khéc nhau, ké ca & nhitng don vi d3 dugc kiém tra, thanh tra, kiém sat,
giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi vu viéc di chi rd nhitng sai pham. Dé khic
phuc nhimg kho khan, tn tai, vi pham néu trén, phan dau hoan thanh nhiém vu
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trong nam cong tac, dam bao ding quy dinh phap luat va han ché sb lugng khiéu
nai, t cdo qua cac nam, doi hoi phai ¢d bién phap dong bo, kip thoi tir phia co
quan quan Iy THADS va cic co quan THADS dia phuong. Cu thé nhu sau:

3.1. Giai phap lau dai

- Hoan thién hé théng phép luat vé THADS, tranh chong chéo, mau thuan
gitra Luat THADS, cac Luat chuyén nganh co6 lién quan va cac van ban hudng
dan thi hanh theo huéng quy dinh toan dién, rd rang, minh bach mang tinh on
dinh, chuan muc, nhat quéan va hé théng nham gitp cho moi nguoi dé tiép can,
dé hiéu, dé van dung. C6 nhu vay thi mai loai trir dwoc nhitng mau thuan, chong
chéo va viéc xac dinh dang sai trong thi hanh nhiém vu cua cdng chuc tré nén
dé dang, minh bach va han ché dugc khiéu nai, té céo.

Hién nay, Tong cuc THADS dang hoan thién va trinh Bo truang ban hanh
Thong tu thay thé Thong tu 02/2016/TT-BTP quy dinh vé quy trinh giai quyét
don khiéu nai, t6 cao, d& nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan su, dé
c¢6 quy trinh huéng dan thdng nhat, ddng bd, khic phuc mot sé thiéu sét trong
giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thi hanh &n dan su. D6i vai cac van ban phap luat
vé thi hanh an dan su thudc tham quyén caa Qudc hdi, Chinh pha ban hanh hién
nay dang ciing trong qua trinh ra soat sira doi.

- Kién nghi co quan c6 tham quyén quy dinh vé ché d6 dai ngd phu hop
véi dic thi cua cong tac to chitc THADS ddi véi cong chic trong hé théng thi
hanh an, dic biét, c6 nén ching quy dinh vé bao hiém nghé nghiép di voi Chap
hanh vién.

3.2. Giai phap truc tiép

Mot 1, xac dinh sy 1anh dao, chi dao ctia nguoi dimg dau co quan, don vi
la nhan t6 quyét dinh trong cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh d6i vai hé thong
THADS, chiu trach nhiém truc tiép khi dé xay ra hanh vi sai pham trong don vi
minh, bao céo véi cap trén c6 tham quyén nhitng vin dé khéng thudc tham
quyén giai quyét caa minh, nhitng kho khan, vudng méc dé kip thoi thdo ga, giai
quyét. Thu trudng don vi phai quyét liét hon trong chi dao, diéu hanh don vi,
quan triét viéc to chuc thi hanh &n, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao ding
quy dinh caa phap luat. C bién phap nghiém khac, cung ran xt ly d6i véi
truong hop vi pham trong qua trinh t6 chtic thi hanh 4n va khen thuong, néu
guong nhitng ¢4 nhan, co quan THADS dat két qua tot dé nhan rong mé hinh,
lan téa nhitng phuong phép, cach 1am dé phét huy nhimg vu diém da co, han ché
nhitng sai pham, ton tai trong cac co quan THADS dja phuong.
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Hai 1a, co quan THADS tang cuong su chi dao cua Ban chi dao THADS
dia phuong, su phdi hop cua cac sé, ban nganh & dia phwong, dic biét 1a doi véi
cac vu viéc phuc tap kéo dai dé han ché khiéu nai, to céo phirc tap kéo dai, vuot
cap. Can phat huy t6t hon nira cong tac phéi hop va tranh thu Sy quan tdm cua
cap ay, chinh quyén dia phuong ddi véi cong tic THADS. Tham muu dé cap uy
ban hanh Nghi quyét dua cong tac THADS thanh nhiém vu chinh tri cua dia
phuong, c6 sy tham gia thiét thuc ctua cac té chirc doan thé tai dia ban. Kinh
nghiém cho thiy, noi nao c6 sy vao cudc thuc sy cua cap ay, chinh quyén dia
phuong thi noi d6, hoat dong THADS duoc quan tdm, hiéu qua va duoc kiém
soét tot hon.

Ba I, ting cuong céc 16p dao tao chuyén mén nghiép vu cho Chap hanh
vién, dac biét 14 Tham tra vién, cong chic phu trach cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo; c6 phuong phap dao tao, nang cao trinh d6 chuy@n mén
nghiép vu tai chd, dinh ky m& cac budi sinh hoat chuyén dé ¢ co quan ddi V4i
cdng chtee, dic biét 1a cong chic tré. Tiép tuc quan tdm cong tac tap huin nang
cao k¥ nang chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii Chap hanh vién, Tham tra vién,
Cong chirc tham muu cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, dam bao cap nhat su
thay d6i d6i véi cac quy dinh cia phap luat. Dac biét 1a doi ngii cong chuc tre,
cdng chitc méi nhan nhiém vu mai phai duoc tap huan nghiép vu va dam bao
phan cong, phdi hop trong don vi dong bo, hiéu qua, phi hop véi nang luc cua
tirng cong chuec.

Bon 13, ting cuong ky ludt, ky cuong trong toan hé thdng co quan
THADS, dac biét chi trong coéng tac giao duc chinh tri, tu tuong, ren luyén
pham chat dao dirc, ¥ thirc trach nhiém cta doi ngii can bo, cdng chic thi hanh
an; gido duc y thuc trach nhiém voi nhan dan. Tang cuong kiém tra, kiém sat
cdng viéc hang tuan, hang thang, hang quy, xay dung ké hoach lam viéc, xay
dung quy trinh 1am viéc noi bo dé kiém soat dau viéc, chat luong, danh gia hiéu
qua cbng viéc. Bong thoi, phai xa Iy nghiém khic nhimg truong hop nhiing
nhiéu, voi vinh, gay phién ha cho nhan dan, vi pham vé dao duc nghé nghiép.
Bén canh do, can tiép tuc kién toan ddi ngii can bo 1anh dao quan 1y, tuyén dung
da bién ché duoc giao, phdi hop l1am tot cong tac danh gia, quy hoach, luan
chuyén, dao tao, bdi dudng va bd nhiém can bd 1anh dao; tiép tuc nghién cau,
nhan rong mé hinh biét phai Chap hanh vién, céng chtc phu trach chuyén mén
dén nhimg dia ban c6 s lugng viéc 1on, phic tap nham giam ap luc cho Chap
hanh vién trong thuc hién nhiém vu.

Nam la, Téng cuc THADS, Cuc THADS tinh, thanh phé truc thudc trung
wong tiép tuc cai tién cong tac huéng dan, chi dao nghiép vu theo hudng sau sét,
cu thé ddi vai nhiing van dé duoc xin y kién. Kip thoi nghién cau, tong hop dé
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huéng din chung nhitng vuéng mac vé nghiép vu thuong gap & ting khau to
chtc thi hanh an. Hang nam, tong két thyc tién thi hanh an, nham kip thoi thao
g5 kho khin vudng mic trén thuc té, hudng dan hodc xin huéng dan nhim ap
dung théng nhat phap luét trong toan hé théng trong truong hop co kho khan,
cach hiéu khac nhau vé cling mét van dé.

S&u 13, Cuc truang Cuc THADS tinh, thanh phé truc thudc trung uong can
phd bién, quan triét sdu rong dén toan thé Chap hanh vién, cong chic 1am cong
tac thi hanh an trén dia ban vé nhiing sai pham, sai sét 3 duoc chi ra tai cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té céo, két luan thanh tra, kién nghi,
khang nghi ddi véi cong tac thi hanh &n & dia phuong, dia ban minh, ciing nhu vé
nhitng sai pham thudng gap ¢ dia ban khac da dugc Tong cuc tong hop dé cac
Chap hanh vién, cdng chac nam duoc, tranh vi pham tuong tu 13p lai trén dia ban.
Noi nao di duoc chi ra sai pham ma khong khac phuc, con 13p lai vi pham hoic vi
pham nang hon thi s& bi xem xét trdch nhiém mat cach nghiém tic.

Bay 14, co quan THADS dia phuong ting cudng hoat dong tu kiém tra va
kiém tra; nang cao chat luong, hiéu qua cong tac kiém tra cua cap trén doi V4i
cap dudi, hoat dong tu kiém tra tai co quan, don vi. Hién nay, Tong cuc truéng
Tong cuc THADS da ky phé duyét Bé an “Péi méi va nang cao hiéu qua cong
tac Kiém tra trong hé théng THADS”, tién téi nang cao hiéu qua cong tac quan
ly, giam sat, cong tac kiém tra va tu kiém tra ¢ co quan THADS cac cap, han
ché vi pham lap di 1ap lai thuong xuyén, kip thoi phat hién, chan chinh cac han
ché, vi pham trong cong tac THADS; tiép tuc day manh cai cach hanh chinh,
ung dung cong nghé thong tin, thuc hién cong khai, minh bach trong cong tac
THADS.

Tam 13, ting cudng cong tac phoi hop véi cac Toa an nhan dan, Vién
kiém sat nhan dan cac cap dé théng nhat y kién, chi dao giai quyét cac vu viéc
thi hanh 4n c6 khé khan, vuéng mac vé ndi dung Quyét dinh, Ban an kho to
chtc thi hanh dan dén tinh trang viéc THADS bi tdn dong, gay buc xUc va phét
sinh khiéu nai, t6 c4o cua duong su.

Chin 13, can tiép tuc d6i mai cong tac tuyén truyén, gido duc Y thic phap
luat ndi chung va phap luat vé THADS néi riéng trong quan chdng nhan dan.
Ngoai viéc coi cong tac tuyén truyén, gido duc phép luat 1a céng viéc can duoc
tién hanh thuong xuyén théng qua cong viéc hang ngay (nhu thong qua cong tc
tiép cong dan, van dong gido duc tu nguyén thi hanh an, khuyén khich thoa
thuan thi hanh 4n, ...) thi can phdi hop véi co quan c6 tham quyén & dia phuong
c6 nhiing hinh thac tuyén truyén, gido duc phép luat phi hop véi dia phuong;
tang cudng van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap luat va thuc hién
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cac quyét dinh giai quyét cia co quan Nha nuéc ¢d tham quyén. Thuc tién thi
hanh &n cho thay, hiéu biét ciia ngudi dan con han ché, thuong c6 thai d6 chéng
d6i khi co quan THADS thyc thi nhiém vu, do d6, doi hoi tién quyét va quan
trong nhét dé t6 chuc thi hanh an hiéu qua do 1a cong tac dan van, thuyét phuc
ngudi phai thi hanh an tu nguyén thi hanh an.

Trén co sé tong hop cac vi pham xay ra trong qua trinh t6 chirc thi hanh
an, giai quyét khiéu nai, t6 cao thong qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t cao,
hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat, Téng cuc THADS thuc hién c6 hiéu qua
chtrc ning quan 1y ciia minh, ning cao chét lugng to chirc thi hanh 4n & cac co
quan THADS, chat lugng giai quyét khiéu nai, t cdo trong toan hé thong, dam
bao dung quy dinh cta phap luat va dat, vuot chi tiéu duoc giao, thong nhat,
ddng bo va dam bao quyén, loi ich hop phap cua cac duong su. Trén so so do
phat huy hiéu qua cua cong cu phap 1y trong doi sdng x3 hoi, gop phan xiy dung
Nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia trong giai doan hién nay va thuc hién
dung chu truong theo tinh than Nghi quyét sé 49-NQ/TW ngay 02/6/2005 cua
Bo Chinh tri vé chién lugc cai cach tu phap dén nam 2020./.
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CHUYEN DE 9:

KY NANG LAP, QUAN LY, SU DUNG, LUU TRU CAC LOAI SO VA
HO SO TIEP CONG DAN; GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO; THEO
DOI PON THU KIEN NGHI, PHAN ANH

Vu Gidi quyét khiéu nai, to cdo

Viéc 1ap, quan ly, sir dung, luu trit $6, hd so giai quyét khiéu nai, t6 cao
giup cho viéc quan ly cac hoat dong cua co quan, don vi va cac ca nhan trong
cong tac tiép nhan xt Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh théng qua hé
théng s6 va ho so. Lap s6 va hd so 1a trach nhiém, cdng viéc thudng xuyén va
lién tuc cua can bo, cong chire trong co quan, don vi. Lap s6 va hd so dung, day
du, khoa hoc 1a can cir dé giai quyét cong viéc chinh xac, khach quan, kip thoi
va hiéu qua; bao dam thuan lgi cho viéc quan ly dugc chat ché, gitr gin bi mat,
tao diéu kién tot cho cong tac luu trit; phuc vu cong tac kiém tra, bao céo, khai
thac, st dung tai liéu duoc nhanh chong khi can thiét. Pong thoi, nang cao y
thirc va trach nhiém cta mdi ca nhan trong co quan, don vi dbi véi viéc 1ap,
quan Iy h6 so va chuan bi ndp luu hd so, tai liéu vao luu trir. Trong mdi co quan,
don vi néu viéc 1ap s6 va hd so dugc quan tam, chd trong thi moi cong van, gidy
to trude, trong va sau qua trinh giai quyét viéc s& duoc sap xép va phan loai mot
cach khoa hoc theo tirng van dé, su viéc, phan anh rd chic ning, nhiém vu caa
tung co quan, don vi.

Tuy nhién, cong tac l1ap, quan ly, st dung, luu trit hd so tiép cong dan;
giai quyét khiéu nai, t6 céo; theo ddi don thu kién nghi, phan &nh tai mot sé co
quan thi hanh an dan sy chua duoc thuc hién bai ban, chit ché, khoa hoc van
con tinh trang bi that lac hd so, ho so sap xép 1on xon, tham chi cé tinh trang
mot sb tai liéu phat hanh khong dung d6i twong. Ngay tai Tong cuc Thi hanh an
dan su (Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cao), cong tac 1ap, quan 1y, luu trit SO tiép
cong dan; giai quyét khiéu nai, to cao; theo ddi don thu kién nghi, phan énh
cling con nhiéu han ché, nhiéu lan Lanh dao Tong cuc va Lanh dao Bo phai nhic
nhé. Bac biét, nhiéu co quan thi hanh 4n dan su dia phuong, qua cong tac
kiém tra, theo ddi cho thay: Cdng tac 1ap, quan ly, st dung, luu trir s6 va hd
so tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té céo; theo ddi don thu phan anh, kién
nghi thuc hién chua dang quy dinh. Viéc 1ap, quan 1y, luu trit cac loai so
trong d6 co6 so tiép cong dan; sé nhan don va giai quyét khiéu nai, to céo vé thi
hanh 4n chua thyc hién dung quy dinh nhu ghi chép thiéu thong tin & cac cot, muc,
viéc ghi chép con tay, x0a, sira chita nhiéu; két so khong dung thoi han; mé so
khong dung thé thirc..... DI véi viéc 1ap, quan ly, st dung, luu trit hd so cling chwa
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khoa hoc, hd so sap xép 1on xon, thiéu tai liéu, khong danh bat luc, dén thoi han
khong dwa vao luu trix, tham chi c6 tinh trang mat ho so..Do d6, dan dén viéc
nhiéu dia phuong bao cdo, sao guri hd so thiéu tai liéu, phai yéu cau béo céo,
b6 sung nhiéu 1an 1am mat nhiéu thoi gian va anh hudng dén viéc nghién cuau,
danh gia vu viéc khéng khach quan, chinh x&c.

Trong khi d¢6, B Tu phap, Tong cuc Thi hanh &n dan su chua ban hanh
quy trinh 14p, quan ly, sir dung, luu trit s6 va ho so tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo; theo ddi don thu phan anh, kién nghi dé théng nhat ap dung
chung trong toan Hé thong Thi hanh &n dan sy. Bong thoi, Tong cuc Thi hanh
an dan sy ciing chua t6 chtc tap huan vé cong tac lap, quan 1y, luu trit s6 va hd
so tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, to cao; theo ddi don thu phan anh, kién
nghi. Tt nhitng phan tich néu trén nhan thay, cdng tac 1ap, quan Iy, st dung, luu
trir s6 va ho so tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, td céo; theo ddi don thu phan
anh, kién nghi chua thyc sy dugce quan tim dung mac. Chinh vi vay, chuyén dé
nay, tap chung vé k¥ ning 1ap, quan ly, st dung, luu trit s6 va hd so tiép cong
dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao; theo ddi don thu kién nghi, phan anh.

1. Lap, quan ly, sir dung, luu trir so tiép cong dan; sé theo ddi phan
anh, kién nghi qua dwong day nong; S6 nhan don va giai quyét khiéu nai, to
cdo vé thi hanh an

- Viéc 1ap, quan 1y, luu trit s6 va hd so tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo truéc hét thuc hién theo quy dinh phép luat, cu thé: Luat Luu trir nim
2011; Nghi dinh s6 30/2020/NDB-CP ngay 05/3/2020 caa Chinh phu vé cong tac
van thu; Thong tu sé 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 caa Bs Noi vu hudng
dan quan 1y van ban, 1ap hd so va nop luu ho so, tai liéu vao Luu trit co quan;
Luat Bao vé bi mat nha nudc nam 2018; Nghi dinh sé 26/2020/ND-CP ngay
28/02/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Bao vé bi mat
nha nudc.

- Pong thoi, trong linh vuc tiép cong dan, tiép nhan va xir ly thdng tin
phan &nh, kién nghi qua duong day néng, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi thuc hién theo quy dinh phap luat vé tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, xir 1y don thu kién nghi, phan anh nhu: Luat Khiéu nai nam 2011;
Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Thi hanh an dan sy nim 2008, duoc sua
d6i, b6 sung nam 2014; Luat T cdo nam 2018; Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP
ngay 18/7/2015 caa Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu cua Luat Thi hanh &n dan su, dwoc stra ddi, bé sung tai Nghi dinh
33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 cua Chinh phii; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 caa Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan; Thong
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tr s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia Bo Tu phap quy dinh huong din
thuc hién moét sb thu tuc vé quan ly hanh chinh va biéu mau nghiép trong thi
hanh an dan su; Thong tu 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 quy dinh quy trinh
giai quyét don khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an
dan su; Quy trinh tiép nhan va xa ly thdng tin phan anh, kién nghi qua duong
day nong cta hé thong co quan Thi hanh an dan su (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1167/QD-TCTHADS ngay 12/12/2017 caa Tong cuc trudng Tong cuc
Thi hanh an dan su).

1.1. Mé céc loai so tiép cong dan; sé theo ddi phan anh, kién nghi qua
dwong day nong; sé nhan don va giai quyét khiéu nai, té cao vé thi hanh an

1.1.1. Mé sé tiép cong dan
- Nguoi tiép cong dan phai ma sb tiép cong dans, ¢ hai hinh thic:
+ Phan mém quan ly cong tac tiép cong dan;

+ Ghi vao “S6 tiép cong dan” thuc hién theo Mau s6 06-TCD ban hanh
kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Viéc mé So tiép cong dan qua hinh thirc nao déu phai dam bao viéc ghi
chép day du céc noi dung theo nhiing tiéu chi da xac dinh trén vao céac cot, muc
nhu: sb tha tu, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, td céo, noi dung su
viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cia co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén
(néu c6) va nhiing yéu cau, dé nghi cua nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh, tom tit két qua tiép va viéc xir Iy.

Viéc mo S6 tiép cong dan theo hinh thic nao tly thudc vao tinh hinh cua
ting co quan, don vi dé viéc cap nhat, ghi chép dam bao thuan lgi trong viéc
quan ly, kiém tra, theo d&i va phuc vu béo céo. Viéc mg So tiép cong dan theo
hinh thirc ghi vao “S6 tiép cong dan” thuan loi trong viéc kiém tra, theo dbi s&
phét hién ngay truong hop c6 sta chita, thay doi thong tin di ghi. Viéc Mo s6
tiép cong dan qua phan mém quan Iy céng tac tiép cong dan thuan loi trong viéc
cap nhat thdng tin, tiét kiém thoi gian, gidy muc va khai thac thong tin, théng ké
sb liéu nhanh phuc vu cho ¢ong tac bao céo.

1.1.2. Mg s theo dbi phdan anh, kién nghi qua dwong day nong

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Quy trinh tiép nhan va xu Iy thong tin
phan anh, kién nghi qua duong day néng caa hé théng co quan Thi hanh an dan

18 Theo quy dinh tai Diéu 16, Diéu 27 Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh tiép cong dan
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su (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1167/QD-TCTHADS ngay 12/12/2017
cua Tong cuc trudng Toéng cuc Thi hanh &n dan sy) thi Cong chire duoc phan
cong tiép nhan théng tin co trach nhiém “Cap nhat thong tin vao sb theo ddi
phan anh, kién nghi qua duong diy néng (theo mau ban hanh kém theo Quy
trinh nay)”.

1.1.3. Mé s6 nhdn don va gidgi quyét khiéu nai, té céo vé thi hanh an

Theo quy dinh tai Mau 5 khoan 1 Diéu 29 Théng tu s6 01/2016/TT-BTP
ngay 01/02/2016 cta Bo Tu phap quy dinh ma: “Sé nhdn don va gidi quyét khiéu
Nai, t6 CA0 Vé thi hanh an”. Bong thoi, tai khoan 2 Diéu 34 Théng tu sb
01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua B Tu phap quy dinh: Qué trinh té chirc
thi hanh 4n, cén ct tinh hinh thuc tién, Thu trudng co quan thi hanh an dan su,
Chép hanh vién, Tham tra vién, cdng chtc thi hanh &n dan sy xem xét, quyét
dinh lya chon st dung biéu mau, bd sung cac noi dung can thiét phi hop véi noi
dung cua ting vu viéc thi hanh an dan su.

Péi véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, co quan thi hanh an dan su
cin cir vao tinh hinh thyc tién cta co quan minh mo céc loai s6 dé thuan loi
trong viéc cap nhat, quan ly, theo dai, kiém tra va phuc vu cong tac théng ké béo
c40. Co quan thi hanh 4n dan sy can lap day da cac loai s6 nhan don va giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh theo mau thong nhat, nhu:

- Sé nhdn don khiéu nai, té co, phdn anh, kién nghi gdm cac cot, muc:
s6 thir tu, ngay thang ndm nhéan don, ho tén, dja chi ngudi c6 don, phan loai don
(khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh), tdm tit noi dung don, don thudc tham
quyén, két qua giai quyét vu viéc thudc tham quyeén, chuyén don, luu don/huéng
dan, tra loi/chi dao giai quyét, ghi cha.

Nhu vay s& c6 mot S6 chung dé cap nhat tat ca cac nguon cua don thu dén
co quan, don vi (don duoc tiép nhan tir cac nguon: tir bo phan tiép cong dan, qua
duong buu dién, cac co quan khac chuyén dén...).

- Sé thu Iy gidi quyét khiéu nai gdom céc cot, muc: sb thi tu, sé thu ly
ngay thang nam, ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, noi dung khiéu nai, két qua giai
quyét, ghi chu.

- S thu ly gidgi quyét té cado gom cac cot, muc: sd tht ty, sé quyét dinh
thu Iy t6 cdo ngay thang nam, ho tén, dia chi ctia nguoi to co, ho tén, dia chi
ctia ngudi bi td cao, noi dung té céo, két qua giai quyét, ghi chu.

Viéc ma So thu ly giai quyét khiéu nai va S6 thu ly giai quyét té céo riéng
gilp viéc theo d@i, quan ly, kiém tra giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyén duogc chat ché, tranh treong hop bi s6t vu viéc, kip thoi don
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dbc ddi vai cac vu viéc sap hét thoi han giai quyét...nhat 1a ddi voi co quan Thi
hanh 4an c6 lugng khiéu nai, t6 cdo va thu ly giai quyét khiéu nai, t6 cdo lén va
thuan loi cho tac théng ké béo céo.

1.2. Vigc siz dung, bao qudn sé tiép cong dan, sé theo déi phin dnh,
kién nghi qua dwong ddy néng, sé nhdn don khiéu ngi, té céo, phan anh, kién
nghi, sé thu 1y gidi quyét khiéu ngi, sé thu ly gidi quyét té cao

Viéc st dung, bao quan s6 tiép cong dan, s6 theo ddi phan anh, kién nghi
qua dudng day nong, s6 nhan don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi, s6 thu
ly giai quyét khiéu nai, s6 thu 1y giai quyét té cao thuc hién theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 29 Théng tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu
phap, cu thé:

- S6 duoc in trén kho gidy A3, bia cting theo mau quy dinh tai Phy luc |
ctiia Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap. Trang rudt
cua so dugc danh sd thtr tu ting trang tai goc phia dudi, bén phai; dong dau giap
lai ddy du va duoc bao quan can than. Tén s, s6 s6 phai thé hién trén trang bia
quy dinh tai Phy luc IT Thong tu nay va thé hién trén gay s6 dé dé theo dbi, sir
dung. Cac loai so thi hanh an dan sy cé thé dugc sir dung trong nhiéu nam. Nam
st dung dugc viét to, dam, rd o trang dau tién cia cac trang theo doi nam do.
Thi truéng co quan thi hanh an dan sy Xac nhan tong so trang ¢ trang dau cua
s6, thoi gian sir dung s6 (tir ngay, thang, nim dén ngay, thang, nam), ky tén va
dong ddu co quan thi hanh 4n. Khi chuyén s6 phai ghi s6 tha tu sé trén trang bia.

- SH phai dugc ghi chép sach sé, dﬁy du, kip thoi, chinh xac theo cac cot
muc da duoc in trong s6 va khong dugc tily tién tay xoa, stra chita. Truong hop
can sira chira thi phai gach bo phan ndi dung sai s6t, nham 1dn d6 va Thu truong
co quan thi hanh &an dan su ky, dong dau va chiu trach nhiém.

- Pinh ky hang quy, 06 thang va két thuc nim cong tac, co quan, don vi
phai thuc hién két s0. Viéc két sb thuc hién b:?lng cach dung buat muc khac mau
gach mot dudng ngang trén trang gidy tai dong ké phia dudi lién ké voi s th tu
cudi cung cta ky két s6. Noi dung két s6 phai duoc phan anh ding va day du cac
cot muc huéng dan cia s, co chir ky ciia ngudi két s6 va xac nhan cua Thu
trudng co quan, don vi.

1.3. Luu triv 56 tiép cong dan, sé theo ddi phdn anh, kién nghi qua
dwong day ndng, sé nhdn don khiéu ngi, té céo, phdn anh, kién nghi, sé thu
ly gigi quyét khiéu nai, sé thu Iy gidi quyét té céo

Viéc luu trir s6 tiép cong dan, sé theo ddi phan &nh, kién nghi qua duong
day nong, s6 nhan don khiéu nai, t6 céo, phan é&nh, kién nghi, sé thu ly giai
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quyét khiéu nai, s thu ly giai quyét té céo thuc hién theo quy dinh tai Biéu 31
Théng tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phép quy dinh huéng
dan thuc hién mét sb tha tuc vé quan Iy hanh chinh va biéu mau nghiép trong thi
hanh &n dan sy, cu thé:

- Trul6/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bd Tu phép quy dinh huéng dan
thyc hién mot s6 thu tuc vé qua, hoan thiT-BTP ngay 01/02/2016 ctia Bo Tu
phéap quy diguoanmu soan thiT-BTh Lanh dao co quan, don vi thim dinh, phé
duyét dua s6 vao luu trix.

- Thn thiT-BTh Léanh dao co quan, don vi thim dinh, phé duyét dua sb
vao luu trit. thu tuc vé& quan 1y hanh chinh va biéu miu nghiép trong thi hanh an
dan su, cu thé:cfmg cua ky két sb. Noi ké tir ngay, thang, nam; ky tén, dong dau.
Sau do, s6 duoc chuyén giao cho can bd luu trir. Viéc chuyén giao s6 cho can bd
Iuwu trit phai 1ap thanh bién ban va ghi 16 sé luong s6 dua vao luu trit, kém theo
danh muc s6 chuyén giao.

- Th Thn thiT-BTh Ls6 Thn thing dan, s6 nhan don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh, s6 thu 1y khiéu nai, s6 thu 1y giai quyét t6 cao thThn thing
danquy d thing dan, s6 nhan don khiéu nai, to: “1. Thhing dén, s6 nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh, s0 thu 1y kha) Trong thdi han 01 nam, ké tur ngay
cong viée két thuc, trir truong hop quy dinh tai diém b khoan nay; b) Trong thoi
han 01 nam, ké tir ngdy cong viéc két thuc, trir truong hop quy dinh tai diém b
khoan nay; 1 qu2. Trung thoi han 01 nam, ké tir ngay cong viéc két tha, tai lieu
d3a dén han nop luu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dé phuc vu cong viéc thi phai
dugc nguoi ding dau co quan, to chirc dong ¥ va phai lap Danh myc ho so, tai
liéu gitr lai gui cho Luu trir co quan”.

2. Lap, quan ly, sir dung, luu trir ho so tiép cong dan; ho so xir ly
thong tin qua duwong diy néng; ho so giai quyét khiéu nai, to cao; ho so theo
d6i don thu kién nghi, phan danh

2.1. Ldp hé so tiép cong dan; hé so xiv Iy théng tin qua dwong day
néng, ho so gidi quyét khiéu nai, té cdo; ho so theo doi don thw kién nghi,
phdn danh

2.1.1. Ldp hé so gidi quyét khiéu ngi, té cao

Buéc 1: Lap hé so gidi quyét khiéu nai, té céo

Tham tra vién phai lap hd so giai quyét khiéu nai, té céo.

- Can ctr dé 1ap ho so giai quyét khiéu nai: Ngay sau khi ngudi c6
tham quyén duyét dong y tai Phiéu dé& xuat thu ly giai quyét khiéu nai,
Tham tra vién phai vao S6 thu ly giai quyét khiéu nai.
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- Cin cir dé 1ap ho so giai quyét td cdo: Ngay nguoi ¢d tham quyeén
ky, ban hanh quyét dinh thu ly t6 céo.

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, Tham tra vién tién hanh lap ho so giai
quyét khiéu nai, t& céo™. Ho so giai quyét khiéu nai, t& céo phai c6 bia in theo
mau thdng nhat. Tham tra vién co trach nhiém ghi day du, chi tiét noi dung céc
muc d3 in trén bia hd so.

Vi du: Bia hé so khiéu nai, t6 cdo gdm: Tén co quan, don vi - thdng bao
thu 1y khiéu nai/Quyét dinh thu 1y t6 cdo - ngay/thang/nam - Tham tra vién - ho
tén, dia chi cia nguoi khiéu nai, t6 cdo - nguoi bi khiéu nai, to cdo - nodi dung
khiéu nai, t6 cdo - két qua giai quyét.

Buéc 2: Thu thdp, cdp nhdt véin bdn, tai liu vao hé so gidi quyét khiéu
s A 2 20
Nal, to cao

Hb so giai quyét khiéu nai, t6 co hinh thanh trong qué trinh theo déi, giai
quyét khiéu nai, t5 cdo. Tham tra vién lap hd so giai quyét khiéu nai, t6 céo
phai cap nhat, thu thap kip thoi, day da nhitng vin ban, tai liéu lién quan dén
viéc giai quyét khiéu nai, td cao nhu: vin ban, tai liéu, bao cao, tra 10i, tudng
trinh, giai trinh cia cac bén (nguoi khiéu nai, to cao va nguoi bi khiéu nai,
t6 c40) va cac bién ban tham tra, xac minh, ddi thoai, 1am viéc cua Poan xac
minh hodc nguoi dugc giao giai quyét khiéu nai, té cdo; tai liéu hop, xin y
Kién, trung cau giam dinh, két luan, két qua giam dinh cia co quan chuc
nang (néu co)....

Buréc 3: Sap xép tai lidu trong hé so gidi quyét khiéu nai, té cao

- Tai lidu trong ho so giai quyét khiéu nai, to cao duoc xép theo thir tu
sau: Tai ligu thtr nhét 1a Thong béo thu Iy giai quyét khiéu nai/Quyét dinh thu Iy
giai quyét to cao; tai liéu thir hai 1a don khiéu nai/té co va tai lieu kém theo
don; tai liéu thar ba Ia Phidu d& xuét thy Iy giai quyét khidu nai/té cao: tai licu
tha tu 13 yéu cau bao céo, B4o céo va hd so thi hanh 4n c6 lién quan cua Chap
hanh vién/Co quan Thi hanh an dan sy cip dudi. Céc tai liéu tiép theo (néu co)
duoc sip xép theo thir ty tir trén xudng dudi theo thoi diém co quan giai quyét
khiéu nai, t6 cdo c6 duoc tai liéu.

19 Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Nghj dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phu: Trong thoi
han khong quéa 02 ngay lam viéc, ké tir ngay duoc phan cong, Chép hanh vién phai tién hanh lap ho so thi hanh
an.
20 Dbiéu 15 Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 ciia Bo Noi vu huéng dan quan 1y van ban, lap ho
so va ndp luu hd so, tai liéu vao Luu trit co quan quy dinh: 1. Mdi c4 nhan c6 trach nhiém thu thap, cap nhat tat
ca van ban, tai ligu hinh thanh trong qua trinh theo ddi, giai quyét cong viéc vao hd so tuong tmg da ma, ké ca
tai liéu phim, anh, ghi am. 2. Can thu thap kip thoi nhitng van ban, tai li€u nhu bai phat biéu cua lanh dao, tham
luan cua cac dai biéu tai hoi nghi, hoi thdo... bao dam sy toan ven, déy du cua hod so, tranh bi thit lac.
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- Tai liéu trong hd so phai danh sé bat luc. Thir ty danh sé but luc® trong
hd so giai quyét khiéu nai, t6 céo: Céc bat luc dugc danh s theo phuong phap
tinh tién vé s6 va thu ty ting to tai liéu cd trong hd so. S6 bat luc duoc danh vao
gdc phai, phia trén, mit trudc cua ting to tai liéu, moi to tai liéu duge danh mot
sb bt luc. Viéc danh sb but luc duoc thuc hién ngay sau khi thiét 1ap hozc tiép
nhan tai liéu, theo trinh tu thoi gian tiép nhan (riéng ho so thi hanh an, ho so giai
quyét khiéu nai, t6 co cua Chap hanh vién/Co quan Thi hanh an dan su cap
duéi thi mdi hd so chi danh mot bat luc) va théng ké tai danh muc tai liéu.

2.1.2. Ldp ho so theo déi don thuw kién nghi, phan dnh
Buéc 1: Ldp ho so theo déi don thw kién nghi, phan dnh

Tham tra vién can lap ho so theo ddi don thu kién nghi, phan anh ddi véi
nhitg vu viéc phirc tap, kéo dai. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, Tham tra
vién tién hanh 1ap hd so kién nghi, phan 4nh®. H) so kién nghi, phan anh phai
c6 bia in theo mau théng nhat. Tham tra vién co trach nhiém ghi day du, chi tiét
ndi dung cac muyc da in trén bia hd so.

Vi du: Bia ho so theo ddi don thu kién nghi, phan 4nh: Tén co quan, don
vi - ho tén nguoi dugc giao xu 1y don thu - ho tén, dia chi cua ngudi kién nghi,
phan anh - nguoi bi kién nghi, phan anh - ndi dung kién nghi, phan anh - két qua
giai quyét.

Buréc 2: Thu thdp, cdp nhdt van ban, tai liéu vao ho so don thu kién
nghi, phdan anh

Hb so don thu kién nghi, phan anh hinh thanh trong qua trinh theo ddi, xir
Iy don thu kién nghi, phan &nh. Viéc thu thap, cap nhat van ban, tai liéu trong
quéa trinh xtr Iy don thu vao ho so theo ddi don thu kién nghi, phan anh theo
dung qua trinh dién bién cong viéc.

Buéc 3: Sap xép tai lidu trong hé so don thue kién nghi, phan anh

Tai liéu trong hd so kién nghi, phan anh duoc xép theo thtr ty sau: Tai
lieu thir nhat: Pon thu kién nghi, phan anh cua cong dan; tai liéu thir hai 13 vin
ban giao viéc cua cap c6 tham quyén (néu co); tai lidu tha ba 1a két qua xu ly
d6i vai don kién nghi, phan éanh (Phiéu chuyén don dén co quan c6 tham quyeén

21 Khoan 2 Diéu 30 Théng tu sd 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cha B Tw phap: Cac but luc dugce dénh sd
theo phuong phép tinh ti€n vé s8 va thir tu tirng to tai liéu cd trong ho so. S6 but luc dugc danh vao géc phai,
phia trén, mat trwdc cla tirng to tai lieu, mbi to tai liéu dwoc danh mat s6 bt luc (riéng ho so thi hanh an, hod
so giadi quyét khi€u nai ctia co quan thi hanh an dan sy danh 01 but luc). Viéc danh but luc dugce thyce hién ngay
sau khi thiét 13p hodc tiép nhan tai liéu, theo trinh tu thoi gian ti€p nhan. Trudng hop tai mot thoi diém tiép
nhan nhiéu tai liéu thi ddnh s6 but luc theo thdi gian ban hanh tai liéu.
22 Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 ctia Chinh phu: Trong thoi han
khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay duoc phan cong, Chap hanh vién phai tién hanh 1ap ho so thi hanh an.
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giai quyét; van ban hudng dan, chi dao cap dudi; van ban huéng dan, tra loi
cong dan); cac tai liéu tiép theo (néu co) duoc sip xép theo thur tu tir trén
xubng dudi theo thoi diém co duoc tai liéu.

- Thir tu danh s bat luc trong hd so don thu kién nghi, phan anh tuong tu
nhu ho so giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2.1.3. Ldp ho so tiép cong dan

Buée 1: Ldp hé so tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan can 1ap ho so tiép cong dan. Pon hodc Bién ban tiép
cong dan tai bd phan tiép cong dan 1a cin cir dé lap ho so tiép cong dan

Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, nguoi tiép cong dan tién hanh lap ho so
tiép cong dan®. Ho so tiép cong dan phai co bia in theo mau théng nhit. Nguoi
tiép cong dan co trach nhiém ghi day du, chi tiét néi dung cac muc da in trén bia
hd so.

Vi du: Bia ho so tiép cong dan: Tén co quan, don vi - thoi gian tiép -
ho tén, dia chi cua cdng dan - ndi dung vu Viéc - ngudi tiép cong dan - két
qua giai quyét.

- Buéc 2: Thu thdp, cdp nhdt van ban, tai liéu vao ho so tiép cong dan®

Ho so tiép cong dan hinh thanh trong qué trinh tiép, theo ddi giai quyét
noi dung céng dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Nguoi 1ap hd so
tiép céng dan cap nhat, thu thap kip thoi nhimg van ban, tai liéu lién quan
chat ché dén vu viéc tiép cong dan nhu: Cac bién ban Lanh dao, céng chuc
tiép cong dan (néu co), cong vin hudng dan, chi dao ddi véi vu viéc, cong
van tra 1o, huéng dan cong dan, quyét dinh giai quyét khiéu nai/két luan noi
dung t6 céo...

Viéc thu thap, cap nhat van ban, tai liéu vao ho so tiép céng dan phuc
vu cdng tac tiép cong dan trong viéc tra 1oi cong dan (cong dan dé nghi biét
két qua) va cong tac theo dbi, kiém tra.

Buéc 3: Sap xép tai lidu trong ho so tiép cong dan

CAc tai liéu c6 trong hd so tiép cong dan duoc sap xép theo thir tu:

23 Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phu: Trong thoi
han khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy dwoc phan cong, Chap hanh vién phai tién hanh 1ap hd so thi hanh
an.
24 Piéu 15 Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 caa B Noi vu huéng dan quan 1y van ban, lap ho so
va nop luu hd so, tai liéu vao Luu trit co quan quy dinh: 1. Mi c4 nhan cé trach nhiém thu thap, cap nhat tat ca
van ban, tai liéu hinh thanh trong qua trinh theo ddi, giai quyét cong viéc vao hd so tuong g da mo, ké ca tai
liéu phim, dnh, ghi am. 2. Can thu thap kip thoi nhitng van ban, tai li€u nhu bai phat biéu cta lanh dao, tham
luan cua cac dai biéu tai hoi nghi, hoi thdo... bao dam sy toan ven, dﬁy du cta hd so, tranh bj thét lac.
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- Tai liéu tha nhat 1a Pon hodc Bién ban tiép cong dan tai b phan tiép
cong dan; tai liéu thir hai 13 van ban giao viéc cua cip c6 tham quyén (néu cd);
tai liéu thir ba 1a két qua xir Iy d6i véi don hoic Bién ban tiép cong dan da tiép
nhan; tai liéu tht tu: Bién ban tiép cong dan cua céc lan tiép theo duoc Lanh
dao, cong chic tiép cong dan (néu cd); cac tai lidu tiép theo (néu co) duoc sap
xép theo thi ty tir trén xudng dudi theo thoi diém co dugc tai lidu.

- Thir tu danh sb bat luc trong ho so tiép cong dan twong tu nhu hd so giai
quyét khiéu nai, té céo.

2.1.4. Ldp ho so xit Iy théng tin qua dwong ddy néng

Tai Biéu 8 Quy trinh tiép nhan va xir ly thong tin phan anh, kién nghi qua
duong day nong cua hé théng co quan Thi hanh 4n dan su (ban hanh kém theo
Quyét dinh s 1167/QDB-TCTHADS ngay 12/12/2017 cua Téng cuc truéng
Téng cuc Thi hanh an dan su) thi Cong chitc duge phan cong tiép nhan thong tin
c6 trach nhiém 1ap ho so xir 1y thong tin.

Phiéu tiép nhan thong tin qua sd dién thoai duong diy ndng hoic ban in
ndi dung phan anh, kién nghi qua hop thu dién tor duong diy nong 1a cin clir dé
1ap ho so xir Iy thong tin. Mdi phiéu tiép nhan hodc ban in ndi dung lap thanh
mot ho so. Ho so xir Iy thong tin phai thé hién toan bd qua trinh xur 1y thong tin,
luu gitr tAt ca cac tai liéu da, dang thyc hién theo trinh ty thot gian.

2.2. Lwu trit, sit dung hod so tiép cong dan, hd so xir 1y thong tin
qua dwong diy néng, ho so giai quyét khiéu nai, té cdo; hd so theo ddi
don thw kién nghi, phan anh

Tai Diéu 11 Luét Luu trit ndam 2011 quy dinh thoi han nop luu tai liéu vao
Luu trit co quan: “Trong thoi han 1 ndm ké tir khi cong viéc két thiic” va khoan
1 Piéu 17 Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 ciia B6 Noi vu quy
dinh vé thoi han, thanh phan ho so, tai liéu va thi tuc ndp luu “Thoi han ndp heu
hé so, tai liéu tir cdc don vi, ¢d nhdn vao Lwu trit co quan dwge quy dinh trong
thoi han 01 nam, ké tir ngdy cong viéc két thic...”. Tuy nhién, trude khi dua hd
so tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; don thu kién nghi, phan anh vao
luu trir co quan, Tham tra vién phai thuc hién viéc kiém tra, sép Xép, hoan thién
cac tha tuc, bao dam day du, chat ché. Viéc hoan thién kiém tra hd so thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 16% Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cua

25Piéu 16 Thong tu sb 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012 cua B6 Noi vu quy dinh: 1. Khi cong viée giai quyét
xong thi hd so dwoc két thuc, ngudi 1ap hd so ¢ trach nhiém: a) Kiém tra mirc d6 diy du cua van ban, tai lidu co
trong ho so, néu thiéu can bd sung cho dii. b) Xem xét loai ra khoi hd so: Ban tring, ban nhép, ban thao néu da
¢6 ban chinh (trir ban thao vé van dé quan trong c6 ghi y kién chi dao ciia lanh dao co quan hodc y kién gop y
clia cic co quan hiru quan hodc ban thao ma ngudi 1ap ho so thay can thiét phai giit lai); ban chup vin ban, tai
liéu tham khao xét thiy khong can phai luu giir. ¢) Sap xép cac vin ban, tai liéu trong hd so theo trinh ty giai
quyét cong viéc hodc theo thoi gian, tén loai, tac gia cua vin ban... Truong hop trong hd so ¢ tai ligu phim, anh
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B0o No1 vu.

- Sau khi két thuc viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
Tham tra vién dugc phan cong giai quyét vu viéc phai kiém tra cac tai liéu co
trong ho so; ky, ghi 16 ho tén vao phia dudi, goc phai ciia bang thdng ké va trinh
Thu trudng co quan, don vi thAim dinh, phé duyét dua hd so vao luu trir. Thi
truong co quan, don vi ghi vao phia dudi goc phai trang 01 ctia bia hd so: cho
lwu trit ké tir ngay, thang, nam; ky tén va dong dau. Sau d6 hd so dugc chuyén
cho can bd luu trir. Viéc chuyén giao hd so cho céan bo luu trit phai 1ap thanh
bién ban va ghi 1o $6 luong hd so dua vao luu trir, kém theo danh muc hd so
chuyén giao®.

- Truong hop can rat ho so luu trir @& phuc vu cong tac kiém tra, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, nghién cau khoa hoc va yéu cau khac thi nguoi can rat
hd so luu trit phai ¢d Phiéu dé nghi khai thac hd so va dugce Lanh dao co quan,
don vi dong y*’. Can bo luu trir ¢6 trach nhiém phuc vu kip thoi, dung yéu cau,
dung dbi twong, tuan thi cac quy dinh caa phép luat vé van thu, luu triv va 1ap,
quan Iy s6 theo ddi khai thac sir dung tai liéu.

3. Nhirng luu y trong quan ly, sir dung hé so, tai liéu mat
- V& van ban mat di, van ban mat dén:

+ Vin ban mat di dugc cho sb, ky hi¢u va mo sb dang ky riéng, thuc
hién theo mau tai Phy luc VII Thong tu 07/2012/TT-BNV ngay 22/11/2012
cua Bo NoO1 vu. Bi g tai liéu, vat mang bi mat nha nudc phai lam bi riéng,

thi bo vao bi; tai liéu bang, dia ghi am, ghi hinh thi bo vao hop va sip xép vao cudi hd so. Néu ho so day quéa 3
cm thi tach thanh cac don vi bao quan khac nhau (khong nén tach dudi 01 cm) dé thuan tién cho viéc quan 1y va
st dung. Mdi don vi bao quan trong hd so ¢6 dic diém chung, du yéu td cAu thanh nhu mot hd so doc lap, (vi du,
Ho so xdy dung vin ban quy pham phap luat c6 thé phan thanh cac don vi bao quan nhu: cac 1an dy thao, cac lan
hoi thao, cac lan trinh...).

d) Xem xét lai thoi han bao quan cia hd so (déi chiéu véi Danh muc hd so va thue té tai lidu trong, hd S0).

d) Hoan thién, chinh sira tiéu d& hd so cho phu hop véi ndi dung tai liéu trong hd so (néu can).

2. Néu hét nam ma cong viéc chua giai quyét xong, thi chua thyc hién viéc két thac hd so, hd so d6 duoc bd
sung vao Danh muc hd so nam sau.

26 Khoan 2 Piéu 31 Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta Bo Tu phap: 2. Sau khi két thiic viée thi
hanh an, Chép hanh vién duoc phan cong to chirc thi hanh vu viéc phai kiém tra cac tai liéu co trong hd so; ky,
ghi 13 ho tén vao phia dudi, goc phai ctia bang théng ké va chuyén cho Tham tra vién kiém tra, ky xac nhan vao
phia dudi, goc trai cua bang thdng ké, bao cao Thu trudng co quan thi hanh 4n dan sy phé duyét dua vao luu trit.
Thi truéng co quan thi hanh 4n ghi vao phia duéi goc phai trang 01 cua bia hd so: cho luu trir ké tir ngay, thang,
nam; ky té€n va dong d4u. Sau d6 hd so duoc chuyén cho can bd luu trir. Viéc chuyén giao hd so cho can bo luu
trit phai 14p thanh bién ban va ghi rd s6 lugng hd so dwa vao luu trir, kém theo danh muc hd so chuyén giao.
27Khoan 3 Diéu 31 Théng tu sé 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia Bo Tu phap: Viéc luu trir, bao quan,
khai thac, sir dung hd so vé thi hanh an da dua vao luu trit, thoi han luu trir duoc thue hién theo quy dinh phap
luat vé luu trix. Nguoi dugce phan cong thyc hién nhiém vu luu tri hd so thi hanh an phai vao S6 theo ddi luu trit
hd so thi hanh 4n, ghi déy du cac cot, muc; sép Xép hd so luu trit dam bao khoa hoc, thuén loi cho viée kiém tra,
khai théc, sir dung, bao quan. Truong hop can rat hd so luu trit dé phuc vu cong tac kiém tra, giai quyét khiéu
nai, to cdo, nghién ctru khoa hoc va yéu cau khac thi phai ¢6 sy dong y cia Thu truéng co quan thi hanh an dan
su.
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gidy lam bi dung loai gidy dai, khé thim nuéc, khong nhin thau qua duoc, hd
dan phai dinh, kho boc, van ban d6 “Tuyét mat” phai giri bang hai bi.

+ Vin ban mat dén tir cac ngudn déu phai lam thu tuc dang ky tai van thu
trude khi chuyén dén nguoi co trach nhiém giai quyét. Mau “so ding ky van ban
mat dén” thuc hién theo mau tai Phu luc II cua Thong tu s6 07/2012/TT-BNV.
Tai liéu, vat mang bi mat nha nudc c6 thé dugc dang ky bang co so dit liu
quan ly van ban mat dén trén may vi tinh. Tai li€u, vat mang bi mat nha nudc
dugc dang ky vao co s dit liéu quan 1y vin ban mat dén phai duoc in ra gidy dé
ky nhan ban chinh va déng s6 dé quan ly. May vi tinh dung dé dang ky tai liéu,
vat mang bi mat nha nudc khong duoc ndi céc loai mang (internet, mang ndi bo
va mang dién rong...);

- Cac hoat dong xac dinh bi mat nha nudc va do mat ctia bi mat nha nudc;
sao, chup tai liéu, vat chira bi mat nha nudc; théng ke, luu gift, bao quan tai li¢u,
vat chtra bi mat nha nudc; van chuyén, giao, nhan tai li€u, vat chira bi mat nha
nudc; mang tai li€u, vat chira bi mat nha nudc ra khoi noi luu gitr; cung cép,
chuyén giao bi mat nha nudc cho co quan, to chic, ngudi Viét Nam dugc giao
thuc hién nhiém vu li€n quan truc tiép dén bi mat nha nudc; cung cép, chuyén
giao bi mat nha nudc cho co quan, t6 chirc, ca nhan nudc ngoai; hoi nghi, hoi
thao, cudc hop c6 ndi dung bi mat nha nude ctia co quan, td chtrc Viét Nam; hoi
nghi, hdi thao, cudc hop co yéu td nudc ngoai td chirc tai Viét nam c6 noi dung
bi mat nha nudc; thoi han bdo v¢ bi mat nha nudc; gia han thoi han bao vé bi
mat nha nudc; diéu chinh do mat; gidl mat; tiéu huy tai li€u, vat chira bi mat nha
nudc dugc thuc hién theo Luat Bao vé bi mat nha nudc nam 2018 va Nghi dinh
s6 26/2020/ND-CP ngay 28/02/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Bao vé bi mat nha nudc.

C6 thé thay rang viéc 1ap, quan 1y, st dung, luu trit cac loai s6 va ho so
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; theo ddi don thu kién nghi, phan anh
phat huy dugc tim quan trong von c6 nham bao dam thong tin, cung cap nhiing
tai lidu, tu lidu, sb liéu chinh x4c, phuc vu kip thoi va c6 hi€éu qua cho hoat dong
quéan 1y, kiém tra, gidm sat va gop phan quan trong trong viéc hoan thanh céc chi
tiéu ké hoach cong tac ctia mdi co quan, don vi./.
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CHUYEN DE 10:

CONG TAC THAM PINH GIA, BAN PAU GIA.
CAC TON TAI, HAN CHE KHO KHAN, VUONG MAC
VA CAC GIAIl PHAP KHAC PHUC.

Vu Nghiép vu 1
1. Thuc trang cong tac tham dinh gia, ban dau gia

Trong thoi gian qua, hoat dong tham dinh gia va ban dau gié tai san thi hanh
an da dugc cac co quan thi hanh 4n dan su quan tam, chi dao va di vao né nép,
thong qua d6 da gop phan nang cao hiéu qua cong tac thi hanh an dan su. S6 liéu
thong ké vé két qua ban dau gia tai san thi hanh 4n ndm 2020 nhu sau:

- Tong sb viéc ban dau gia thanh ndm 2020 trén toan quoc la 3.061 viéc,
tuong (ng voi 8.283 ty 584 triéu 966 nghin dong; trong d6 ky trudc chuyén sang
la 1.723 viéc twong ung 6.372 ty 863 triéu 726 nghin dong. So véi cung ky ndm
2019, so Viéc ban dau gia thanh giam 02 viéc28, giam 4.859 ty 570 triéu 060
nghin dong. Cu thé:

+ P4 giao tai san cho ngudi mua tring dau gia: 2375 viéc, tuong Gng
5.936 ty 951 triéu 847 nghin dong, chiém 77,59% vé viéc, 71,67 % vé tién
(Tang 49 viéc, giam 3.756 ty 933 tridu 880 nghin dong, ting 1,69% vé Viéc,
giam 2,09% vé tién so véi cing Ky nam 2019).

+ Chua giao tai san: 614 viéc, twong ung 2.071 ty 599 triéu 011 nghin
ddng, chiém 20,06% Vvé viéc, 25% Vé tién (giam 28 viéc, giam 1.229 ty 915 triéu
132 nghin dong, giam 0,89 vé viéc, 0,11% vé tién so véi cling ky ndm 2019).

+ Huy két qua ban dau gia: 72 viéc, twong ung 275 ty 034 triéu 107 nghin
dong, chiém 2,35% vé viéc, 3,33% vé tién (Giam 0,75% vé viéc va 2,2 % vé tién
so vai cung ky nam 2019).

- Tong so viéc ban dau gia chua thanh 14 2.702 viée, twong ung 9.095 ty 142
triéu 207 nghin ddng; trong d6 ky truéc chuyén sang 1.852 viéc, 5.335 ty 207 triéu
768 nghin dong; thu ly mai 847 viéc, 3.759 ty 934 triéu 439 nghin dong. So V4i
nam 2019, ting 299 viéc va 1.200 ty 878 triéu 535 nghin dong (ting 54,66% vé
viéc, va 46,93% Ve tién)

- Két qua trén cho thdy: So véi cling ky nam 2019 thi két qua ban dau gia
thanh nam 2020 giam 02 viéc29, giam 4.859 ty 570 triéu 060 nghin déng; sb

28 S4 viéc ban ddu gia thanh ndm 2019: 3063 viée, twong tmg 13.143 ty 155 trigu 026 nghin dong
29 SO viéc ban dau gia thanh nam 2019: 3063 viéc, tuong ung 13.143 ty 155 tri¢u 026 nghin dong
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viéc giao tai san cho nguoi mua trang dau gia co tang (1,69%), tuy nhién, giam
vé gid tri (giam 2,09%).

Nhu vay, trong tinh trang dich bénh Covid-19 anh hudng nghiém trong
dén nén kinh té toan cau néi chung va kinh té Viét Nam néi riéng thi két qua ban
dau gia thanh tai san thi hanh an 1a mot diéu dang khich 1&. Tuy nhién, hoat dong
tham dinh gia, ban d4u gia tai san thi hanh &n van con mét sé nhiing sai sot, vi
pham dan dén don thu khiéu nai, t6 cdo. Nhitng vi pham nhu:

(i) B6i véi hoat dong tham dinh gié:

- Cham ky hop d6ng tham dinh gié.

- Lwa chon to chie khong du diéu kién dé ky hop dong dich vu tham dinh gia.

- Két qua tham dinh gi& khdng chinh xac (chi yéu 1a thap hon gié thi truong).

- TUy tién ding viéc xi 1y tai san dé yéu cau tham dinh gié lai.

(i) D4i vai hoat dong dau gié tai san

- Khdng thuc hién théng béo lua chon té chire dau gia

- Khong dua ra cac tiéu chi rd rang dé lra chon to chirc dau gia

- Khéng giam st trinh ty, thu tuc dau gia cua to chirc dau gia dan dén to
chic dau gia vi pham trong hoat dong dau gia (nhu: thong bao, niém yét vé
khong t6 chac ban ho so lién tuc, khdng xay dung quy ché cudc dau gia, sir dung
trai phép tién dit trudc...

2. Nguyén nhan cia ton tai, vi pham

2.1. Nguyén nhan khach quan

- COn ¢6 su chua thdng nhat gitta quy dinh phép luat vé thi hanh an voi
quy dinh phép luat vé tham dinh gia, phap luat vé dau gia tai san, vi du: Luat gia
quy dinh chung thu tham dinh gia chi c6 gia trji trong thoi han 06 thang, tuy
nhién tai Biéu 99 Luat Thi hanh &n dan sy khong quy dinh vé viéc tham dinh gia
lai trong truong hop ching thu tham dinh gia da qua thoi han ghi trong ching
thu tham dinh gia...

- Luat Thi hanh &n dan su trao cho Chap hanh vién mot s quyén (nhu
quyén lya chon té chtc tham dinh gia, quyén lra chon té chic déu gia) nhung
lai khong quy dinh cu thé cach thtc thuc hién quyén dan dén co su tiy nghi
trong thuc hién cac quyén caa Chap hanh vién.

- Chua c6 su lién théng gitra cac co quan quan ly trong viéc cung cap
thong tin lién quan dén t6 chuc tham dinh gi4, t6 chirc dau gia.
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2.2. Nguyén nhan chz quan

- Mot s6 Thi trudng cac co quan THADS chua c6 su quan tAm diing mic
dén hoat dong tham dinh gia, hoat dong ban dau con phé mic cho cac Chap
hanh vién.

- M6t s6 Chap hanh vién chua nhan dang vé quyén han, trach nhiém cua
minh theo quy dinh tai Biéu 20 Luat Thi hanh an dan su.

3. Giai phap

- Tang cuong cong tac quan ly, chi dao cta Tha truong co quan THADS
trong hoat dong thdm dinh gi4, hoat dong ban dau gia tai san thi hanh an. Cha
trong viéc kiém tra d6i véi viéc lya chon té chic tham dinh gia, lua chon to
chtrc dau gia. Tang cudng Viéc giam sét cac to chirc dau gia trong qua trinh thyuc
hién cac trinh tu, tha tuc dau gia. X Iy nghiém céc hoat dong thong dong giita
Chép hanh vién hoic céng chuac thi hanh &n véi cac té chic tham dinh gia, to
chtre dau gia nham truc loi trong qua trinh xt Iy tai san thi hanh an.

- Nghién ctru, d& xuat stra d6i cac quy dinh phap luat vé thi hanh an noi
chung va cac quy dinh vé tham dinh gi4, ban dau gi tai san thi hanh an noi
riéng. Trong thoi gian chua stra duoc cac quy dinh phap luat vé thi hanh &n dan
su, dé khac phyc nhiing sai sot, vi pham néu trén, Tong cuc da xay dung Quy
trinh lwa chen té chitc thdm dinh gid, ddu gia tai san thi hanh an (hién dang
hoan thién va chuan bj ky ban hanh).

4. Mt s6 ndi dung co ban vé Quy trinh lwa chon té chic tham dinh
gid, dau gia tai san thi hanh an
4.1.Vé pham vi, déi twong diéu chinh, nguyén tic lua chen

- Vé pham vi, doi twong diéu chinh: Quy trinh tap trung huéng din nhiing
noi dung ma Luat THADS, dau gia tai san va cac phap luat khac co lién quan
chua huéng dan cu thé hoic con thiéu trong viéc lya chon to chtc tham dinh gia,
dau gia tai san thi hanh an dan sy tao co s& phéap 1y day da dé viéc to chac thi
hanh an dat hiéu qua. Pay la quy trinh ndi bd, ap dung cho co quan THADS. Viéc
lya chon t6 chirc tham dinh gia, dau gia theo quy trinh nay s& ap dung trong 02
truong hop: (1) Khi duong su khong thoa thuan duoc lya chon to chac tham dinh
gia hoic to chuc tham dinh gia, dau gia tai san tir chdi viec ky hop dong dich vu
V6i co quan THADS; (2) Truong hop thi hanh quyét dinh thi hanh an chia dong
hoac quyét dinh thi hanh an thu hoi tién, tai san cho ngan sach nha nudc.

- Vé nguyén tac lira chon: Ton trong viéc duong su tu nguyén thoa thuan
t6 chirc thim dinh gia, dau gia tai san da diéu kién theo quy dinh cua phap luat
thi Chap hanh vién van ky hop dong véi té chirc do, ké ca truong hop da hét thoi
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gian thong bao nhung Chap hanh vién chua thuc hién viéc ky két hop dong dich
vu tham dinh gi4. Lua chon thdng qua bang tiéu chi danh gia, chidm diém: (i)
Lua chon t6 chtrc c6 diém sé cao nhat; (i) Truong hop da lya chon dugc to chic
tham dinh gia, ddu gia nhung t6 chic @6 tir chdi thi Chap hanh vién chon to
chutc c6 s6 diém danh gia lién ké; (iii) Néu c6 02 t6 chuc bang diém tro [én thi
c6 cac tiéu chi theo thr ty wu tién. Truong hop tat ca cac tiéu chi phu (uu tién
theo thur tu trén) bang diém nhau, Chap hanh vién bao c4o Thu truéng co quan
THADS dé xem xét quyét dinh lwa chon mét trong cé4c to chuc tham dinh gia,
dau gia du diéu kién.

- Nhiém vu, quyén han trong viéc lira chon: Quy trinh ciing quy dinh rd
nhiém vy, quyén han cua Tong cuc truéng Tong cuc THADS, Thu truéng co
quan THADS va Chap hanh vién. Theo d6, nhan manh viéc can cé su quan ly,
kiém tra danh sach to chic tham dinh gia, ban ddu gia tai san c6 du diéu kién
theo quy dinh cta phap luat nham han ché sai s6t trong qua trinh t6 chuc thi
hanh an.

- Vé trinh tu thai tuc la chon t6 chic tham dinh gid, dau gia tai san: Tuan
theo cac budc: (i) Cong khai lya chon; (ii) Tiép nhan, danh gia hd so ning luc;
(iii) Lua chon. Trong noi dung nay, chd trong tinh quyét dinh cia Tha truéng co
quan THADS va quy dinh trudng hop chi ¢6 01 té chirc tham dinh gia nop ho so
va dap tmg duoc diéu kién theo quy dinh va Quy trinh nay thi Chap hanh vién
lya chon t6 chirc d6. Truong hop té chic tham dinh gia khong dap tung duoc
diéu kién hoac khéng co td chiic nao nop hd so thi Chap hanh vién lua chon to
chutic tham dinh gia tai dia phuong khac dép umg duogc cac diéu kién.

4.2. Trinh tw, thii tuc, kj ndng Iwa chen té chirc tham dinh gia tai sdn
4.2.1. Cac trwong hop lwa chon té chirc tham dinh gia tai san

Viéc lya chon to chtc tham dinh gia hién nay tuy chua c6 quy dinh cuy thé
nhung phép luat quy dinh cac trudng hop Chap hanh vién ky két hop dong dich
vu tham dinh gi4, cu thé: (i) Puong su khong thoa thuan duoc vé gia va khong
thoa thuan duogc viéc lua chon té chirc tham dinh gi4;(ii) té chic tham dinh gia
do duong su lya chon tir chéi viéc ky hop dong dich vy; (iii) thi hanh phan ban
an, quyét dinh quy dinh tai khoan 1 Piéu 36 cua Luat THADS.

4.2.2. Trinh tu, thi tuc lwa chen té chizc tham dinh gia tai san

Nhu ching ta da biét, phap luat vé thi hanh an dan su khong néu cu thé
cac bude, cac khau cling nhu thoi han cu thé, can thiét dé Chap hanh vién lya
chon té chirc tham dinh gia. Bén canh d6, phap luat ciing chua quy dinh rd trach
nhiém, quyén han cua Thu trudng co quan THADS trong hoat dong nay. Day 1a
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mét trong nhiing han ché dan dén viéc lua chon to chirc thim dinh gia hién nay
rat tly tién, chua thuc sy khach quan, minh bach. Do d6, can c6 huéng dan cu
thé cac budc, cach thirc ciing nhu trach nhiém cia Chap hanh vién, Thu truong
co quan THADS.

a) Vé nguyén tdc lira chon té chirc thdam dinh gia:

Nham khic phuc tinh trang néu trén, toi day Tong cuc THADS sé& xay
dung, ban hanh Quy trinh lya chon t6 chic thim dinh gia, dau gia dé thi hanh
an, theo d6 xac dinh c&c nguyén tic trong lua chon té chirc tham dinh gid, cu thé
nhu sau:

Mt 13, viéc lya chon to chuc tham dinh gid phai ¢dam bao céng khai, minh
bach, hiéu qua; dung tham quyén, trinh tu, tha tuc, thoi han theo quy dinh cua
Luat THADS va quy dinh cua phap luat lién quan.

Hai 13, Khi lua chon t6 chirc tham dinh gid Chap hanh vién thuc hién theo
thir ty nhu sau:

- Trong thoi gian chua ky hop dong ma cac duong su ty nguyén thoa
thuan duoc t6 chirc tham dinh gia du diéu kién theo quy dinh cia phap luat thi
Chép hanh vién thyc hién ky hop dong véi to chic do.

- Truong hop cac duong sy khong thoa thuan hoac thoéa thuan to chirc
tham dinh gia khong du diéu kién thi Chap hanh vién can clr bang tiéu chi dé
danh gia, chAm diém va lua chon td chirc c6 diém sb cao nhat.

- Truong hop da lya chon duoc to chire tham dinh gia nhung t6 chirc do6 tir
chdi thi Chap hanh vién lya chon t6 chirc c6 s6 diém danh gia lién ké.

- Trudng hop ¢6 tir 02 t6 chac tham dinh gia tro 18n ¢ tong sé diém bang
nhau thi vu tién lya chon t6 chtc ¢6 diém danh gia cao hon ddi véi cac tiéu chi
theo thu tu:

+ Nang luc, kinh nghiém cua t6 chtic tham dinh gia, du gié;

+ Co s& vat chét cua t chic tham dinh gia, du gia tai san.

+ Chi phi, thi lao dich vu tham dinh gi4, dau gig;

Truong hop tat ca cac tiéu chi néu trén bang diém nhau, Chap hanh vién
bao c4o Thu truong co quan THADS dé xem xét quyét dinh lua chon mét trong
c4c to chirc tham dinh gia du diéu kién.

Nhu vay, vé nguyén tic lya chon to chtc tham dinh gia, Chap hanh vién
van phai ton trong quyén lya chon cua cac duong sy trudc. Truong hop cac
duong sy khdng lya chon hoic to chac tham dinh gia tir chéi thi Chap hanh vién
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méi thuc hién cac budc dé lya chon. Viéc lya chon to chic tham dinh gia duoc
xac dinh thong qua danh gia ciia Chip hanh vién, cin cu két qua danh gia cac
tiéu chi lya chon, diém sd cua tirng to chuc tham dinh gi4, Chap hanh vién s& dé
xuat lya chon t6 chirc c6 diém sé cao nhat, trudng hop bang diém nhau thi tinh
dén cac tiéu chi phu va trao quyén quyét dinh cho Tha truéng co quan THADS.

b) Thui tuc lya chon té chirc thdm dinh gia:
- Cong khai lya chon té chire tham dinh gia:

Pay 1a budc dau tién chuan bi cho viéc thyuc hién danh gia, cham diém to
chtc tham dinh gia. Mac du Luat THADS va cac van ban huéng dan thi hanh
khong c6 thu tuc nay, tuy nhién véi yéu cau minh bach, cong khai thong tin vé
viéc lya chon t6 chirc tham dinh gia, Tong cuc THADS du kién quy dinh vé viéc
cong khai thong tin nhu sau: Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir thoi diém
ké bién ma duong su khong thoa thuan duoc vé gia tai san hoic thoa thuan lva
chon t6 chac tham dinh gia thi Chap hanh vién ban hanh thdng bao lya chon t6
chtc tham dinh gia tai san va dang tai trén trang thong tin dién ta cia Cuc
THADS, Cong thong tin dién tir cia Tong cuc THADS trong 02 ngay lam viéc
lién tiép, ké tir thoi diém ding thong bao.

Quy dinh nay nham théng tin rong rai dé cac to chuc tham dinh gia c6 can
ctr thuc hién viéc nop hod so tham gia cung cap dich vu tham dinh gi4 tai san thi
hanh an. Trudc day, viéc ky két hop dong dich vu thim dinh gia duoc thuc hién
cha yéu théng qua cac mdi quan hé quen biét, dya trén niém tin ndi tdm giia
Chép hanh vién va t6 chirc thim dinh gia ma chua c6 sy danh gia khach quan vé
nang luc, trinh d6, kha nang dap tng céng viéc khi thuc hién hop dong dich vu
tham dinh gi4 tai san.

Vé noi dung théng bao cong khai viéc lya chon té chuc tham dinh gid
gom: Tén, dia chi ciia ngudi ¢ tai san tham dinh gia; tén tai san, mo ta tinh
trang, so lwong tai san can tham dinh gi&; thoi gian, dia diém nop hd so dang ky
tham gia té chtc tham dinh gia. Quy dinh ndy nham thdng tin cho cac t6 chuc
tham dinh gia biét vé loai tai san dé cac t6 chic ndy can nhic, danh gia kha
nang, niang luc tham dinh cho pht hop trude khi quyét dinh tham gia cung cap
dich vu tham dinh gi4. Thong bao cong khai vé tinh trang, chung loai cua tai san
can tham dinh cling nham han ché sai st trong qua trinh thuc hién tham dinh gia
tai san cua to chic tham dinh gia. Bén canh do, viéc thong béo phai duoc diang
tai trén trang thong tin dién tir cia Cuc THADS, Cong thong tin dién tir cua
Téng cuc THADS trong 02 ngay lam viéc lién tiép, ké tir thoi diém ding thong
bao 13 khoang thoi gian du dé céc to chac tham dinh gia biét duoc thong tin, kip
thoi chuan bi cac diéu kién can thiét, hd so ning luc dé ndép cho co quan
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THADS. Ngoai ra, quy dinh nay ciing han ché viéc Chap hanh vién “ém” thong
tin, dan dén khdng minh bach trong qué trinh lua chon té chire tham dinh gié.

- V& tiép nhan, danh gia hd so ning luc cua to chuc tham dinh gia:

Thir nhét, vé thai han tiép nhan hd so dé td chirc tham dinh gia nop 1a thoi
han dugc Chap hanh vién 4n dinh tai théng bao cdng céng khai viéc lya chon td
chtc tham dinh gia. Thoi han nay nhiam han ché viéc thay d6i thong tin, chén
hoic b sung hd so cia cac té chire tham dinh gia thuc hién qua han 1am mat su
canh tranh binh dang gitra cac t6 chirc tham dinh gia.

Th hai, vé thanh phan hd so cua té chic tham dinh gia gdm: Vin ban ding
ky tham gia cung cap dich vu tham dinh gia; ho so ning luc va céc tai liéu khac co
lién quan (néu cd). Pay 1a cac loai tai liéu dé phuc vu viéc danh gia, chim diém
ctia Chap hanh vién trong qué trinh thuc hién lua chon té chirc tham dinh gia.

Tht ba, vé hinh thic nop hd so: T6 chac tham dinh gia thuc hién viéc nop
truc tiép tai co quan THADS. Co quan THADS khong hoan tra hd so d6i voi
cac don vi, to chirc tham dinh gia khong duogc lva chon. Hién nay con cd y kién
nén nop hoé so bang nhiéu hinh thiac khac nhau théng qua cac dang gui fax,
email, zalo...tuy nhién, thoi han thuc hién ky hop dong rat ngan, bén canh do
Luat THADS ciing quy dinh phai ky hop dong dich vu tham dinh gia vai to chirc
tham dinh gia trén dia ban tai tinh, thanh phd truc thudc trung wong noi cé tai
san ké bién, trr truong hop to chirc tham dinh gia khong dap ung duogc diéu kién
hoic khdng c6 to chic ndo nop hd so thi Chap hanh vién lua chon té chic tham
dinh gia tai dia phuong khac dap ung duoc cac diéu kién. Do d6, viée quy dinh
nop ho so truc tiép tai co quan THADS 1a phu hop.

- V& viéc tong hop danh sach cac to chic tham dinh gia da nop ho so. Sau
khi két thic thoi han nop hé so theo thong bao cong khai lira chon to chic tham
dinh gi4, trong thoi han 01 ngay lam viéc, Chap hanh vién tong hop danh sach
cac té chire da nop hd so dé thuc hién bude danh gié tiép theo.

- V& viéc lya chon t6 chuc tham dinh gia:

Sau khi Chap hanh vién thuc hién viéc thdng béo cong khai viéc lya chon
t6 chic tham dinh gid, tong hop danh sach cac to chirc dd nop ho so theo dung
thoi han, cin ctr bang tiéu chi cham diém dé thuc hién viéc danh gia. Trén co s
két qua danh gia, cham diém cua minh, Chap hanh vién thyc hién viéc béo cao
két qua nhu sau:

+ Pbi véi co quan THADS cap tinh: Chap hanh vién bao cao Truong
phong nghiép vu va to chirc thi hanh an cé y kién trude khi trinh Thi trudng co
quan THADS
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+ Pdi véi co quan THADS cip huyén: Chap hanh vién bao cao lanh dao
Chi cuc duoc phan cong phu trach co y kién truge khi trinh Thu truéng co quan
THADS.

Viéc bao céo két qua chim diém cac td chuc tham dinh gid nham c6 su
kiém tra, giam sat, nang cao trach nhiém cua Chap hanh vién va Lanh dao cip
phong, Chi cuc trong hoat dong nay, day 1a yéu cau dit ra cho phu hop véi tinh
hinh hién nay nham timg budc chan chinh, nang cao hiéu qua hoat dong tham
dinh gia tai san, tranh gay thiét hai cho duong sy va that thoat tai san nha nudc
khi t6 chirc tham dinh gia c6 nang luc chuyén mén khong cao thuc hién viéc
tham dinh gia.

Trén co s& bao cao, dé xuat cua Chap hanh vién vé két qua danh gia,
cham diém t6 chic tham dinh gia, Thu truong co quan THADS c¢6 trach nhiém
xem Xét, ¢4 y kién. Truong hop Thu truéng Co quan THADS nhét tri voi dé
xuat thi Chap hanh vién tién hanh cac thu tuc dé ky hop déng dich vu tham dinh
gia. Truong hop khong nhat tri thi Chap hanh vién c6 trach nhiém béo céo, giai
trinh dé théng nhat, lva chon. Do thoi han thuc hién ky hop déng dich vy tham
dinh gi4 tai san t6i da chi c6 05 ngay lam viéc ké tir thoi diém Chap hanh vién to
chuc ké bién tai san, vi vay Chap hanh vién, Thu truéng cac co quan THADS
can luu y dé thuc hién dang thoi han.

4.3. Trinh tw, thii tuc, kj ndng lwa chen té chire ddu gia tai san

Khéc véi viéc lya chon t6 chirc tham dinh gia chua dugc phap luat vé thi
hanh 4n dan su quy dinh, Luat dau gi tai san 2016 da quy dinh trach nhiém cua
nguoi o tai san dau gia phai thong bao cong khai trén trang thong tin dién ta
cia minh va trang thong tin dién tir chuy@n nganh vé dau gia tai san veé viéc lya
chon to chirc dau gia tai san. Trong hoat dong thi hanh an dan sy, co quan
THADS t6 chtic cudng ché ké bién, xir Iy tai san hodc ngudi phai thi hanh an
giao tai san dé thi hanh an khi thuc hién viéc du gia thi co quan THADS ma dai
dién 1a Chap hanh vién truc tiép thi hanh vu viéc duoc xac dinh 1a ngudi co tai
san ddu gia. Do d6, vé nguyén tic Chap hanh vién ciing phai thyc hién viéc
thong bao cong khai dé lya chon t6 chire dau gia. Hién nay, hé théng Thi hanh
an dan su da co6 Cong thong tin dién tir cia Bo Tu phap, Tong cuc Thi hanh an
dan su va Trang thong tin dién tlr ciia cac co quan THADS dia phuong. Vi vay,
khi thuc hién théng bao cong khai viéc lya chon té chirc dau gia tai san, Chap
hanh vién can ding tai théng lin 1én cac Cong/trang thong tin do.

a) Vé nguyén tac lira chon té chire ddu gia tai san:

Ciing twong tu nhu nguyén tic lya chon té chic tham dinh gid. Nham
khic phuc tinh trang thiéu minh bach ciing nhu han ché nhiing sai s6t, vi pham
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trong hoat dong dau gia tai san Quy trinh lya chon to chirc dau gia tai san, dau
gia dé thi hanh an da quy dinh rd cac nguyén tic trong lra chon td chirc dau gia
tai san, cu thé nhu sau:

Mot 13, viéc lva chon t6 chirc ddu gia tai san phai dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua; dang tham quyén, trinh tu, tha tuc, thoi han theo quy dinh
cua Luat THADS va quy dinh cta phap luat lién quan. Py 1a nguyén tac bao
quat chung, c6 ¥ nghia bao trim 1én cac nguyén tac Khac.

Hai 13, khi lya chon t6 chic dau gia tai san Chap hanh vién thuc hién theo
thar tu nhu sau:

- Trong thoi gian chua ky hop dong ma cac duong su ty nguyén thoa
thuan duoc to chirc ddu gia tai san du diéu kién theo quy dinh cua phap luat thi
Chép hanh vién thuc hién ky hop dong véi t6 chic do.

- Trudng hop cac duong su khong thoa thuan hoic thoa thuan té chie dau
gia tai san khong du diéu kién thi Chap hanh vién cin c bang tiéu chi dé danh
gia, cham diém va lua chon té chic c6 diém sb cao nhét.

- Truong hop da lya chon dugc t6 chirc dau gia tai san nhung to chic d6
tir chdi thi Chap hanh vién lya chon t6 chirc dau gia ¢ sé diém danh gia lién ké.

- Truong hop ¢6 tir 02 t6 chire dau gia tai san tré 1én cé tong sé diém bang
nhau thi wu tién lya chon t6 chirc ¢ diém danh gia cao hon ddi véi céc tiéu chi
theo thir tu:

+ Niang luc, kinh nghiém cua t chirc dau gia tai san, dau gia;
+ Co s& vat chat cua té chire du gia tai san, dau gia tai san.
+ Chi phi, thi lao dich vu dau gia tai san, dau gi;

Truong hop tat ca cac tiéu chi néu trén bang diém nhau, Chap hanh vién
bao c4o Thu truong co quan THADS dé xem xét quyét dinh lya chon mét trong
cac t6 chire dau gia tai san du diéu kién.

Nhu vay, trudc tién Chap hanh vién van phai tén trong quyén lra chon to
chtrc dau gia cua cac duong sy. Truong hop cac duong su khong lya chon hoac
t6 chirc dau gié tai san tir chdi thi Chap hanh vién mai thuc hién cac bude dé lva
chon. Viéc lya chon to chirc dau gia tai san dugc xac dinh thong qua danh gia
ctia Chép hanh vién, cin ctr két qua danh gia cac tiéu chi lya chon, diém sé cua
ting t6 chirc dau gia tai san, Chap hanh vién s& dé xuat lya chon to chuc co
diém s6 cao nhat, truong hop bang diém nhau thi tinh dén céc tiéu chi phu va
bao céo Thu trudong co quan THADS dé xem xét quyét dinh.
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b) Thui tuc lwa chon té chize dau gia tai san: dugc thuc hién qua cac budc
nhu sau:

- Buégc 1: Cong khai lya chon td chirc dau gia tai san:

Pay 1a budc dau tién chuan bj cho viéc thuc hién danh gia, chim diém to
chtrc dau gi4 tai san. Luat THADS va cac van ban huéng dan thi hanh khdng cé
thu tuc nay, tuy nhién voi yéu cau minh bach, cong khai théng tin vé viéc lua
chon t6 chirc dau gia tai san cling nhu thuc hién ding quy dinh tai Diéu 56 Luat
dau gia tai san, Tong cuc THADS du kién quy dinh vé viéc cong khai thong tin
nhu sau: Trong thdi han 01 ngay 1am viéc, ké tir thoi diém cac duong su khong
thoa thuan dugc hoic to chic dau gia do duong sy thoa thuan nhung tir chdi ky
hop ddng dich vu thi Chap hanh vién ban hanh théng béo lya chon té chirc dau
gia tai san va dang tai trén Trang théng tin Cuc Thi hanh &n dan su tinh, thanh
phd noi t6 chire thi hanh vu viéc, Cong thong tin dién tir caa Tong cuc THADS
va Cong théng tin qudc gia vé dau gia tai san 03 ngay 1am viéc lién tiép ké tir
thoi diém ding thong bao.

Khéc véi théng béo coéng khai lua chon to chic tham dinh gia, ngoai viéc
phai dang tai thong béo trén Trang thong tin Cuc Thi hanh an dan sy tinh, thanh
phd noi t6 chire thi hanh vy viéc, Cong thong tin dién tir cia Tong cuc THADS
thi viéc thong bao cong khai lva chon té chic dau gia tai san con phai thuc hién
dang tai Cong thong tin quéc gia vé dau gia tai san.

Ngoai ra, do Piéu 101 Luat THADS quy dinh “..viéc ky hop dong dich
vu ban ddu gid tai san dwoc tién hanh trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay dinh
gid...”, do d6 viéc dang tai cong khai thong tin lya chon to chic dau gia tai san
dugc xac dinh 12 03 ngay lién tiép nham thong tin rong rdi dé céac to chirc dau
gia tai san thyc hién viéc nop ho so tham gia cung cap dich vu dau gia tai san thi
hanh an.

V& noi dung thdng bao cong khai viéc lra chon té chirc dau gia gdom:

+ Tén, dia chi ciia nguoi ¢6 tai san dau gia; tén tai san, sé luong, chung
loai tai san dau gié; gia khoi diém;

+ Tiéu chi lya chon t6 chirc d4u gia tai san quy dinh tai Diéu 56 Luat dau
gia tai san gom tiéu chi: a) Co so vat chat, trang thiét bi can thiét bao dam cho
viéc dau gia ddi voi loai tai san dau gia; b) Phuong an dau gia kha thi, hiéu qua;
¢) Nang luc, kinh nghiém va uy tin cua to chie dau gia tai san; d) Tha lao dich
vu dau gia, chi phi dau gia tai san phl hop; &) Co tén trong danh sach cac to
chtrc dau gi4 tai san do Bo Tu phéap cong bd; e) Cac tiéu chi khac phu hop véi
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tai san dau gia do nguoi €O tai san dau gia quyét dinh va bang tiéu chi kém theo
Quy trinh lya chon té chic tham dinh gia, dau gia tai san;

+ Thoi gian, dia diém nop hd so dang ky tham gia cung cap dich vu dau
gia tai san.

Pay la thong tin rong rai dé cac to chie du gia tai san biét vé loai tai san
trudc khi can nhic, danh gia kha ning, ning luc dau gia phd hop voi diéu kién
cua to chirc minh trude khi quyét dinh tham gia cung cap dich vu dau gia tai san.
Théng bao cdng khai vé tinh trang, ching loai cua tai san dau gia s& gidp han
ché sai s6t trong qué trinh thuc hién dau gia tai san tai san cua td chic dau gia
tai san.

Ngoai ra, viéc thong bao phai dugc dang tai trén trang thong tin dién tir
cua Cuc THADS, Céng thong tin dién tir cua Tong cuc THADS trong 03 ngay
lam viéc lién tiép, ké tir thoi diém dang thong bao ciing 1a khoang thoi gian du
dé cé4c t6 chirc dau gia tai san biét dugc thdng tin, kip thoi chuan bi cac diéu kién
can thiét, ho so nang luc dé ndp cho co quan THADS.

- Bué6c 2: Tiép nhan, danh gia hd so ning luc cua to chire dau gia tai san:

Thir nhat, vé thoi han tiép nhan ho so dé to chirc dau gia tai san nop la
thoi han duoc Chap hanh vién an dinh tai thong bao céng cong khai viéc lua
chon t6 chirc ddu gia tai san. Thoi han ndy nham han ché viéc thay d6i thdng tin
hoac bd sung hd so qua han cuia cac t6 chirc dau gia tai san 1am mat su canh
tranh binh dang giita cac to chic dau gié tai san.

Tha hai, vé thanh phan hd so cua té chitc dau gia tai san gdm: Van ban
dang ky tham gia cung cap dich vu dau gia tai san; ho so ning luc va cac tai liéu
khéc c6 lién quan (néu co). Pay 1a cac loai tai liéu 1am can c& phuc vu viéc danh
gi4, chdm diém cta Chap hanh vién trong qué trinh thuc hién lya chon to chirc
dau gia tai san.

Thir ba, vé hinh thirc ndp hd so: T6 chac ddu gia tai san thuc hién viéc
nop truc tiép tai co quan THADS. Co quan THADS khong hoan tra hd so ddi
Vi cac don vi, to chire dau gia tai san khong duoc lra chon.

- Bu6c 3: Tong hop danh séch céc to chie dau gia tai san dd nop ho so.
Sau khi két thuc thoi han nop ho so theo thong bao cong khai Iya chon t6 chic
dau gia tai san, trong thoi han 01 ngay 1am viéc, Chap hanh vién tong hop danh
s&ch céc to chire da nop ho so dé thuc hién budc danh gia tiép theo.

- Bué6c 4: Lva chon té chire ddu gié tai san:
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Sau khi Chap hanh vién thuc hién viéc théng bao cong khai viéc lua chon
t6 chirc dAu gid tai san, tong hop danh séch cac to chirc di nop ho so theo dung
thoi han, cin ctr bang tiéu chi chim diém dé thuc hién viéc danh gia. Trén co so
két qua danh gia, chdm diém cua minh, Chap hanh vién thyuc hién viéc béo cao
két qua nhu sau:

+ Poi voi co quan THADS cép tinh: Chap hanh vién bao céo Trudng
phong nghiép vu va té chac thi hanh an 6 y kién trude khi trinh Thi trudng co
quan THADS

+ Dbi véi co quan THADS cap huyén: Chap hanh vién bao cdo lanh dao
Chi cuc duoc phan cdng phu trach c6 y kién truge khi trinh Thu truéng co quan
THADS.

Viéc bao cdo két qua chim diém cac to chire du gia tai san nhiam kiém
tra, giam sét, nang cao trach nhiém caa Chap hanh vién va Lanh dao cap phong,
Chi cuc trong hoat déng nay, ting budc chan chinh, nang cao hiéu qua hoat
dong dau gia tai san, tranh gay thiét hai cho dwong sy va that thoat tai san nha
nuéc khi to chirc dau gia tai san c6 ning luyc chuyén mon khong cao tham gia
thuc hién viéc dau gia tai san.

Trén co s& bao cao, dé xuat cua Chap hanh vién vé két qua danh gia,
cham diém t6 chirc dau gia tai san, Tha trudng co quan THADS phai xem xét,
c6 y kién. Truong hop Thu truong Co quan THADS nhit tri véi dé xuat thi
Chép hanh vién tién hanh cac tha tuc dé ky hop déng dich vu dau gié tai san.
Trudng hop khdng nhat tri thi Chap hanh vién cd trach nhiém bao cao, giai trinh
dé théng nhat, lya chon. Do thoi han thuc hién ky hop déng dich vu dau gia tai
san tai san toi da 1a 10 ngay, ké tir thoi diém dinh gia tai san nén Chap hanh
vién, Thu trudng cac co quan THADS can luu y dé thuc hién ding thoi han./.
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CHUYEN DE 11:

CUONG CHE POI VOI TAI SAN LA
QUYEN SU DUNG PAT VA NHUNG VAN PE CANLUU Y

Vu Gidi quyét khiéu ngi, té cao

Trén thuc té, ngudi phai thi hanh an thuong cd tam ly chong d6i, khong tu
nguyén thi hanh 4n, do d6, phan 16n cac vu viéc thi hanh an dan sy phai sir dung
dén bién phap cudng ché thi hanh an. Trong cac bién phap cudng ché thi hanh
an dugc quy dinh tai Diéu 71 Luat Thi hanh an dan su (THADS) thi bién phap
“ké bién, xir ly tai san cua nguoi phai thi hanh an, ké ca tai san do ngudi thi ba
giir” 1a bién phap dugc Chap hanh vién, co quan THADS 4p dung nhiéu nhat
trong qua trinh t6 chuc thi hanh an. Khi Chap hanh vién &p dung bién phép
cudng ché nay s& 1am anh huoéng I6n dén quyén sé hitu, st dung tai san cua
ngudi phai thi hanh an, nguoi ¢é so hitu chung tai san vai nguoi phai thi hanh
an, nguoi dang nhan bao dam bang tai san ciia nguoi phai thi hanh an... nén viéc
ap dung bién phap cudng ché ké bién, xu 1y tai san da duoc quy dinh cu thé, chit
ché& trong Luat THADS va c4c vin ban huéng dan thi hanh.

Tuy nhién, dé 4p dung bién phap cudng ché nay thi doi hoi Chap hanh
vién phai tuan tha nhiéu trinh ty, tha tuc thi hanh an nén thoi gian dé hoan thanh
(két thac) bién phap cudng ché nay thuong kéo dai, co thé téi 2-3 nam. Nhat 12
d6i vai viée cudng ché ké bién, xur 1y tai san 12 quyén st dung dat boi vi day
thuong 12 tai san cd gia tri 16n nén viéc cudng ché ludn tiém an kha ning gap
phai su chéng d6i quyét liét ciia duong su cling nhu rét it khi nhan duoc sy ung
ho clia céc co quan, ban nganh, chinh quyén dia phuong va thudng rat dé s& xay
ra nhitng sai s6t hoac vi pham trong qua trinh t6 chirc thi hanh an.

Do vay, trong pham vi chuyén dé nay, ching ti xin gigi thiéu vé “Cuéng
ché doi véi tai san 1a quyén si dung dat va nhing véin dé can luu v dé cac
Chap hanh vién nghién ctu, tham khao trong qua trinh t6 chuc thi hanh an.

I. CUONG CHE POI VOI TAI SAN LA QUYEN SU DUNG PAT

Trong thi hanh an dan su, khi duoc xem xét dudi goc do 12 tai san, quyén
st dung dat ngoai chiu sy diéu chinh cua phap luat vé THADS, con chiu su diéu
chinh ciia cac quy dinh cua Bo Luat Dan sy, cu thé nhu sau:

Piéu 105 Bo Luat Dan sy nam 2015 quy dinh:

“]. Tai san 1a vdt, tién, gidy to co gia va quyén tai san.
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2. Tai san bao gom bdt déng sdn va dong san. Bdt déng sdn va déng san
c6 thé 1a tai san hién c6 va tai san hinh thanh trong twong lai.”

Piéu 107 Bo Luat Dan sy nam 2015 quy dinh:

“]. Bdt déng san bao gom:

a) Pdt dai;

b) Nha, cong trinh xay dung gan lién véi ddt dai;

¢) Tai san khac gdan lién véi ddt dai, nha, cong trinh xay dung;
d) Tai san khdc theo quy dinh cua phap lugt.

2) Pong san la nhieng tai san khdng phdi 1a bt déng san .

Piéu 115 Bo Luat Dan su niam 2015 tiép tuc quy dinh: “Quyén tai sdan la
quyén tri gid dwoc bang tién, bao gom quyén tai san doi véi quyén s¢ hiwu tri
tué, quyen s dung ddt va cac quyén tai san khac”.

Nhu vy, theo cac quy dinh caa phép luat dan sy, quyén st dung dat Ia
mét loai quyén tai san nhung ludn ludn duoc xac lap trén va gan véi mot tai san
khac d6 1a dat dai (bat dong san). Do d6, theo quy dinh caa phap luat Viét Nam
hién hanh, quyén sir dung dat 1a quyén tai san va ciing c6 thé duoc coi la tai san
thuoc dang bat dong san. Nhung day 1a mot loai bat dong san dic biét khéac voi
cac loai bat dong san khac (nha, cong trinh xay dyng, tai san khac gan lién véi
dat...) & chd c& nhan, to chac chi c6 quyén sir dung, dinh doat ma khéng cé
quyén chiém hitu (boi tai Didu 4 Luat Dat dai 2013 d3 xac dinh “Ddt dai thugc so
hitu toan déin do Nha nude dai dién chi s¢ hiru va thang nhdt qudn Iy. Nha nwéc
trao quyén si dung dat cho nguoi sir dung ddt theo quy dinh cia Ludt nay”).

Vay nén, trén thyc té trong qua trinh té chac thi hanh an, bén canh viéc
tuan tha nhitng quy dinh mang tinh dic th thi viéc cudng ché d6i vai tai san 1a
quyén str dung dat ciing doi hoi phai tuan thii cac quy dinh chung ap dung cho
viéc cudng ché dbi véi tai san 1a bat ¢ong san. Theo dé, viéc cudng ché ké bién,
xu ly tai san 1a quyén st dung dat doi hoi phai tuan tha nhitg quy dinh cu thé
nhu sau:

1.1. Ciin cir cwdng ché ké bién, xir ly tai san 1a quyén sir dung dat

Viéc cudng ché ké bién, xir ly tai san la quyén str dung dat vé nguyén tac
cling phai dua trén cac cin cit cudng ché thi hanh 4n noi chung duoc quy dinh
tai Biéu 70 Luat THADS, bao gom:

- Ban an, quyét dinh.
- Quyét dinh thi hanh an.
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- Quyét dinh cudng ché thi hanh an, trir treong hop ban an, quyét dinh da
tuyén ké bién, phong toa tai san, tai khoan va trudng hop thi hanh quyét dinh &p
dung bién phép khan cap tam thoi caa Toa an.

1.2. Piéu kién ké bién, xi ly tai san la quyén sir dung dat

- Nguoi phai thi hanh &n c6 tai san 1 quyén st dung dat;

- Nguoi phai thi hanh an khdng tu nguyén thi hanh &n sau khi hét thoi
gian tu nguyén thi hanh an;

- Nghia vu ctia ngudi phai thi hanh an 1a nghia vu vé tién.
1.3. Nguyén tic chung khi ké bién, xir ly tai san 1 quyén sir dung dit

Nhu trén da dé cap, cudng ché ké bién, xur Iy quyén sir dung dat 1a mot
trong nhiig bién phap cudng ché thi hanh &n nén van phai bao dam cac nguyén
tac chung khi cudng ché thi hanh an Ia:

- Viéc 4p dung bién phap cudng ché phai cin ctr vao ndi dung ban an
quyét dinh; tinh chat mac d6, nghia vu thi hanh 4n, diéu kién cta ngudi phai thi
hanh an; dé nghi cua duong sy va tinh hinh thuc té & dia phuong;

- Viéc ap dung bién phap cudng ché sau khi da hét thoi gian ty nguyén thi
hanh an. Trir trudng hop can ngin chin ngudi phai thi hanh an ¢6 hanh vi tau
tan, huy hoai tai san hodc trén tranh viéc thi hanh 4n, Chap hanh vién c6 quyén
ap dung ngay céc bién phap bao dam, cudng ché thi hanh an;

- Chi ké bién, xir 1y tai san ctia ngudi phai thi hanh an khi ¢6 can ctr khang
dinh tai san d6 thudc quyén so hiru, quyén sir dung ctia nguoi phai thi hanh an
va do ho dang quan 1y str dung hodc do nguoi thir ba gifr;

- Viéc cudng ché ké bién tai san phai twong tng véi nghia vu clia nguoi
phai thi hanh an va céc chi phi thi hanh an theo quy dinh cta phép luat, trir
trudong hop:

+ Tai san duy nhat ca ngudi phai thi hanh an 1én hon nhiéu lan so véi
nghia vu thi hanh 4n ma tai san d6 khong thé phan chia duoc hoic viée phan
chia 1am giam dang ké gia trj cta tai san;

+ Truong hop quy dinh tai khoan 4 Diéu 24 Nghi dinh 62/2015/ND-CP
ngay 18/7/2015 cta Chinh phu (Nguoi phai thi hanh an tu nguyén dé nghi ké
bién tai san cu thé trong sé nhiéu tai san ma khong gy trd ngai cho viéc thi
hanh &n va tai san d6 da dé thi hanh an, cac chi phi lién quan thi Chap hanh vién
1ap bién ban giai thich cho ho vé viéc phai chiu moi chi phi lién quan dén viéc
xtr ly tai san d6 va tién hanh ké bién tai san dé thi hanh an).
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+ Tai san bao dam da duogc ban an, quyét dinh tuyén xir Iy dé thi hanh an
(déy la néi dung dwoc sira doi, bé sung tai Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay
17/3/2020 cua Chinh phu,).

- Khong t6 chitc cudng ché trong cac thoi diém: Tur 22 gio dén 06 gid
sang hom sau; trong thoi gian 15 ngdy trudc va sau Tét Nguyén dan; cac ngdy
nghi, ngay 18 theo quy dinh cua phap luat; cac ngay truyén thong dbi véi cac ddi
tugng chinh sadch — khi ho 1a nguoi phai thi hanh an; céc truong hop dac biét
khac anh huong nghiém trong dén an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
phong tuc, tdp quan tai dja phuong (theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 46 Luat
THADS 2014 va khoan 2 Diéu 13 Nghj dinh s6 62/2015/ND-CP).

2. Quy trinh va ky ning ké bién, xir ly tai san la quyén sir dung dat

2.1. Quy trinh ké bién, xir ly tai san la quyén sir dung dat

Theo Quy trinh to chic thi hanh &n trong ndi bo co quan THADS (duogc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 273/QD-TCTHADS ngay 22/02/2017 cua
Téng cuc truong Tong cuc THADS) thi quy trinh té chic cudng ché bang bién
phap keé bién, xir Iy tai san cia nguoi phai thi hanh &n gom cac budc sau day:

- Ra Quyét dinh cudng ché.

- To chire cudng ché.

- Thuc hién tham dinh gi4 tai san.

- Thuc hién ban dau gia.

- Thu tién, thanh toan tién thi hanh an, thu phi thi hanh an.

2. Ky niing ké bién, xir Iy tai san 1a quyén sir dung dat

Trén co sd quy trinh néu trén, viéc ké bién, xir ly tai san 1a quyén str dung
dat bao gom céac budc co ban sau day:

2.1. Ra quyét dinh cudng ché ké bién, xir Iy tai san la quyén sir dung dat

Theo quy dinh tai Biéu 70 Luat THADS thi quyét dinh cudng ché ké bién,
xt ly tai san 12 mot trong nhing can cir dé thuc hién viéc cudng ché thi hanh an,
nén co thé ndi viéc ra quyét dinh cudng ché ké bién, xt ly tai san c6 y nghia rat
quan trong, 1a diéu kién tién quyét dé Chap hanh vién thuc hién céc tac nghiép
tiép theo trong qué trinh t6 chirc cudng ché thi hanh an. Do d6, can luu y mot s6
noi dung sau day:

- Thez nhdt, vé tham quyén ra quyét dinh cuong ché ké bién, xit 1y tai san
la quyén si dung dat: tham quyén nay thudc vé Chap hanh vién dugc phan cong
t6 chtrc vu viée (theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 20 Luat THADS).
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Luu y: Truong hop Thu truéng co quan THADS t6 chic thi hanh vy viéc
cu thé thi trong qua trinh t6 chac thi hanh an, viéc ban hanh quyét dinh cudng
ché ké bién tai san caa nguoi phai thi hanh an duogc thuc hién vai vai trd 13 Chap
hanh vién, khéng phai vai trd 14 Thi truong co quan THADS, nén quyét dinh
cudng ché ké bién phai duoc ky tén dong dau véi tu cach Chap hanh vién.

- Thet hai, vé thoi diém ra quyét dinh cuéng ché ké bién, xi# Iy tai san 1a
quyén sir dung dat: Theo quy dinh tai Diéu 46 Luat THADS thi diéu kién dé co
quan thi hanh an 4p dung bién phap cudng ché ké bién, xt ly tai san ctua nguoi
phai thi hanh &n 1a: (i) Hét thoi gian tuy nguyén thi hanh 4an theo quy dinh tai
khoan 1 Biéu 45 Luat THADS (10 ngay) va (ii) Ngudi phai thi hanh an c6 diéu
Kién thi hanh an nhung khong tu nguyén thi hanh an.

Luuy:

(i) Vé thoi han tu nguyén thi hanh an, dé c6 co sé xac dinh viéc hét thoi
han tu nguyén thi hanh &n, Chap hanh vién phai thuc hién viéc théng bao vé
quyét dinh thi hanh an cho nguoi dugc thi hanh 4n theo ding cac quy dinh tai
cac diéu 39, 40, 41, 42 va 43 ciua Luat THADS. Bong thoi, Chap hanh vién ciing
can luu ¥ cach tinh thoi diém bat dau cua thoi han tai Diéu 147 Bo Luat dan su
niam 2015 (khi thoi han bat dau bang mét su kién thi ngay xay ra su kién khong
tinh ma tinh tir ngay tiép theo lién ké cia ngay xdy ra sw kién do, vi du: ngay
15/10/2019, nguwoi phdi thi hanh an nhdn diroc thong béo vé quyét dinh thi hanh
an thi thoi han tw nguyén thi hanh dan diroc tinh tir ngay 16/10/2019).

(ii) Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 45 Luat THADS thi trong trudng hop
can ngan chin ngudi phai thi hanh vi tau tan, hay hoai tai san hoic hanh vi khéac
nham tron tranh viéc thi hanh an, Chap hanh vién cé thé ap dung ngay bién phap
cudng ché (tac 1a cd thé chua hét thoi han ty nguyén thi hanh an). Tuy nhién,
khi 4p dung bién phap cudng ché trong trudng hop nay thi Chap hanh vién phai
chtrng minh ngudi phai thi hanh an c6 hanh vi tiu tan, hiy hoai tai san thi hanh
an hodc tron tranh trach nhiém thi hanh an. Viéc chimg minh thuong 13 rat khé
khin, do d6, trong thoi gian ty nguyén thi hanh an, Chap hanh vién nén han ché
ra quyét dinh cudng ché ma co thé sir dung cac bién phap bao dam thi hanh an
duoc quy dinh tai Diéu 66,67,68,69 Luat THADS, khi d3 hét thoi gian ty nguyén
thi hanh an thi Chdp hanh vién chuyén sang 4p dung bién phap cudng ché ké bién
tai sdn cua nguoi phai thi hanh an. Nhu vay, s€ tranh dugc khiéu nai cua duong su,
khang nghi ctia co quan kiém sat.

Khi 4p dung bién phap bao dam, Chap hanh vién can luu ¥ phai ban hanh
Quyét dinh (Quyét dinh phong toa tai khoan, tai san; Quyét dinh tam giit tai san,
gidy to cua duong su; Quyét dinh tam ding viéc dang ky, chuyén quyén so hiru,
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sir dung, thay doi hién trang tai san) khong ban hanh dang cong van hoic thong
bao dé thay thé.

(iii) Dé xac dinh ngudi phai thi hanh an c¢6 diéu kién thi hanh an nhung
khong tu nguyén thi hanh an thi Chap hanh vién phai thuc hién viéc xac minh
diéu kién thi hanh an theo quy dinh phap luat dé 1am 6 cac ndi dung:

- Quyén sir dung dat d6 thudc sé hitu ctia ai; ai dang thuc té quan 1y, str dung;
da dugc cap gidy chung nhan hay chua, c6 thudc dbi tuong duge cap gidy khong?

- Quyén sir dung dat d6 thudc so hitu chung hay so hitu riéng; S¢ hiru
chung cia vo chdéng hay cua ho gia dinh hay s& hitu chung véi ngudi khac?
Truong hop tai san thudc sé hitu chung cia vo chong thi phai xac minh thoi
diém hinh thanh tai san va thoi diém két hon cia hai v chong? Trudng hop tai san
chung ctia ho gia dinh thi phai x4c dinh ho gia dinh gdm nhiing ai, bao nhiéu tudi,
thoi diém cac thanh vién gia nhap ho, thoi diém xac 1ap quyén so hiru ti san,
quyén sir dung dat?

- Dién tich dat dugc cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat do co vi tri
nhu thé nao? Bao nhiéu m?? Tinh trang dat nhu thé nao? Co su chénh 1éch so
v6i dién tich trén thyuc té hay khong? Trén dat c6 tai san nao, do ai quan ly, sir
dung, so hiru?

- Quyén st dung dat d6 c6 thé chép, bao lanh khong; thoi diém thuc hién
viéc cam cd, thé chép, bao 1anh?

- Dién tich dat 6 c6 nam trong quy hoach phai thu hdi dat khong; da c6
quyét dinh thu hdi hay chua? Dién tich dat d6 c6 duoc phép hay khong duogc phép
chuyén quyén sir dung? ¢ thé phéan chia duogc hay khong thé phan chia duoc?

Thong thuong dé 1am 18 cac ndi dung néu trén, Chap hanh vién thudng
phai tién hanh x4c minh tai cac co quan c6 thAm quyén nhu: S& tai nguyén va
moi trudng, phong tai nguyén va moi truong, van phong diang ky quyén sir dung
dat, uy ban nhan dan cac cip, ban quan 1y d6 thi. Tuy nhién, mot sé truong hop
6 thé phai thuc hién viéc xac minh tai Chi cuc quan 1y duong bd (déi vO41 cac tai
san lién quan dén giao thong van tai duong bo va hé théng qubc 1), xac minh tai
Ban Boi thuong, gidi phong mat bang néu dat nam trong quy hoach, hoic giai
phong dén bu (néu co),...hodc tai cac co quan, to chirc khac co lién quan néu
thay can thiét.

- Thit ba, diéu kién d@é ra quyét dinh cuéng ché ké bién, xi Iy tai san 1a
quyén sir dung dat: Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 110 Luat THADS thi “Chdp
hanh vién chi ké bién quyén si dung dat cia ngwoi phdi thi hanh an thugc

b

trirong hop duroc chuyén quyén si: dung theo quy dinh cia phap ludt vé ddt dai”.

218



Cu thé, tai Diéu 188 Luat dat dai nam 2013 quy dinh thi: Nguoi s dung dat
dugc thuc hién cac quyén chuyén doi, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai,
thira ké, tang cho, thé chip quyén str dung dat; gép vén bang quyén sir dung dat
khi c6 cac diéu kién sau day:

a) CO Gidy chiing nhan, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 186 va
truong hop nhan thira ké quy dinh tai khoan 1 DBiéu 168 cua Luat nay;

b) Bat khéng c6 tranh chap;
c) Quyén sir dung dat khdng bi ké bién dé bao ¢am thi hanh an;
d) Trong thoi han sir dung dit.

Nhu vdy, vé nguyén tic, Chap hanh vién chi ké bién quyén sir dung dat
clia ngudi phai thi hanh 4n thudc trudng hop dugce chuyén quyén sir dung dat
theo quy dinh ctia phap luat vé dat dai. Truong hop nguoi phai thi hanh an chuwa
dugc cap gidy chung nhan quyén sir dung dat ma thudc truong hop duoc cap
gidy chiing nhan quyén st dung dat theo quy dinh cua phap luat vé dat dai hoac
thudc dién quy hoach phai thu hoi dat nhung chua c6 quyét dinh thu hoéi dat thi
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 110 Luat THADS, Chap hanh vién van duogc ké
bién, xt ly quyén st dung dat do.

Luu v:
- Theo quy dinh cua phap luat vé dat dai thi nhitng truong hop quyén st
dung dat sau day khong duoc ké bién, xu ly:

+ Quyén sir dung dat thudc trudng hop phuc vu qudc phong, an ninh, loi
ich cong cong; tai san 1a quyén str dung dat do ngan sach nha nudc cap cho co
quan, to chtc.

+ Pat thudc truong hop khéng duge chuyén nhuong quyén st dung theo
quy dinh cta phéap luat vé dat dai. Theo quy dinh cua Luat Pat dai nam 2013,
dat dai thudc truong hop Nha nude cho thué dét tra tién thué dat hang nam thi
nguoi st dung dat khong c6 quyén chuyén nhuong quyén st dung dat; do vay
d6i voi dat dai duoc Nha nudc cho thué dat tra tién thué dat hang nam thi khong
dugc ké bién, xit Iy (truong hop ddt dwoc Nha nuede cho thué dat tra tién thué
dat mét lan cho cd thoi gian thué thi theo quy dinh tqi Piéu 174, 179 Ludt Pat
dai nam 2013 van dwoc quyén chuyén nhwong nén van dwoc ké bién, xir 1y dé thi
hanh an).

+ Pét chua dugc cap gidy chiung nhan va thudc truong hop khong duoc
cap gidy chimg nhan quyén st dung theo quy dinh cta phap luat vé dit dai.
Theo Diéu 19 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
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diéu cua Luat dat dai thi co 07 truong hop khong duoc cip gidy ching nhan
quyén sir dung dit, bao gdm:

(i) Té chirc, cong ddéng dan cu dugc Nha nude giao dat dé quan 1y thude
cac truong hop quy dinh tai Diéu 8 cua Luat Dat dai nam 2013.

(ii) Nguoi dang quan 1y, str dung dat nong nghiép thudc quy dat cong ich
cua xa, phuong, thi tran.

(iii) Nguoi thué, thué lai dat cua ngudi st dung dat, trir trudng hop thué,
thué lai dat ctia nha dau tu xay dung, kinh doanh két cau ha ting trong khu cong
nghiép, cum cong nghi¢p, khu ché xuit, khu cong nghé cao, khu kinh té.

(iv) Nguoi nhan khoan dat trong cic nong truong, lam truong, doanh
nghiép nong, 1am nghiép, ban quan 1y rimg phong hg, ban quan 1y ring dac dung.

(v) Nguoi dang st dung dat khong du diéu kién cap Gidy chimg nhan
quyén sir dung dit, quyén so hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat.

(vi) Nguoi str dung dat c6 du diéu kién cdp Gidy chimg nhan quyén sir
dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gan lién v6i dat nhung da c6 thong
bao hoidc quyét dinh thu hdi dat ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén.

(vii) T6 chirc, Uy ban nhan dan cép xa duoc Nha nudc giao dat khong thu
tién str dung dat dé st dung vao muc dich xay dung cong trinh céng céng gom
duong giao thong, cong trinh din nude, dan xang, dau, khi; duong day truyén tai
dién, truyén dan thong tin; khu vui choi giai tri ngoai trdi; nghia trang, nghia dia
khong nham muc dich kinh doanh.

+ Pit thudc dién quy hoach phai thu héi va da co quyét dinh thu hoi dat.

- Thet tu, vé hinh thic, nhiing néi dung co ban cua quyét dinh ké bién tai
san 1a quyeén si dung dat: Hinh thic, nhitng ndi dung co ban quyét dinh ké bién,
xt Iy i san duogc thuc hién theo Mau s6 B26-THA va C26-THA dugc ban hanh
theo Thong tu sé 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ciia Bo Tu phap.

Luuy:

Theo quy dinh cta Luat THADS thi Chap hanh vién 1a nguoi quyét dinh
viéc to chuc thi hanh &n néi chung va viéc ap dung bién phap cudng ché ké bién
tai san noi riéng. Tuy nhién, theo quy trinh t6 chic thi hanh an trong noi bo co
quan thi hanh an, trudc khi 4p dung céc bién phap cudng ché (dac biét 1a bién
phap ké bién tai san), Chap hanh vién phai bio cio dé Thu truéng co quan
THADS biét va chi dao viéc cudng ché. Khi béo c4o, Chap hanh vién dé xuat ca
noi dung c6 can huy dong luc luong cudng ché, cac thanh phan tham gia cudng
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ché dé Thi trudng co quan THADS trao d6i, dé nghi cac co quan lién quan cir
ngudi tham gia va hd tro viéc to chic cudng ché.

Phap luat vé thi hanh an khong quy dinh cu thé 1a sau bao nhiéu ngay ké
tir ngay c6 két qua xac minh diéu kién thi hanh an thi Chap hanh vién phai ra
quyét dinh k& bién tai san. Tuy nhién, quyét dinh ké bién tai san 13 cin ctr dé xac
dinh thi tu wu tién thanh toan trong trudng hop nguoi phai thi hanh &n cé nhiéu
nghia vu phai thi hanh. Mat khac, viéc cham ra quyét dinh cudng ché co thé dan
dén truong hop nguoi phai thi hanh &n tau tan, hay hoai tai san gdy khé khan
cho viéc to chirc thi hanh 4n sau ndy. Do do, ngay sau khi c6 két qua xac minh
cho thdy nguoi phai thi hanh an c6 diéu kién thi hanh nhung khong tu nguyén
thi hanh an an thi Chap hanh vién phai bao céo, dé xuat huéng xir ly tai san cho
Thu trudng co quan thi hanh an dan sy, dong thoi ban hanh quyét dinh ké bién,
xu ly tai san.

2.2. T6 chirc cwdng ché ké bién, xir Iy tai san 14 quyén sir dung dat

2.2.1. Xay dung ké hoach cwdng ché ké bién

Vé co ban, viéc cudng ché trong thi hanh an dan su duoc phan ra thanh
cudng ché c6 huy dong luc luong va cudng ché khong huy dong luc lugng.
Cudng ché can huy dong luc luong 14 nhimg truong hop thuc hién cudng ché
ngoai thanh phan 1a co quan THADS va Uy ban nhan dan cip xa noi t6 chic ké
bién, cac co quan chuyén mon, co quan quan 1y nha nudc vé dat dai (d6i voi
truong hop ké bién lién quan dén quyén sir dung dat) thi can dén cac luc luong
nhu: Cong an, cttu hoa, ctru thuong. .. tham gia dé dam bao viéc cudng ché thanh
cong. Pé ¢ co so xac dinh viéc cudng ché can huy dong luc lwong hay khong
phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: tinh chat vu viéc; dic biét 1a thai dé cia nguoi
phai thi hanh &n; quan hé cua nguoi phai thi hanh an véi ho hang, nguoi than va
x& hoi; tinh hinh an ninh chinh tri tai dia phuong noi t6 chic cudng ché. ..

Viéc cudng ché c6 huy dong luc luong thuong 4p dung d6i véi nhiing
truong hop nhu cudng ché ké bién tai san 12 quyén st dung dat, cudng ché giao
tra nha, cudng ché ké bién tai san cua doanh nghiép... Va theo quy dinh tai Biéu
72 Luat THADS thi Chap hanh vién phai 1ap ké hoach cudng ché thi hanh an
trong truong hop can huy dong luc luong. Do d6, ddi véi viéc cudng ché ké
bién, xur ly tai san 1a quyén st dung dat thuong doi hoi can phai huy dong luc
lugng thi, sau khi ban hanh quyét dinh ké bién, xir ly tai san, Chap hanh vién can
cin cur cic quy dinh tai Diéu 72, Biéu 73 Luat THADS; Théng tu lién tich sb
03/2012/TTLT-BTP-BCA; Thong tu sé 200/2016/TT-BTC; Thong tu sb
01/2016/TT-BTP dé xay dung ké hoach cudng ché, cu thé nhu sau:
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- Trudc thoi diém ban hanh ké hoach cudng ché it nhat 10 ngay, Thu
truong co quan THADS phéi cung cdp thong tin, trao d6i y Kién véi co quan
cdng an cling cip va cac co quan, té chirc c6 lién quan vé cac noi dung, yéu cau
cu thé cua vu viéc cudng ché c6 huy dong luc lugng tham gia bao vé.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong tin trao
d6i y kién, Thu trudong co quan cong an phai tra 10i vé cac noi dung dé nghi phdi
hop bao vé cudng ché cua co quan THADS cung cap.

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay thdng nhat y kién véi co
quan cong an cuing cip, Chap hanh vién phai dy thao xong ké hoach cudng ché
trinh Thi trudng co quan THADS dé to chtc cudc hop thdng nhat y kién; cudc
hop dong gop ¥ kién phai dugc to chire trude it nhat 10 ngay, ké tir thoi diém
cudng ché da duoc 4n dinh.

- Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay to chic cudc hop dong gop
y kién vao du thao ké hoach cudng ché, Chap hanh vién phai hoan chinh, trinh
Thu trudng co quan THADS xem xét, phé duyét. Ké hoach cudng ché bao gom
cac noi dung quy dinh tai khoan 2 Biéu 72 Luat THADS.

Luu y: Chap hanh vién chi giri ké hoach cudng ché cho Vién kiém sat
nhan dan, co quan cong an cung cap, iy ban nhan dan cap xa noi to chic cudng
ché va co quan, t6 chtrc ¢4 nhan c6 lién quan dén viéc cudng ché ma khéng gui
ké hoach cho ngudi phai thi hanh an (Pdi véi ngwoi phdi thi hanh an, Chdp
hanh vién du trii chi phi cueéng ché va théng bdo cho nguwoi phdi thi hanh an biét
it nhat 03 ngay 1am viée trude ngady cwong ché da dwoc dn dinh, trir trieong hop
can thiét phdi ciong ché ngay).

2.2.2. Thong bao viéc ké bién

Chép hanh vién phai thuc hién théng bao vé viéc ké bién tai san dé thi
hanh an cho duwong sy. Thong béo vé viéc ké bién tai san duoc thuc hién theo
mau D19 Théng tu sé 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016.

Theo quy dinh tai Diéu 39 cua Luat THADS vé thong bao thi hanh &n thi
thong béo viéc ké bién tai san phai dwoc gui dén ca nhan, co quan, to chic co
lién quan dén viéc ké bién theo quy dinh trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur
ngdy ra van ban, trir truong hop can ngan chian dwong su tau tan tai san, hiy
hoai tai san, trén tranh viéc thi hanh an.

Ngoai ra, do viéc ké bién, xir ly tai san 1a quyén sir dung dat thuong gan
vé6i dién tich dat ma quyén sir dung dat d6 dugc xac lap, cap gidy chang nhan
nén viéc thong bao trong truong hop nay con phai dam bao quy dinh tai khoan 1
Piéu 88 Luat THADS: trudc khi k& bién tai san it nhat 12 03 ngay lam viéc,
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Chép hanh vién phai thuc hién viéc thong bao cho dai dién chinh quyén cap x4,
t6 dan phd noi t6 chuc cudng ché, duong su, ngudi ¢ quyén loi, nghia vu lién
quan vé thoi gian, dia diém, tai san ké bién (trir trudng hop can ngin chin duong
su tau tan, hay hoai tai san, tron tranh viéc thi hanh an).

2.2.3. Chuan bi cho viéc ké bién

Dé viéc cudng ché ké bién tai san dat két qua tot thi cdng tac chuan bi cho
viéc ké bién ciling rat quan trong. Cong tac chuan bi cang k¥ ludng, chi tiét thi
hiéu qua cang cao. C4c noi dung can thiét cho hoat dong cudng ché ké bién tai
san bao gom:

- Lap danh sach nhitng nguoi tham dy trinh Lanh dao co quan THADS
xem xét, phé duyét va soan thao gidy moi va gui giay moi cho cac thanh phan da
duoc phé duyét vé thoi gian, dia diém dé ho tham gia budi ké bién.

- Chuan bi c4c biéu mau nghiép vu nhu: bién ban ké bién, bién ban giao
bao quan, phuong tién, trang thiét bj can thiét st dung trong budi ké bién (nhu
cac biéu mau D42, D44, D45 cua Thong tu s6 01/2016/TT-BTP).

- T6 chuc cac cudc hop can thiét.

- Chuan bi cac phuong tién can thiét (nhu phuong tién van tai dé chuyén
nguoi, do vat, loa pin, gay dién, gidy niém phong, bao tai, bang dinh...).

- Chuan bi va thuc hién viéc ky cac hop ddng lién quan (nhu hop déng
thué phuong tién ché nguoi, chd d6 vat, tai san, hop dong do dac dat dai, hop
ddng quay phim, chup anh...) trong truong hop thay can thiét.

- Tam tng chi phi cudng ché: Chap hanh vién thyuc hién theo quy dinh tai
Piéu 45 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP.

Luuy:

- Theo quy dinh tai Piéu 111 Luat THADS thi khi ké bién quyén st dung
dat, Chap hanh vién phai yéu cau ngudoi phai thi hanh an, nguoi dang quan ly
gidy to vé quyén sir dung dat phai nop cac gidy to do. Vi vay, ngay tir khau
chuan bi ké bién quyén sir dung dat, Chap hanh vién phai biét duoc cac gidy to
vé quyén st dung dat hién nay dang nam ¢ dau, do ai ndm git, quan ly (nguoi
phai thi hanh an hay ngan hang, to chic tin dung, ngudi thit ba) dé c6 phuong an
xt 1y phi hop: yéu cau ngudi phai thi hanh an, ngudi dang quan ly gidy to vé
quyén sir dung dat phai nop céc gidy to d6 cho Chap hanh vién khi ké bién.

- M6t n6i dung quan trong nhung it khi dugc chi trong la viéc phan cong
cac thanh vién vao céc to cong tac, tranh truong hop mot viéc nhiéu nguoi thuc
hién trong khi d6 c¢6 nhitng cong viéc khong dugc ai thuc hién hoac phan cong
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khdng hop ly din dén chong chéo, un tic trong thuc hién nhiém vu. Bén canh
d6, can phai du kién vé phuong an hau can phuc vu budi cudng ché ké bién tai
san, tranh truong hop hoat dong ké bién dién ra trong ca ngay nhung khong b
tri phuong an vé thoi gian an, nghi trua...

2.2.4. Tién hanh viéc ké bién

Trong qué trinh to chtc ké bién cé nhiéu nguoi va nhiéu co quan hd trg,
tuy nhién Chép hanh vién 13 ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc thyuc hién
ké bién tai san. Tai budi cudng ché, Chap hanh vién can luu ¥ mot sé van dé cu
thé nhu sau:

- Kiém tra danh séach lyc luong, thanh phan tham gia cudng ché theo ké
hoach dugc phé duyét trudc khi tién hanh cudng ché dé quyét dinh viéc cudng
ché hay khong. Truong hop Vién kiém sat nhan dan cung cap da duoc moi
nhung vang mat thi vé nguyén tic Chap hanh vién khdng phai hodn viéc ké bién.
Tuy nhién, trudng hop Vién kiém sat nhan dan vang mat thi Chap hanh vién can
bao cao cho Léanh dao biét trwée khi quyét dinh viéc tiép tuc thuc hién cudng ché.

- Kiém tra su c6 mat cua cac duong su, nguoi ¢o quyén loi nghia vu lién
quan dugc triéu tap. Truong hop ngudi phai thi hanh an vang mat du da duoc
triéu tap hop 18 thi Chap hanh vién van tién hanh ké bién tai san, nhung phai moi
ngudi 1am ching va ghi rd vao noi dung bién ban ké bién (néu khong moi dugc
ngudi lam ching thi Chap hanh vién van tién hanh viéc ké bién nhung phai ghi
rd noi dung bién ban ké bién). Dbi vai cac truong hop khac (nhu nguoi duoc thi
hanh an, nguoi ¢d quyén loi nghia vu lién quan) Chap hanh vién can nhic diéu
kién thuc té (vi du: sy vang mat cta ho ¢6 1am anh huéng dén viéc tién hanh ké
bién hay khong) dé quyét dinh viéc thuc hién ké bién.

- Chap hanh vién cong bo quyét dinh cudng ché ké bién tai san va yéu cau
cac lyc luong, tham gia cudng ché vao vi tri va thuc hién cac nhiém vu da duoc
phan cong.

- Chi huy, diéu phéi viéc thuc hién nhiém vu caa cac c& nhan, cac nhom
cong tac va kiém tra, giam sat hoat dong ké bién cua cac nhém da duoc phan
cdng. Chap hanh vién phai dam bao ké bién dung, du tai san tranh tinh trang ké bién
khong ding dan dén khiéu nai va khé khac phuc hau qua (vi du: ké bién thiéu tang,
ké bién thiéu phong hozc ké bién tai san khong co trong quyét dinh cudng ché...).

- Kiém soét chit ché viéc 1ap bién ban ké bién tai san va cac bién ban
khac co lién quan (ph& khoa, mo khoa, mad goi, niém phong...) cia Thu ky thi
hanh an (hoic cdng chic thi hanh 4n duogc phan coéng) dé dam bao bién ban
dugc 1ap theo miu D40-THADS duoc ban hanh kém theo Thong tu sb
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01/2016/TT-BTP va phai dam bao cac noi dung cha yéu sau day theo quy dinh
khoan 2 Diéu 88 Luat THADS: Bién ban phai ghi rd gio, ngay, thang, nam ké
bién, ho, tén Chip hanh vién, duong sy hodc ngudi duoc uy quyén, ngudi 1ap
bién ban, ngudi 1am ching va ngudi ¢ lién quan dén tai san; dién bién cua viéc
ké bién; md ta tinh trang ting tai san, yéu cau cia duong sy va y kién cia nguoi
lam chang. Bién ban ké bién cd chit ky cta duong su hoac nguoi dugc uy
quyén, ngudi lam ching, dai dién chinh quyén cap x& hoac dai dién t6 dan ph
noi t6 chtrc cudng ché, Chap hanh vién va ngudi 1ap bién ban.

Mt khéc, bién ban ké bién 1a mot trong nhirng cin ctr dé xac dinh gia cua
tai san ké bién, do d6, Chap hanh vién can luu y: khong bo sot tai san ké bién
(tai san cd trong quyét dinh ké bién nhung khong thé hién trong bién ban ké
bién); bién ban ké bién phai mé ta chi tiét tinh trang tai san, tranh viéc 1ap bién
ban chung chung (nhu: ké bién 01 day chuyén san xuat banh keo ma khéng mo
ta chi tiét cac thiét bi cua day chuyén dan dén tai san da ban dau gia thanh phat
sinh khiéu nai vé viéc thiéu mot s thiét bi cua day chuyén). Bién ban ké bién
quyén sir dung dat phai ghi rd vi tri, dién tich, ranh gigi (t& can) cua thira dat
duoc ké bién.

Truong hop do tai san ké bién nhiéu va can nhiéu nguoi 1ap bién ban moi
dap Gng tién do cbng viéc thi tly ting truong hop Chap hanh vién co thé lap
chung maot bién ban vé viéc ké bién tai san va kém theo cac phu luc mé ta chi
tiét c4c tai san ké bién hoic 1ap riéng ting bién ban ddi vai ting loai tai san ké
bién (vi du: trong truong hop ké bién toa nha c6 nhiéu tang cé thé lap bién ban
riéng cho tirng tang). Chap hanh vién can luu y tat ca cac bién ban ké bién hoac
cac phu lyc dinh kém bién ban ké bién déu phai c6 chit ky caa duong su, nguoi
lam ching (néu cd) va cua cac co quan tham gia cudng ché. Ngoai ra, Chap
hanh vién ciing can luu ¥ viéc ghi cac thanh phan tham gia cudng ché tranh tinh
trang trén dau bién ban thi ghi khdng c6 mat nhung cudi bién ban cé chir ky cua
ho hoic ghi ho ¢ mit nhung khong c6 chit ky caa ho vao cudi bién ban ma
khdng néu rd ly do.

- Théng qua bién ban ké bién va cac bién ban khac (néu c6). Truong hop
duong su c6 mit nhung khong ky bién ban thi Chap hanh vién yéu cau nguoi
lam chang Ky bién ban va ghi r6 viéc nguoi phai thi hanh an khong ky bién ban.

Luu y:

Ngoai nhitng vin dé can luu y néu trén, thi khi thuc hién viéc ké bién, xir
ly tai san 1a quyén sir dung dat, Chap hanh vién can phai tuan tha nhiing quy
dinh sau day:
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- Theo quy dinh tai Diéu 89 Luat THADS thi truéc khi ké bién tai san 1a
quyén st dung dat, Chap hanh vién phai yéu ciu co quan ding ky quyén sur
dung dat cung cap cac thdng tin vé quyén sir dung dt cia nguoi phai thi hanh
an, yéu cau co quan ding ky giao dich bao dam cung cap théng tin vé tai san Ia
quyén sir dung dat dy dinh ké bién c6 dang duoc dung dé bao dam thyc hién
nghia vu caa ngudi phai thi hanh an ddi voi ngudi c6 quyén hay khdng hoac tai
san do nguoi phai thi hanh an quan ly, stir dung c6 phai la tai san thué, mua hay
khong. Sau khi ké bién, Chap hanh vién phai thong bao cho co quan ding ky
quyén s& hitu, co quan ding ky giao dich dam bao biét viéc da ké bién d6 dé xir
Iy theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 178 Luat THADS

- Tai Piéu 111 Luat THADS quy dinh:

+ Khi ké bién quyén st dung dat, Chap hanh vién yéu cau nguoi phai thi
hanh an, ngudi dang quan ly gidy to vé quyén st dung dat phai nop cac gidy to
d6 cho co quan THADS. Pay 1a mot noi dung rat quan trong bai néu thyc hién
tbt viéc nay thi ¢ giai doan sau khi thuc hién viéc ban dau gia tai san s& rat thuan
loi trong viéc tham dinh gia, ban dau gi4 tai san ciing nhu viéc ban giao tai san
cho nguoi mua trang dau gia. Trén thuc té rat nhiéu truong hop Chéap hanh vién
khong chi trong noi dung nay, dan dén c6 vu viéc da ban dau gia thanh nhung
dén giai doan giao tai san cho ngudi mua trang dau gia thi ngudi mua trdng gap
kho khin trong viéc dé nghi co quan quan Iy nha nudc vé dat dai hoan tat thu tuc
dang ky quyén str dung dat (sang tén) do mot sé noi, Van phong ding ky dat dai
khong dong y cip mai cho ngudi mua tring dau gia.

+ Khi ké bién quyén sir dung dat co tai san gan lién véi dat thuoc quyén
s& hitu cua nguoi phai thi hanh &n thi Chap hanh vién phai ké bién ca quyén s
dung dat va tai san gan lién véi dat. Truong hop dat ctia nguoi phai thi hanh an
c6 tai san gan lién voi dat ma tai san do thudc quyén so hitu cia nguoi Khac thi
Chép hanh vién chi ké bién quyén sir dung dat va thong bao cho nguoi 6 tai san
gan lién véi dat. Nhu vay, trong trudng hop ké bién quyén sir dung dat ma trén
dat c6 tai san gan lién véi dat thi Chap hanh vién phai xac minh, 1am r6 tai san
trén dat thuoc quyén so hitu cua ai dé co6 phuong an xtr Iy cho phi hop (ké bién
ca tai san gan lién vai dat hoic chi ké bién quyén sir dung dat).

+ Viéc xu 1y tai san gan lién voi dat da ké bién dugc thuc hién theo quy
dinh tai Biéu 113 Luat THADS, cu thé nhu sau:

(i) Truong hop tai san gan lién véi dat da ké bién ma thuge sé hiru cua
nguroi kKhac thi vé nguyén tic, Chap hanh vién yéu cau nguoi ngudi cd tai san tu
nguyén di chuyén tai san dé tra quyén st dung dat cho ngudi phai thi hanh an
(trwong hop tai san c6 trude khi ngudi phai thi hanh an nhan duoc quyét dinh thi
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hanh an néu nguoi c6 tai san khong tu nguyén di chuyén tai san thi Chap hanh
vién huéng dan cho ho va nguoi phai thi hanh &n thoa thuan bang van ban vé
phuong thuc giai quyét tai san). Sau 15 ngay ké tir ngay yéu cau ma ho khéng di
chuyén tai san, khdng thoa thuan duogc vé phuong thic giai quyét tai san hoac tai
san khong thé di chuyén dugc thi Chap hanh vién xu Iy tai san d6 cung véi
quyén sir dung dat.

Truong hop ngudi ¢6 tai san 1a ngudi thué dat hoic nhan gop von bang
quyén sir dung dat cua ngudi phai thi hanh an theo hop dong thué dat, hop dong
gop vén bang quyén sir dung thi trude khi xt 1y quyén st dung dat, Chap hanh
vién c6 trach nhiém théng bao cho nguoi tham gia ddu gia, nguoi duge dé nghi
nhan quyén str dung dat vé quyén duoc tiép tuc ky hop dong cia ngudi co tai
san gan lién véi dat.

Truong hop tai san ¢ sau khi ké bién, néu nguoi c6 tai san khdng di
chuyén tai san hoic tai san khong thé di chuyén duoc thi Chap hanh vién té chirc
viéc thao d& tai san do (trir trudng hop ngudi nhan quyén st dung dat hoic
nguoi trang dau gia quyén sir dung dat déng y mua tai san).

Nguoi c6 tai san gan lién voi dat cua nguoi phai thi hanh 4n dugc hoan tra
tién ban tai san, nhan lai tai san néu tai san bi thao dd nhung phai chju céc chi
phi vé ké bién, dinh gia, ban dau gia, thdo d& tai san.

(i) Truwong hop tai san thugc sé hiru ciia nguwoi phdi thi hanh an gan lién
V6i quyén sir dung dat da ké bién thi Chap hanh vién xu ly tai san cing voi
quyén sir dung dat.

(iii) Dol Véi tai san 1a cay trong, vat nudi ngan ngay chwa dén mua thu
hoach hodc tai san dang trong quy trinh san Xudt khép kin chua két thic thi sau
khi ké bién, Chap hanh vién chi tién hanh xir Iy khi dén mua thu hoach hozc khi
két thac quy trinh san xuat khép kin.

2.2.5. Tam giao quan ly, khai théc, sir dung dién tich dat da ké bién

Theo quy dinh tai Piéu 112 Luat THADS, Chép hanh vién phai thuc hién
viéc tam giao quan ly, khai thac, sur dung dién tich dat da ké bién nhu sau:

- Truong hop dién tich dat da ké bién dang do ngudi phai thi hanh an
quan ly, khai thac, st dung thi Chap hanh vién tam giao dién tich dat da ké bién
cho nguoi do.

- Truong hop dién tich dat da ké bién dang do to chuc, c& nhan khac quan
ly, khai thac, str dung thi tam giao cho té chirc, ca nhan do.
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Truong hop ngudi phai thi hanh an hoic to chuc, ca nhan quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay khdng nhan thi Chap hanh vién tam giao dién tich dat da ké
bién cho t6 chirc, ca nhan khac quan ly, khai thac, st dung. Truong hop khong
c6 td chirc, cac nhan nao nhan thi co quan thi hanh an dan sy tién hanh ngay
viéc dinh gi4 va ban dau gia theo quy dinh caa phap luat (Mdc du phap ludt quy
dinh trong trong hop ndy phdi tién hanh ngay viéc dinh gid, ban ddu gid nhung
trén thuc té, viéc dinh gid, ban ddu gid thwong kéo dai, mat nhiéu thoi gian do
dé, Chdp hanh vién co thé ap dung quy dinh tai khodn 8 Piéu 1 Nghi dinh s
33/2020/NP-CP sita doi khodn 1 Piéu 13 Ngh; dinh sé 62/2015/NP-CP dé xuat
Thii trieong co quan THADS ¢6 vian ban d@é nghi UBND cap x& phéi hop, hé tro
bdo quan tai san).

Trong thoi han tam giao quan ly, khai thac, sir dung dat da ké bién, nguoi
duoc tam giao khong dugc chuyén doi, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai,
ting cho, dé thira ké, thé chap, hodc gop vén bang quyén sir dung dat; khong duoc
1am thay d6i hién trang sir dung dat; khéng duoc sir dung dat trai muc dich.

- Viéc tam giao quan ly, khai thac, sir dung dat da ké bién phai dugc 1ap
thanh bién ban, trong d6 ghi ro: dién tich, loai dat, vi tri, sd thira dat, sb ban do;
hién trang str dung dat; thoi han tam giao quan ly, khai théac, sir dung dat; quyén
va nghia vu cu thé ctia ngudi duoc tam giao quan ly, khai thac, sir dung dat.

II. QUY PINH VE CUONG CHE POI VOI TAI SAN LA QUYEN
SU DUNG PAT TRONG MQT SO TRUONG HQP CU THE

1. Cudng ché chuyén giao quyén sir dung dat

Viéc cudng ché chuyén giao quyén sir dung dat duoc thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 117 Luat THADS:

- Truong hop ban an, quyét dinh tuyén nghia vu chuyén giao quyén st
dung dat thi Chap hanh vién t6 chirc giao dién tich dat cho ngudi duoc thi hanh
an. Khi tién hanh giao dat phai c6 sy tham gia cua dai dién co quan quan Iy nha
nuéc vé dat dai cing cap va Uy ban nhan dan cép xa noi c6 dat dugc chuyén giao.

- Viéc xtr ly tai san gan lién véi dat dugc chuyén giao thyc hién nhu sau:

+ Truong hop tai san gan lién voi dat hinh thanh sau khi c6 ban &n, quyét
dinh c6 hiéu lyc phap luat thi Chap hanh vién yéu cau ngudi c6 tai san d6 thao
dd hoic chuyén tai san ra khoi dién tich dat phai chuyén giao cho nguoi dugc thi
hanh an. Néu ngudi ¢d tai san khong thuc hién thi Chap hanh vién cudng ché
thao d& hodc chuyén tai san ra khoi dién tich dat phai chuyén giao, trir truong
hop duong su ¢ thoa thuan khac. Chi phi cudng ché do ngudi 6 tai san chiu.
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Truong hop ngudi ¢6 tai san gan lién véi dat tir chbi nhan tai san thi Chap
hanh vién 1ap bién ban ghi ré sé lugng, chung loai, tinh trang ting loai tai san,
giao tai san cho t6 chuc, ca nhan co diéu kién bao quan hoic bao quan tai kho
ctia co quan thi hanh an déan su va thong bao dia diém, thoi gian dé ngudoi 6 tai
san nhan lai tai san.

Hét thoi han thong bdo ma ngudi ¢ tai san khong dén nhan thi tai san
duogc xir 1y theo quy dinh tai Diéu 126 cua Luat THADS.

+ Truong hop tai san gan lién véi dat c6 trudc khi c6 ban an, quyét dinh
so thim nhung ban &n, quyét dinh duogc thi hanh khdng tuyén rd viéc xu 1y doi
Vi tai san d6 thi co quan thi hanh 4n dan su yéu cau Toa an di ra ban an, quyét
dinh giai thich rd viéc xu 1y dbi véi tai san hoic dé nghi Toa an c6 tham quyeén
xem xét lai noi dung ban an theo thu tuc giam dbc tham, tai tham.

- Viéc cudng ché giao quyén sir dung dat cho ngudi trang dau gia hoic
cho ngudi nhan quyén st dung dat dé trir vao s tién dugc thi hanh an duoc thuc
hién theo quy dinh vé& cudng ché chuyén quyén st dung dat theo ban &n, quyét
dinh cua Toa an.

2. K& bién quyén sir dung dit 1a tai san chung ciia ngwoi phai thi
hanh &n véi nguoi khac, tai san chung ciaa vo chong, ho gia dinh

Theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh s6 62/2015/NP-CP
ngay 18/7/2015 cua Chinh phu thi co quan THADS chi ké bién, xir ly d6i véi tai
san chung cua ngudi phai thi hanh &n véi nguoi khac 1a quyén sir dung dat khi
c4c tai san khac khong du dé thi hanh an hoac khi c6 dé nghi cua duong su. Nhu
vay, Chap hanh vién chi lya chon viéc k& bién tai san chung cta ngudoi phai thi
hanh &n vai ngudi khac 1a quyén sir dung dat, nha ¢ va tai san khac gan lién véi
dat khi co can ctr phap ly ching minh nguoi phai thi hanh an khong c6 tai san
khac hoic tai san khong da dé thi hanh an.

Truong hop nguoi phai thi hanh an ¢ chung tai san véi nguoi khac ma da
xac dinh dugc phan tai san, quyén tai san cua ting ngudi thi theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Biéu 24 Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua
Chinh phu, Chap hanh vién ké bién phan tai san, quyén tai san cia nguoi phai
thi hanh an dé thi hanh 4n theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 74 Luat THADS;
truong hop chua xac dinh dugc phan quyén caa ngudi phai thi hanh an thi thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 74 Luat THADS.

Hién nay, viéc ké bién xu 1y d6i vai tai san 1a quyén st dung dat thudc so
hitu chung cua caa vo chéng, cia hd gia dinh dang duogc thuc hién theo quy dinh
tai diém ¢ khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua
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Chinh pha nhung trén thuc té, viéc xu ly dbi voi tai san chung caa vo chong, cia
ho gia dinh dang gip khong it vudng méc (s& dugc trinh bay ¢ phan sau).

3. K& bién quyén sir dung dit | tai san dang cam cd, thé chap

Theo quy dinh tai Diéu 90 Luat THADS, khoan 1 Biéu 24 Nghi dinh s
62/2015/ND-CP; DPiéu 4 cua Thong tu lién tich sé6 11/2016/TTLT-BTP-
TANDTC-VKSNDTC thi co quan THADS c6 quyén ké bién tai san da cam cé,
thé chap trong mot sé truong hop nhu: ngudi phai thi hanh an khdng con tai san
nao khac hoic c6 tai san nhung khong du dé thi hanh an thi Chap hanh vién c6
quyén ké bién, xir Iy tai san cia ngudi phai thi hanh an dang cam cd, thé chap
néu gié tri cua tai san d6 16n hon nghia vu dugc bao dam va chi phi cudng ché
thi hanh an; ké tur thoi diém ban an, quyét dinh ¢ hiéu luc phép luat, néu nguoi
phai thi hanh &n thé chap, cam cb tai san cho ngudi khac ma khong sir dung
khoan tién thu duoc dé thi hanh an va khdng con tai san khac hoac tai san khéc
khong du dé ¢am bao nghia vu thi hanh &n thi tai san d6 van bi ké bién, xir 1y dé
thi hanh an, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

Mt khac, theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi quyét s6 42/2017/QH14 vé thi
diém xir Iy ng xau caa cac to chic tin dung thi: “Cdc tai san bdo dam cua khodn
No' Xdu cua bén phdi thi hanh dn dang bdo dam cho nghia vu trd ne tai té chic
tin dung, chi nhanh ngdn hang nwéc ngoai, té chizc mua ban, xi Iy ng xau khéng
bi ké bién dé thuc hién nghia vu khdc theo quy dinh tai Diéu 90 cua Ludt
THADS, trir trong hop thi hanh ban an, quyér dinh vé cdp dweong, boi thuvng
thiét hai vé tinh mang, sizc khde va trieong hop 6 s dong Y bang véin ban cua to
chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang mréc ngoai, té chirc mua ban, Xi 1y no xdu”.

Nhu vay, quyén ké bién cia Chap hanh vién d6i véi tai san cia nguoi
phai thi hanh an da cam ¢, thé chap cho to chuc tin dung dé dam bao cho khoan
no Xau da bi han ché. Theo d6, trong trudng hop cac to chuc tin dung da xéac
dinh bang van ban 12 tai san d6 dang duoc bao dam cho khoan no xau tai to chirc
tin dung thi ké ca tai san d6 c6 gia tri 16n hon nghia vu duoc bao dam va chi phi
cudng ché thi Chap hanh vién chi tién hanh ké bién khi thuoc mét trong hai
truong hop sau:

+ Co quan thi hanh an dang t6 chic thi hanh ban &n, quyét dinh vé cap
dudng, boi thuong thiét hai vé tinh mang, stc khoe.

+ CO sy ddng Y bang van ban caa to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, to chirc mua béan, xir Iy no xau.

Do d6, trong trudng hop két qua xac minh cho thiy nguoi phai thi hanh
4n co tai san nhung dang cam cd, thé chap cho céac t6 chuc tin dung thi Chap
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hanh vién yéu cau t6 chuc tin dung xac dinh bang vin ban vé khoan no d6 ¢o
phai 1a ng xdu hay khong (theo quy dinh tai Diéu 4 cua Nghi quyét sb
42/2017/QH14) dé 1am co sé cho viéc thi hanh an tiép theo.

Luwu y: Truong hop trén dét c6 tai san gan lién véi dat nhung ngudi phai
thi hanh &n thé chap quyén str dung dat ma khong thé chap tai san gan lién voi
dat thi tai Diéu 325 cua Bo Luat Dan sy ndm 2015 quy dinh nhu sau:

“I. Triwong hop thé chdp quyén si dung dat ma khong thé chdp tai san
gan lien véi ddt va nguoi sir dung ddt dong thoi 1a chu sé hiru tai san gan lién
Véi dat thi tai san dwoc xi Iy bao gom cd tai san gan lién véi dat, trir truong
hop c6 thoa thugn khac.

2. Truong hop thé chap quyén sit dung dat ma nguoi sir dung dat khong
dong thoi 1a chu s¢ hitu tai san gan lién véi dat thi khi xiz Iy quyén sir dung dat,
chi sé hiru tai san gan lién véi ddt dwoc tiép tuc siz dung dat trong pham vi
quyén, nghia vu cua minh; quyén va nghia vu cua bén thé chap trong méi quan
hé véi chi sé hiru tai san gan lién véi dat dwoc chuyén giao cho nguoi nhdn
chuyén quyén sir dung dat, trir trieong hop c6 théa thudn khdc”.

4. Ké bién quyén sir dung dat 14 tai san caa doanh nghiép

Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 24 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP thi: “Co
quan THADS ch/ k& bién tai san khac cia doanh nghiép phdi thi hanh &n, néu
sau khi da khdu trir tai khoan, xiz Iy vang, bac, dd quy, kim khi quy khdc, gidy to
c6 gia cua doanh nghiép dang do nguoi thir ba gid ma van khéng du d@é thi hanh
an, trir trieong hop ban an, quyér dinh cé quyét dinh khac hodc diong sur c6 thoa
thugn khdac”. Nhu vay, vé nguyén tic, d6i véi nghia vu thi hanh &n caa doanh
nghiép thi Chap hanh vién phai lua chon viéc xu ly tién va cac loai tai san co gia
tri nhu tién (vang, bac, da quy...), cac dong san trudc khi xir ly tai san 1a quyén
st dung dat cia doanh nghiép.

Luwu y: Khi thuc hién viéc thi hanh an lién quan dén doanh nghiép, Chap
hanh vién can phan biét truong hop doanh nghiép 1a nguoi phai thi hanh &n voi
truong hop nguoi phai thi hanh an 1a thanh vién gop vén vao doanh nghiép.

- Truong hop nguoi phai thi hanh &n 1a doanh nghiép thi Chap hanh vién
thuc hién viéc xu ly tai san theo dung quy dinh tai khoan 5 Diéu 24 Nghi dinh s6
62/2015/ND-CP. Tuy nhién, truong hop ban an, quyét dinh cua Toa an tuyén xir
ly tai san thé chap dé dam bao viéc thi hanh an thi Chap hanh vién phai thuc
hién viéc xir ly tai san thé chap trude, néu khong du méi xir 1y tai san khac (nhu
thuc hién khau trir tai khoan, xir Iy vang, bac, da quy, kim khi quy khac, gidy to
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c6 gia cua doanh nghi¢p dang do doanh nghié€p quan ly hodc dang do nguoi thir
ba giir, trir truong hop cac duong su ¢6 thdéa thuan khac).

- Trudng hop ngudi phai thi hanh an gdp vén vao doanh nghiép thi Chép
hanh vién chi thuc hién ké bién, xtr Iy ddi v6i phan vén gép cua ngudi phai thi
hanh 4n vao doanh nghiép. Chap hanh vién can luu y trong truong hop ngudi
phai thi hanh an d3 hoan thanh viéc gop von bang tai san (bao gém: tién Pong
Vi¢t Nam, ngoai t¢ tu do chuyén doi, vang, gia tri quyén su dung dat, gia tri
quyén s& hitu tri tu¢, cong nghé, bi quyét k¥ thuat, cac tai san khac co thé dinh

gia duoc bang Pdong Viét Nam) vao doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat
thi tai san d6 thuéc quyén s hiru cia doanh nghiép. Chap hanh vién luu
khong thuc hién viéc ké bién tai san cu thé nao (6 t0, xe may, quyén st dung
dat...cia doanh nghiép) ma thyc hién viéc ké bién, xir Iy phan von gop cia ngudi
phai thi hanh an (vi du: ong A ¢6 30% vdn gop trong doanh nghiép). Nguoi mua
trang dau gia s& dugc so hitu va hudng cac quyén loi tai doanh nghiép tuong
g voi phan von gdp ma ho di mua tai doanh nghiép chir khong dugc so hitu
mot tai san cu thé ndo.

I1l. MOT SO SAI SOT TRONG KE BIEN, XU LY QUYEN SU
DUNG PAT

1. Ké bién khong dung tai san ciia ngwoi phai thi hanh an

Viéc ké bién khong dung tai san ctia ngudi phai thi hanh an c6 thé xuét
phat tir nhiéu nguyén nhan, ca khach quan va chi quan, trong d6 c6 thé ké dén
mot s6 nguyén nhan thudng gip sau day:

- Ké bién khong ding do xac minh khong chinh xac, day du cac théng tin
vé ngudi phai thi hanh 4n va tai san thi hanh an

Luat THADS quy dinh Chap hanh vién c6 trach nhiém xac minh diéu kién
thi hanh 4n cta nguoi phai thi hanh an. Do dé, dé co thé tién hanh ké bién, xir Iy
tai san ctia nguoi phai thi hanh an thi Chap hanh vién phai tién hanh xic minh
chinh xac, ddy du cac thong tin vé quyén so hitu, quyén sir dung tai san cla
ngudi phai thi hanh an. Trudng hop ngudi phai thi hanh an c6 tién hanh ké khai
tai san thi Chap hanh vién ciling co trach nhiém kiém tra tinh chinh xac clia cac
thong tin ma nguoi phai thi hanh an cung cdp. Trén thuc té nhiéu Chip hanh
vién khi thay nguoi phai thi hanh 4n dang quan 1y, stir dung tai san nao thi mic
nhién coi d6 1a tai san ciia ngudi phai thi hanh 4n nén dan dén c6 mot so sai sot
sau day:

+ Pé tién hanh ké bién tai san ctia nguoi phai thi hanh an thi Chap hanh
vién phai tién hanh x4c minh tai san cta ngudi phai thi hanh 4n (xac minh hién
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trang, xac minh thong tin tai san ...) va phai thuc hién viéc trao doi thong tin véi
Uy ban nhéan déan x4, phuong noi c¢6 tai san. Tuy nhién, rat nhiéu trudng hop
Chap hanh vién chua chu trong dén viéc trao d6i ndm bat thong tin v6i chinh
quyén dia phuong, din dén c6 trudong hop tai san 1 quyén st dung dét va nha da
ban dau gia thanh, Chap hanh vién dén cudng ché giao tai san cho ngudi mua
trang dau gia méi phat hién ra nha dang do nguoi khic quan 1y str dung tir trude
khi ké bién, xtr 1y tai san nén gip phai su chéng dbi. Mot sd truong hop khong
thé xac minh dugc truc tiép, co quan THADS phai 1am vin ban dé nghi co quan
c6 tham quyén cung cap, trao do6i thong tin nhung nodi dung vin ban khong rd
rang, thiéu cac yéu cau cu thé dan dén van ban tra 10 clia cac co quan hitu quan
cling khong day du théng tin va viéc thi hanh 4n bi kéo dai.

+ Mot sb truong hop Chap hanh vién xac minh, nghién ciru tai lidu, ho so
khong k¥ dan dén ké bién ca tai san khong thuoc dién duogc chuyén nhuong (vi
du: ké bién ca quyén sir dung dat thué tra tién thué dat hang nim) dan dén tai san
ban d4u gia thanh nhung khong giao duoc tai san va phai khai kién, dé nghi Toa
an huy két qua ban dau gia.

- K& bién khong dung do thiéu kiém tra hién trang tai san trudc khi thuc
hién viéc ké bién. Pay 14 sai sét dién ra nhiéu va cling 1am anh huong nhiéu dén
két qua ban d4u gia. Viéc thiéu kiém tra hién trang tai san c6 nhiéu nguyén nhan
khéach quan va chu quan nhu:

+ Mot s6 Chap hanh vién d3 thué cac don vi, to chic ¢ chic ning do vé
ban d6 dén do vé hién trang, trén co s& ban ve dé thyuc hién viéc ké bién tai san
nhung Chap hanh vién lai thyc hién viée “khoan tring” cho cac don vi do v& ma
thiéu kiém tra dan dén co6 truong hop ban vé thiéu han 01 ting trong toa nha,
nhung Chap hanh vién khong phat hién ra, chi dén khi ban d4u gia thanh thi
nguoi phai thi hanh an khiéu nai méi biét da ké bién thiéu 01 tang so véi thuc té.

+ Cac duong sy chéng dbi can tré nén viée kiém tra hién trang khong thé
thue hién dugc din dén nhiéu trudng hop Chép hanh vién can cr vao cac gidy to
ching minh quyén so hitu, s dung tai san dé quyét dinh viéc ké bién. Tuy
nhién, trong qua trinh thyc hién viéc ké bién tai san da thuc hién vi¢c do V¢,
kiém dén tai san khong chit ché dan dén tai san ké bién khong diing hién trang.

2. Xac dinh quyén sé hiru, quyén sir dung tai sain khong chinh xac

Hién nay su cong khai, minh bach vé tai san ctia cac ¢4 nhan chua thuc sy
dam bdo nén trong cong tac thi hanh a4n dan su viéc xac dinh quyén s& hiru,
quyén st dung tai san trong nhiéu truong hop 1a rat khé khin, nhit 1a trong
truong hop ngudi phai thi hanh an tim moi cach dé can tro, tri hodn viéc thi
hanh &n. Vi vy, dé dam bao viéc xac dinh quyén s& htru, quyén su dung tai san,
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Chap hanh vién phai dya trén cac Giay ching nhan vé quyén sé hitu, quyén su
dung tai san ma co quan nha nudc cd tham quyén da cap doi vai tai san do va
cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Trén thuc té, viéc van dung céac quy dinh phép luat hién hanh dé xac dinh
tai san d6 thudc quyén sé hiru, quyén str dung cua ai cling con nhiéu ¥ kién khéc
nhau din dén nhiéu trudng hop co quan THADS d4 rat lung ting trong viéc xac
dinh quyén sé hitu, st dung tai san nhét 13 quyén st dung dat do phéap luat lién
quan con c6 quy dinh chua théng nhat, nhét 1a vé thoi diém c6 hiéu luc cua hop
déng mua ban nha &, hop ddng chuyén nhuong quyén st dung dit. Khoan 1
Diéu 122 Luat Nha ¢ nam 2014 quy dinh: “I. Truwong hop mua ban, ting cho,
doi, gop vén, thé chap nha ¢, chuyén nhwong hop dong mua ban nha ¢ thirong
mgi thi phdi thuc hién cong ching, ching thuc hop dong, trir trieong hop quy
dinh tai khodn 2 Piéu nay. Poi véi cac giao dich quy dinh tai khoan nay thi theoi
diém co higu luc cia hgp dong la thei diém cong ching, ching thuc hep
dong.” Trong khi do, tai khoan 3 Diéu 188 Luat Pat dai nam 2013 lai quy dinh
quy dinh: “3. Viéc chuyén doi, chuyén nhwong, cho thué, cho thué lai, thira ké,
tang cho, thé chap quyén sir dung dat, gép von bang quyén sir dung dat phdi
ding ky tai co quan ding ky dit dai va cé higu lwc ké tiv thoi diém ding ky
vao sé dia chinh.” Mit khac, theo quy dinh ctia phap luat, day lai 1a cac hop
ddng bat budc phai cong chimg va theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 cua Luat
cong chimg 2014 thi “Vin ban cong chimg ¢d hi¢u lwe ké tiv ngay dwoc cong
chikng vién ky va déng diu ciia to chirc hanh nghé céng chirng”.

Nhu vay, viéc xac dinh thoi diém c6 hiéu luc cta hop déng mua ban nha,
chuyén nhuong quyén sir dung dat co su chua dong bo, théng nhét gitra cac phap
luat c6 lién quan khién cho Chap hanh vién khi xac dinh quyén so hitu, quyén sir
dung tai san 1a quyén s dung dat, nhét 13 trong trudng hop tai san d6 co cac
giao dich mua ban, chuyén nhuong gip khong it kho khin, dé xay ra nham 14n,
sai sot.

3. Khéong thwe hién viéc iy thac thi hanh an ma tién hanh viéc ké bién
tai san cua nguwoi phai thi hanh an ¢ dia phwong khac

Khoan 1 Piéu 55 Luat THADS quy dinh: Thi truéng co quan THADS
phdi uy thac thi hanh an cho co quan THADS noi nguoi phdai thi hanh an co tai
san, lam viéc, cu tru hodc co tru so.

Theo d6, vé nguyén tic, ngudi phai thi hanh 4n c6 tai san & noi khac, nhat
13 bat dong san thi Chap hanh vién phai thuc hién viéc oy thac dén noi d6 dé to
chtc thi hanh. Tuy nhién, trén thuc té c6 trudng hop, Chap hanh vién di tién
hanh ké bién tai san khong thudc dia gigi hanh chinh cia minh ma thudc don vi
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khac dan dén duong su khiéu nai kéo dai. Vi du: duong sy c6 tai san 1a bat dong
san, quyén su dung dat & cac dia ban thudc cac Chi cuc THADS khac nhau
nhung co quan THADS c¢6 thim quyén theo Piéu 35 Luat THADS ngoai viéc ké
bién, x1r ly tai san thudc dia ban cua minh da ké bién, xir 1y ca tai sdn cua nguoi
phai thi hanh an thudc dia ban cta co quan THADS khac dan dén duong su
khiéu nai gay git.

4. Lwua chon can cir, bién phap ké bién tai san khong phu hop

Trong bién phdp ké bién, xur Iy tai sdn cia nguoi phai thi hanh an thi phép
luat vé thi hanh 4n quy dinh cac trinh ty thu tuc khac nhau dé phu hop véi timg
loai tai san bi ké bién. Lién quan dén viéc ké bién tai san la quyén st dung dat,
c6 mdt s6 trudong hop ban an tuyén ké bién xtr 1y tai san 1a “quyén sir dung dat
tai thira s6 x, t0 ban dd y, theo Gidy chimg nhan quyén st dung dat sb
AH008998 do UBND huyén A cip ngay 27/7/2015” nhung Chép hanh vién lai
cin ct Piéu 95 Luat THADS (K& bién nha &) dé ban hanh Quyét dinh cudng
ché ké bién (do trén d6 c6 nha thudc sé hiru cua nguoi thir ba thé chp bao dam
nghia vu cho nguoi phai thi hanh 4n) va ké bién ca quyén sir dung dat 1a chua
chinh x4c ma trong trudng hop nay, Chap hanh vién phai cin ctr Piéu 111 Luat
THADS (K¢ bién quyén str dung dat) dé ban hanh Quyét dinh cudng ché ké
bién. Nhu vy, & day Chap hanh vién da c6 su nham 1an vé ddi tuong tai san ké
bién (d6i tuong tai san ké bién xac dinh & ddy 1a quyén sir dung dat chtr khong
phai la nha ¢).

5. Ké bién khong twong wrng nghia vu

Vé nguyén tic, viéc ké bién tai san ctia nguoi phai thi hanh an phai tuong
ung véi nghia vu cia nguoi phai thi hanh 4n va cac chi phi thi hanh an. Tuy
nhién, trén thuc té, c6 mot sb trudng hop, tai san 14 quyén st dung dat co gia tri
16n hon rat nhiéu so v6i nghia vu phai thi hanh an va c6 thé phan chia dugc
thanh manh nho hon tuong xtmg véi khoan nghia vu phai thi hanh, viéc phan
chia khong lam giam dang ké gia tri cta tai san nhung Chap hanh vién van thyc
hién viéc ké bién, ban dau gia ddi véi toan bo quyén st dung dat do, dan dén
viéc duong su khiéu nai. Do do, trong truong hop nay, Chép hanh vién can
nghién ctru k§ quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay
17/3/2020 ciia Chinh phu (sira d6i, bd sung quy dinh tai khoan 1 Piéu 13 Nghij
dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phtl) dé 4p dung cho phu
hop. Theo d6, Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP quy dinh: “Viéc dp dung bién phdp
bdo dam, cudng ché thi hanh dn phdi twong ing véi nghia vu ciia nguoi phdi thi
hanh an va cdc chi phi thi hanh an theo quy dinh cua phap ludt, trie truong hop
tai san duy nhat ciia nguoi phdi thi hanh dn I6m hon nhiéu lan so véi nghia vu
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thi hanh dan ma tai san d6 khéng thé phdn chia dwoc hodc viéc phan chia 1am
gidm dang ké gid tri cia tdi san; tdi san bao dam da dwoc ban dn, quyét dinh
tuyén xir Iy dé thi hanh dn hodc trwong hop quy dinh tai khoan 4 Piéu 24 Nghi
dinh nay”. Nhu vay, khi thuc hién viéc ké bién xur ly tai san la quyén su dung
dat, Chap hanh vién van phai bao dam nguyén tic ké bién tuwong ung trir 03
truong hop (tai san duy nhdt ciia nguoi phdi thi hanh dn 16n hon nhiéu lan so
vOi nghia vu thi hanh an ma tai san do khong thé phdn chia dwoc hodc viéc
phadn chia lam giam ddng ké gid tri cia tai san; tai san bdo dam da dwoc ban
dn, quyét dinh tuyén xir Iy dé thi hanh an; tai san ma nguoi phdi thi hanh dn tw
nguyén dé nghi ké bién theo khodn 4 Diéu 24 Nghi dinh s6 33/2020/NP-CP sita
doi, b6 sung Nghi dinh s6 62/2015/NP-CP). Tuy nhién, trong trudng hop ké
bién xir Iy quyén sir dung dat bao dam cho viéc thuc hién nghia vu theo ban an
tuyén thi Chap hanh vién cling can luu ¥ van dé dugc néu tai phan khé khan,
vuéng mic dudi day.

IV. MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC TRONG THUC TIEN
CUONG CHE KE BIEN, XU LY TAI SAN LA QUYEN SU DUNG PAT

1. Khé khin, vuréng mic trong cong tac phéi hop

- Khé khan trong viéc phéi hep gidi quyét sir khéng thong nhdt giiza hién
trang va gidgy chitng nhdn quyén sir dung dat:

Thuc trang c6 su chdng 13n giira cac thira dt hodc c6 trudng hop chu su
dung dat I4n chiém maot phan dién tich dat cong nén trén thuc té thi hién trang cua
thira dat va gidy ching nhan quyén sir dung dat 13 khong thng nhat véi nhau.

Déi véi cac truong hop hién trang dat va gidy chiing nhan quyén st dung
dat khéng giong nhau dan dén kho khan trong viéc ké bién quyén sir dung dat vi
co quan thi hanh an dan sy ké bién, xtr Iy quyén sir dung dat theo hién trang thira
dat sir dung nho hon dién tich ghi trong gidy chiang nhan quyén st dung dat thi
nguoi phai thi hanh &n khiéu nai 1a co quan thi hanh an da bo sot tai san cua ho,
lam giam gia tri tai san. Néu ké bién, xu ly tai san theo Gidy chiing nhan quyén
st dung dat thi didu d6 dong nghia véi viéc di ké bién, xir ly tai san cua nguoi
kh&c vi trén thuc té quyén st dung dat 1a cua ho (khdng phai nguoi phai thi hanh
an), ho da quan ly sir dung tir l1au, khéng co tranh chap va di c6 ranh gidi, moc
gidi 18 rang, c6 truong hop ranh gidi duoc xac dinh boi twong xay kién cé.

Ngoai ra, trén thuc té co truong hop cling mot dién tich dat, cung sb thia
va to ban d6 nhung co quan nha nudc c6 tham quyén di thuc hién cap 02 Giay
chang nhan quyén sir dung dat cho mot ngudi chu sir dung hoic cho 02 cha sir
dung khac nhau. Viéc cing mot lic duoc cap 02 Gidy chiing nhan quyén sir
dung dat dan dén nguoi phai thi hanh 4n cling mét Idc thuc hién viéc thé chap tai
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san 1a quyén st dung dat cho 02 Ngan hang khac nhau d6ng thoi van 1ap hop
dong chuyén nhwong cho ngudi khic. Co quan THADS di c6 vin ban gui
UBND, Phong Tai nguyén va Mdi truong, Chi nhanh Vin phong ding ky dat
dai xem Xxét quy trinh cap gidy ching nhan quyén st dung dat va c6 bién phap
Xt ly, nhung c6 truong hop khong dugc tra loi cia cac co quan quan ly nha
nuéc vé dat dai dan dén khong thé ké bién quyén sir dung dat nay dugc.

- Khé khan trong viéc phoi hop cung cdp thong tin cia Vin phong ding
ky quyén sir dung dat:

Theo quy dinh tai Diéu 89 Luat THADS thi truéc khi ké bién tai san la
quyén sir dung dat, tai san phai ding ky quyén sé hitu hodc ding ky giao dich
bao dam theo quy dinh ctia phap luat, Chap hanh vién yéu cau co quan ding ky
cung cap théng tin vé tai san, giao dich da dang ky. Theo diém b Khoan 6 Diéu
44 Luat THADS, sau 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc van ban yéu cau
cung cap thdng tin vé diéu kién thi hanh an caa ngudi phai thi hanh &n caa Chap
hanh vién, Vian phong Pang ky dat dai phai co van ban tra 10i vé noi dung nay.
Pong thoi, tai Diéu 12 caa Thong tu sd 34/2014/TT-BTNMT ngay 30/6/2014
quy dinh vé thoi han cung cap dit liéu dat dai thuc hién theo quy dinh: Truong
hop nhan dugc yéu cau truéc 15 gid thi phai cung cap ngay trong ngay; truong
hop nhan duoc yéu cau sau 15 gio thi cung cip dir liéu dat dai duoc thuc hién
vao ngay lam viéc tiép theo.

Tuy nhién, hién tai cic co quan quan ly vé tai nguyén va moi trudong chua
xay dung dugc hé théng dir liéu théng tin vé dat dai va mét sb truong hop cham
tré trong viéc chuyén giao ho so dat dai gitta Phong Tai nguyén va Moi truong
cho Vin phong Ping ky dat dai cho nén céc co quan THADS khong nhan dugc
van ban tra 101 hoac nhan dugc van ban tra o1 khi da qua thoi han theo luat dinh.
Mt khac, hién chua co ché tai nao 4p dung ddi voi cac truong hop Vin phong
dang ky quyén sir dung dat cham tré trong viéc tra loi van ban phdi hop véi co
quan thi hanh an dan sy, dan dén co quan THADS khong thé trién khai duoc cac
thi tuc can thiét dé to chic thi hanh an. Mot sé truong hop, co quan thi hanh dan
su nhan duoc thdng tin caa co quan quan 1y nha nudc vé dat dai khong chinh
x&c dan dén tai san ban dau gia thanh nhung phai hiy két qua ban dau gia.

- Khé khan trong viéc phoi hop do Vé, xdc dinh mac gidi:

Do viéc quan 1y dat dai qua cac thoi ky lai ¢6 su thay doi, cling nhu trudc
day viéc do dac duoc thuc hién mot cach thi cdng nén c6 nhiéu trueong hop hién
trang, ranh gigi thira dat khong giéng voi gidy chitng nhan quyén st dung dat
dugc cap. Co truong hop hién trang khong thay d6i so voi gidy chiang nhan
quyén sir dung dat da duoc cap nhung do trudc day viéc do vé khong thé hién
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duoc toa do cua thira dat cho nén budc co quan thi hanh an dan su phai thuc hién
viéc do v& lai tai san trude khi ké bién. Day khong 1a trinh tu tha tuc bat budc
trong qud trinh t6 chtrc thi hanh an, nhung néu khéng thuc hién viéc do v& xac
dinh lai hién trang thi s& dan dén nguy co ddi dién véi khiéu nai, t6 céo cua
nguoi phai thi hanh an hodc co quan ding ky dat dai tir chdi cap gidy ching
nhan cho nguoi mua tring dau gia.

Viéc do v& xac dinh mdc giéi duoc thuc hién bai to chirc ¢6 chic ning
do, v& ban dd. Tuy nhién, do day 1a t6 chic hanh nghé nén trén thuc té néu
khong c6 su hop tac caa cha s¢ hiru, sir dung tai san hoac khéng cé su hop tac
cua nhitng ho lién ké thi viéc do v& ciing gap rat nhiéu kho khin. Bén canh do,
chi phi do v& ciing rat 16n 1am anh huong dén qua trinh t6 chic thi hanh an cua
co quan thi hanh &n dan su.

2. Khé khin, vedng mac vé phap luat

- Thir nhat, vwéng mic trong viéc ké bién ddi véi quyén sir dung dat
|a tai san bao dam da dwoc ban an, quyét dinh tuyén xir Iy dé thi hanh an

Nhu trén di phén tich, nguyén tic cudng ché phai twong Gng véi nghia
vu ciia nguoi phai thi hanh (theo khoan 2 Biéu 13 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP
ngay 18/7/2015 caa Chinh pht) 1a mot trong nhitng nguyén tic “ctng” doi hoi
Chép hanh vién phai tuan tha khi thuc hién cudng ché thi hanh &n. Tuy nhién,
trong thuc tién qua trinh t chuc thi hanh an, c6 nhitng vu viée da dugc ban an
xem xét, danh gia mot cach khach quan, toan dién céc yéu tb va da tuyén ké bién
tai san dé bao dam thuc hién nghia vu cia dwong su. Nén Nghi dinh sb
33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 cta Chinh phi (stra d6i bo sung mét sb diéu
cua Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phil) da bo sung
thém truong hop ngoai 1€, theo d6 trong trueong hop “tai san bdo dam da dwoc
ban an, quyét dinh tuyén xi Iy @é thi hanh an” thi Chap hanh vién co thé ap
dung bién phap cudng ché khdng can phai twong ng Vi nghia vu thi hanh én.

Day 1a su thay doi 16n caa Nghi dinh sb 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020
ctia Chinh phu trong viéc xt ly tai san bao dam theo ban 4n nhung trén thyc té
c6 trudng hop, viéc ap dung quy dinh nay cd thé dian dén 1am anh hudng dén
quyén loi caa nguoi phai thi hanh én.

Vi du: Tai thoi diém Ngan hang A tham dinh manh dat 1000 m* dit cua
6ng B co gia tri 1 ty dong dé ky két hop dong tin dung cho 6ng B vay 700 triéu
d6ng. Sau 5 nam khong thuc hién dang nghia vu tra ng, Ngan hang A khai kién
va dugc Toa &n tuyén dng B phai tra s6 no 1 ty dong (ca goc va lai) va manh dat
trén 1 tai san dam bao viéc thi hanh 4an. Tuy nhién, dén thoi diém thi hanh an,
do nha nudc di mé duong qudc 16 di qua manh dat trén nén manh dat 1000 m?
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dat ciia 6ng B c6 gié tri 1a 10 ty dong. Lic ndy, nghia vu tra no cua 6ng B chi 6
1 ty ddng, trong khi tai san dam bao c6 gia tri 10 ty dong (I6n gap 10 1an), manh
dat trén co thé phan chia nho dé ban twong (ng véi nghia vu thi hanh &n. Cau
hoi dat ra trong tinh hudng nay, khi t chic thi hanh &n, néu Chép hanh vién ké
bién ca manh dat trén thi anh hudng dén quyén loi caa 6ng B; néu chia nho dé
ké bién, ban tuong tng véi nghia vu thi khéng dang quy dinh caa diéu luat.

Hwéng thdo g& dé xuat: Do do, trong truong hop nay, sau khi khao sét
that ky hién trang manh dat, udc tinh so bd gia tri quyén sir dung dat so voi
khoan nghia vu ctia ngudi phai thi hanh an..., néu manh dat c6 thé phan chia
nho dé ké bién, ban ddu gia twong wng véi nghia vu thi hanh an, thi Chap hanh
vién can thuc hién viéc cho cac bén duwong su thoa thuan vé viéc to chuc thi
hanh an theo phuong an s& ké& bién, xir Iy mot phan quyén st dung déat twong
ing Vi nghia vu cua ngudi phai thi hanh &n, vira bao dam quyén loi cho nguoi
duoc thi hanh an, vira khdng 1am anh huong dén quyén loi cia ngudi phai thi
hanh an. Truong hop cac bén khéng thoa thuan dugc thi Chap hanh vién sé thuc
hién viéc ké bién, xur ly tai san bao dam theo dung ban an da tuyén.

- Thet hai, vwdng méc trong vin dé ké bién tai sd@n ciia ngwoi phdi thi
hanh &n trong khai tai san chung cia ve chéng, cia hé gia dinh

Khoan 1 Diéu 74 Luat THADS quy dinh cach thic xac dinh, phan chia
tai san chung dé thi hanh an, cu thé: “Truong hop chuwa xdc dinh dwoc phan
quyén s¢ hitu tdi san, phan quyén sir dung dat ciia nguoi phdi thi hanh én trong
khéi tai san chung dé thi hanh dn thi Chdp hanh vién phdi théng bdo cho ngueoi
phdi thi hanh dn va nhitng ngueoi c¢é quyén sé hitu chung doi véi tai san, quyén
s dung dat biét dé ho ty théa thudn phdn chia tai san chung hodc yéu cau Toa
dn gidi quyét theo thii tuc t6 tung dan sw. Hét thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhdn
duoc thong bdo ma cac bén khéng co thoa thudn hodc thoa thudn vi pham quy
dinh tai Diéu 6 ciia Ludt nay hodc théa thudn khéng dwoc va khéng yéu cau Toa
dn gidi quyét thi Chap hanh vién théng bdo cho nguwoi dwoc thi hanh &n co
quyén yéu cau Toa dn xdc dinh phan quyén sé hitu tdi san, phan quyén sir dung
dat ciia nguoi phdi thi hanh dn trong khéi tai san chung theo thii tuc t6 tung dan
sw. Hét thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhdan dwoc théng bdo ma nguoi dwoc thi
hanh an khong yéu cdu Toa dn gidi quyét thi Chdp hanh vién yéu cau Toa dn
xdc dinh phdn quyén sé hitu tai san, phan quyén sir dung dat ciia nguoi phai thi
hanh an trong khéi tai san chung theo thii tuc t6 tung dan sw. Chdp hanh vién xir
Iy tai san theo quyét dinh cia Tod dn” .

Tuy nhién, diém c, khoan 2 Diéu Piéu 24 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP
huéng dan thyc hién khoan 1 Diéu 74 Luat THADS quy dinh Chap hanh vién
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tién hanh tu phan chia tai san chung ciia vo chong, ho gia dinh; néu vo chong
hodc cac thanh vién trong ho gia dinh khong dong ¥ véi viéc phan chia ctia Chap
hanh vién thi c6 quyén yéu cdu Toa phén chia tai san chung; hét thdi han ma ho
khong khoi kién thi Chap hanh vién tién hanh ké bién, xur 1y tai san theo sy phan
chia ctia Chip hanh vién. Nhu vay, quy dinh tai diém c, khoan 2 Piéu Diéu 24
Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP va khoan 1 Piéu 74 Luat THADS c6 nhiing diém
chua dong bd, vudng mac trong qué trinh thuc hién.

Bén canh d6, khi Chap hanh vién khong ¢ co s& dé xac dinh dugc phan
tai san ctia ngudi phai thi hanh 4n trong khdi tai san chung va yéu cau Toa 4n
giai quyét theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 27 B6 luét t6 tung dan sy nim 2015
thi hién nay xay ra 02 truong hop:

- Trudng hop Toa an dja phuwong khong thu 1y voi Iy do Chap hanh vién
khéng c6 quyén yéu cau khoi kién véi 1y do theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 26
Bo luat T6 tung dan su 2015 thi “Tranh chdp lién quan dén tai san bi cieong ché
dé thi hanh dn theo quy dinh cia phap ludt vé thi hanh an dan si” mai thuoc
tham quyeén giai quyét ciia Toa an (trudng hop nay chua cudng ché nén Toa an
mot s6 dia phuong vién 1y do trén dé khdng thu ly) hoic véi 1y do theo quy dinh
tai khoan 4 Piéu 187 B luit to tung dan sy nim 2015 thi “Co quan, t6 chirc
trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh co quyén khoi kién vu an dan su
dae yéu cau Toa én bdo vé loi ich cong cong, loi ich cua Nha nudc thuoc linh vuc
minh phu trdch hodc theo quy dinh cia phdp ludt” nén viéc Chap hanh vién
khoi kién yéu cau Toa an phan chia tai san chung khong dugc xem xét, thu Iy.

- Truong hop Toa an da thu 1y nhung Chap hanh vién thuc hién viéc
khoi kién yéu cau Toa an phan chia tai san chung thi phai c6 nghia vu thu thap,
cung cap, giao nop ching cir cho Toa 4n theo quy dinh tai Piéu 6 va Piéu 91 Bo
luat T tung dan sy 2015, trong khi d6 tai san thuoc so hiru chung cia nguoi
phai thi hanh an va nhitng nguoi khac (thuong 1a nguoi than thich cua ho: vo,
chong, nguoi than trong gia dinh), ho lai thudng c6 tam ly chong ddi, khéng hop
tac thi viéc thu thap, cung cap chiing ca gap rat nhiéu kho khan.

Lién quan dén vudng mac nay, trén co s tham muu ciia Tong cuc, vira
qua, Lanh dao B Tu phap di to chirc cudc hop lién nganh véi Lanh dao Toa an
nhan dan tdi cao va Lanh dao Vién kiém sat nhan dan t6i cao va di dén théng
nhat: vé nguyén tic, trong truong hop xac dinh phan chia, xir 1y tai san chung
(ctia vo chong, ho gia dinh) dé thi hanh 4n thi Chap hanh vién, co quan THADS
phai thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 74 Luat THADS. Hién nay, sau
cudc hop, Téng cuc dang tiép tuc tham muu cho Lanh dao B ¢6 vin ban dé
nghi Toa an nhan dan t6i cao hudng dan thong nhat ddi véi cac Toa an nhan dan
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dia phuong dé thao g& vuéng mic trong viéc Toa an thu 1y yéu cau xéac dinh,
phan chia tai san chung caa Chép hanh vién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 74
Luat THADS.

- Thee ba, vwéng mdc trong viéc xi Iy tai san trén ddt thué tra tién
hang nam

V& nguyeén tic, theo quy dinh cta phap luat vé dat dai (khoan 1 Piéu 175
cua Luat dat dai nam 2013 va khoan 5 Diéu 79 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP
ngdy 15/5/2014 cua Chinh phu) va Luat THADS thi dbi véi dat thué tra tién
hang nam, co quan THADS khong dugc ké bién nhung c6 quyén ké bién toan
bo tai san gan lién véi dat va thuc hién viéc thim dinh gia d6i vai cac tai san do
dé dam bao thi hanh an. Tuy nhién, hién nay khi xtr ly tai san gan lién voi dat
thué tra tién hang nam, cac co quan THADS dang gap phai vaéng mac lién quan
dén “khoan chi phi dau tu vao dat”. Trén thyc té khi duoc Nha nudc giao dat dé
cho thué, dé c6 thé xay dung duoc cac cong trinh, nha xudng, tai san trén dat,
ngudi phai thi hanh an da phai bo ra mot khoan chi phi dé san Iap mat bang, thi
cdng coc moéng chong 1an, sat 16... Vi vay khi tham dinh gi4, ban dau gia tai san,
cong trinh trén dat thué tra tién hang nim nay, phan chi phi dau tu vao dat nay co
duoc tinh vao gia tri khoi tai san ké bién, xir Iy hay khong?

Hién nay, dang c6 quan diém cho rang: day 1a khoan chi phi ma trén thuc
té ngudi phai thi hanh an da bo tién ra dau tu dé hinh thanh nén tai san trén dat,
1a mot phan khdng thé tach roi hodc néu tach roi thi 1am giam gié tri tai san trén
dat nén van duoc ké bién, tham dinh gia, ban ddu gia cing vai cong trinh xay
dung trén dat dé dam bao thi hanh an theo quy dinh cta phap luat vé THADS.

Nhung ciing ¢6 quan diém cho rang: Theo quy dinh tai khoan 2 biéu 3
Nghi dinh 47/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cta Chinh phu quy dinh vé boi
thuong, ho tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat thi chi phi san 1ap mat bang,
thi cdng coc mong... chinh 1a chi phi dau tu vao dat. Béi vai cac loai chi phi nay
theo quy dinh tai khoan 53, DPiéu 2 Nghi dinh sé 01/2017/ND-CP ngay
06/01/2017 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Luat dat dai 2013, thi: Trwong hop nguwoi sir dung dat thué trd tién hang
ndam da thé chap bang tai san gan lién véi dat thi nha mwéc thu héi dat cua bén
thé chdp dé cho nguwoi mua tai san. Ngwoi mua tai san tw théa thudn véi bén thé
chdp vé viéc chi tra chi phi dau tw vao dat con lai dén thoi diém thu hoi dat.
Trwong hop khéng théa thudn dwoc thi cac bén co lién quan cé quyén khai kién
tai Toa an theo quy dinh cua phap ludt. Nguoi mua dwoc tai san dwoc nha nudéc
tiép tuc cho thué dat trong thoi han sir dung ddt con lai theo gid dat cu thé va
phai su dung dung muc dich da dwoc xac dinh. Do @6, néu theo quy dinh trén,

241



ngudi mua dugc tai san dau gia trén dat thué tra tién hang nam s& phai thoa
thuan véi ngudi phai thi hanh an vé cac chi phi dau tu vao dat; néu khong thoa
thuan dugc phai khoi kién ra Toa an dé giai quyét. Trong khi @6, viéc thoa thuan
ltc nay khong kha thi (nguoi phdi thi hanh &n cé tinh chong d@si); Toa &n giai
quyét mat nhiéu thoi gian; dong thoi, co quan THADS phai t6 chire thi hanh ddi
v6i Ban an sau. Khi hoan tat cc trinh ty trén thi ngudi mua dugc tai san méi
dugc Nha nudc ra quyét dinh giao dat dé tiép tuc cho thué. Nhu vay, s& anh
huong rat 1on dén quyén loi cua ngudi mua trang dau gia hodc ngudi mua thay
qua phuc tap, khdng mua nira dan dén viéc thi hanh an khdng giai quyét triét dé,
kéo dai.

- Trong trudng hop nay, trudc khi ké bién, Chap hanh vién can tién hanh
x&c minh, 1am rd tai san cua nguoi phai thi hanh &n 1a tai san khong thé tach roi
hoac néu tach roi s& 1am giam gia tri tai san dé tién hanh ké bién, tham dinh gia,
ban dau gia theo quy dinh phap luat (vi du nhu phan chi phi dau tu vao dat 1a cac
cot mong chéng 1an, chdng sat 16... duoc coi 12 khdng thé tach roi nha xudéng,
cong trinh trén dat thi ké bién clng voi tai san trén dat dé xua ly thi hanh an). bBoi
Véi cac phan chi phi dau tu vao dat khac nhu chi phi san 1ap mat bang, chi phi
gia c6 kha ning chiu luc, chéng rung... thi thuc hién theo quy dinh Nghi dinh s6
01/2017/NB-CP ngay 06/01/2017 cta Chinh phu: khi co quan THADS dua tai
san trén dat ra ban dau gia, ngudi mua tai san phai tu thoa thuan voi ngudi phai
thi hanh an vé viéc chi tra khoan chi phi nay, trudng hop khéng thoéa thuan duoc
thi cac bén c6 quyén khoi kién ra Toa. Tuy nhién, dé dam bao tinh cong khai,
minh bach vé tai san dau gia va bao vé quyen, loi ich hop phap cua ngudi mua
tai san, trugc khi thuc hién viéc ban dau gia, co quan THADS phai thuc hién
viéc thong bao ban dau gia véi day du cac noi dung vé tinh trang phap Iy cua
thira dat, tai san gan lién véi dat, diéu kién dé duoc dang ky mua tai san va
quyén, nghia vu khi xir 1y chi phi dau tu vao dat tho quy dinh cua phap luat vé
dat dai.

- Bén canh do, trén thuc té hién nay c6 mot sé vu viéc ban an tuyén xir ly
tai san trén dat (dat thué tra tién hang nam) dé bao dam thi hanh 4n nhung tai san
trén dat (cong trinh, xudng...) chua duoc cap gidy ching nhan quyén sé hiru nén
khong du diéu kién dé xur 1y theo quy dinh tai Diéu 175, 189 cua Luat Pat dai
nam 2013: Lién quan dén noi dung nay, ngay 28/4/2020, Tong cuc THADS da
c6 Cong vin s6 1379/ TCTHADS-NV1 vé viéc trao ddi ddi voi giai dap vudng
méc trong cdng tac kiém sat THADS cua Vu 11 - Vién KSNDTC, trong d6 co
néu quan diém cta Toéng cuc nhu sau: Trong frwong hop ban &n cé hiéu lyc
phap ludt da tuyén xir 1y tai sdn trén dat thi vé nguyén tic, co quan THADS phdi
thi hanh diing ban &n. Tuy nhién, trong qua trinh t6 chic thi hanh tiing vu viéc,
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Chép hanh vién c6 thé cac tac nghiép dé xt 1y nhu: ¢6 van ban gii Toa an dé
lam rd tinh trang phép 1y cta tai san trén dit, c6 van ban trao doi véi co quan
quan ly dat dai & dia phuong, dé nghi UBND ¢4 y kién, t6 chirc hop lién nganh
cac cap dé thng nhat...

- Thik tw, khé khén khi xie 1y tai san 1a quyén si dung dét trong truong
hop chua dwot cap gidy chirmng nhdn quyén si dung dat va trong viéc thu hai gigy
chiing nhégn quyén si dung dit

+ Theo quy dinh tai Diéu 110 Luat THADS, Chap hanh vién chi ké bién
quyén sir dung dat ciia ngudi phai thi hanh an thudc trudng hop duoc chuyén
quyén str dung theo quy dinh cua phap luat vé dat dai. Ngudi phai thi hanh an
chua duogc cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat ma thudc truong hop duoc
cap gidy chang nhan quyén sir dung dat theo quy dinh cua phap luat vé dat dai
hoac thugc dién quy hoach phai thu héi dat, nhung chua c6 quyét dinh thu hdi
dat thi van duoc ké bién, xtr Iy quyén sir dung dat do.

Tuy nhién, tai mot s6 dia phwong (Hué, Tuyén Quang, Ba Ria — Viing
Tau...), Vin phong, Phong coéng chung khong chap nhan viéc cong chimg doi
véi nhitng truong hop chua c6 gidy chung nhan quyén s dung dat theo quy
dinh cua phap luat vé cong chung, diéu nay din dén viéc trén thuc té, déi voi
truong hop ngudi phai thi hanh 4an chua duoc cip gidy chiing nhan quyén st
dung dat nhung thudc trudng hop duoc cap gidy ching nhan quyén st dung dat
theo quy dinh cta phap luat vé dat dai, Chap hanh vién van thyc hién viéc ké
bién, xt Iy tai san 1a quyén sir dung dat theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 110 Luat
THADS nhung sau khi dau gia thanh, ngudi mua duoc tai san khong dugc Vin
phong, Phong cong chiing thuc hién viéc cong chiing hop dong mua ban tai san,
dan t6i ho khong duoc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat.

Hwéng théo g& dé xuat: Déi voi vusng mac nay, Tong cuc THADS nhan
thdy: Trong cac truong hop nay, Chap hanh vién phai thyc hién ding trinh tu, thi
tuc thi hanh 4n, trude khi ké bién, xu Iy tai san can phai c¢6 van ban xac nhan caa
co quan c6 tham quyén xac dinh rd tai san 1a quyén st dung dat du diéu kién dé
duogc cap Gidy chang nhan quyén sir dung dat theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 110
Luat THADS va phap luat vé dat dai. Mat khac, day 1a truong hop co quan
THADS thuc hién nhiém vu thi hanh ban an, quyét dinh cia Toa an d3 co hiéu
luc phap luat. Do do, can ctr theo két qua xac minh cua co quan THADS, vin ban
cung cap thdng tin va van ban xac nhan cia co quan c6 tham quyén thi t6 chic
dau gia, cong chimg co du diéu kién dé thuc hién thu tuc ban dau gia, cong ching
theo quy dinh.
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+ Theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 106 Luat THADS quy dinh: “Truwong
hop tai san 1 quyén si dung dat, nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat ma khodng
cd hodc khong thu hoi diot Gidy ching nhdn quyén siz dung dat, quyén sé hitu
nha ¢ va tai san khéc gan lién véi dat thi co quan cé tham quyén co trach nhiém
cap gidy chimg nhdn quyén si dung ddt theo quy dinh cia Chinh phai”. Tuy
nhién, theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 106 Luat dat dai nam 2013: “Viéc thu héi
Gidy chitng nhdn quyén sir dung dat theo diém d Khodn 2 Piéu 106 chi thyec hién
sau khi c6 Két ludn ciia co quan thanh tra ciing cdp, van ban c6 hiéu luc cia Nha
nuéc cO tham quyén vé gidi quyét tranh chdp ddt dai”. Dong thoi, khoan 6 biéu
87 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 caa Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat dat dai lai quy dinh: “Viéc thu hoi Gidy chitng nhdn
quyén sir dung dat da cap khdng thude trieong hop quy dinh tai Khodn 2 Piéu 106
cua Ludr ddt dai chi dwoc thuc hién khi co ban an hodc quyér dinh cia Toa &n
nhdn déan da dwoc thi hanh”. Theo khoan 5 Diéu 9 Thong tu sb 24/2014/TT-Bo
TN&MT ngay 19/5/2014 ctia Bo Tai nguyén va M6i truong lai quy dinh HO so nop
khi thuc hién tha tuc dang ky bién dong dat dai, tai san gan lién voi dat bao gom ca
ban géc Giy ching nhan quyén sir dung dat da cap.

Trong thuc té, co quan THADS da thi hanh xong ban &n, quyét dinh cua
Tda an nhan dan da c6 hiéu luc phép luat, sau d6 c6 vin ban dé nghi co quan ding
ky dat dai thu hdi Gidy chiing nhan quyén sir dung dat cua nguoi phai thi hanh an
(do ho khdng tu nguyén giao nop) dé cap lai cho nguoi mua trang dau gia tai san,
thi co quan ding ky dat dai khéng chap nhan va cho rang khéng thudc truong hop
thu hoi Gidy chiang nhan quyén sir dung dat theo cac vién dan trén. Tir d6 da gay
nhiéu kho khin cho co quan THADS trong viéc bao vé quyén loi cho nguoi mua
trang dau gia tai san, dan dén trong nhiéu trudng hop ngudi mua trang dau gia
thuong c6 tam ly e dé, khdng mubn mua tai san thi hanh én.

Hwéng thdo g& dé xuit: Ddi voi vuéng mac nay, Tong cuc THADS
nhan thay: Theo quy dinh tai Diéu 156 Luét ban hanh vin ban quy pham phap
luat 2015 thi: “Trong truong hop cdac van ban quy pham phap lugt do cung mot
co quan ban hanh c¢é quy dinh khac nhau vé cing mét véan dé thi ap dung quy
dinh cia van ban quy pham phap ludt ban hanh sau”, theo do, nguyén tic ap
dung phép luat trong trudng hop cac van ban co quy dinh khac nhau vé cliing mot
van dé thi 4p dung vin ban dugc ban hanh sau, van ban ¢6 hiéu luc phap ly cao
hon (trong dé, Nghi dinh sé 43/2014/NP-CP quy dinh chi tiét mét so diéu cua
Ludt Pdt dai dwoc ban hanh ngay 15/5/2014, con Ludt THADS dwot Sira doi, bo
sung duwoc ban hanh ngay 25/11/2014, Ngh; dinh s¢ 62/2015/NP-CP quy dinh chi
tiér va hwong ddn thi hanh mét sé diéu cua Ludt THADS dwoc ban hanh ngay
18/7/2015). Do d6, can cir quy dinh tai Diéu 156 Luat ban hanh vin ban quy
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pham phap luat 2015, trong trudng hop ndy can phai &p dung cic quy dinh cua
Luat THADS dugc sira doi, bd sung ndm 2014 va Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP
dé thuc hién.

Vi vy, trong trudng hop ndy, Chap hanh vién cin ct quy dinh tai khoan 4
Piéu 106 Luat THADS va khoan 2 Diéu 28 Nghi dinh 62/2015/ND-CP, co quan
THADS c¢6 van ban dé nghi Vin phong diang ky dat dai noi cap Giay chiing nhan
quyén str dung dat (néu rd Iy do khong thu héi dioc GCNOSDP kém theo cdc tdi
liu co lien quan nhw ban an, quyét dinh cua Toa an dwoc dwa ra thi hanh, tai
liu ban dau gid thanh cho ngwoi mua tring ddu gia...); trong thoi han 30 ngay
ké tir ngay nhan duoc vin ban cta co quan THADS, Vin phong dang ky dét dai
cd trach nhiém bao cdo co quan co tham quyén dé quyét dinh hay Giay ching
nhan quyén sir dung dat da cap va cap lai Giay chiing nhan cho nguoi mua tring
dau gia. Truong hop van chua théng nhat duoc thi co quan THADS béo cdo Ban
chi ¢dao THADS clng cip dé chi dao cac co quan chuyén mén thyc hién ding
quy dinh tai 106 Luat THADS.

- Thi# nim, vé viéc ké bién quyén si dung dit di chuyén nhwong cho
nguwoi thik ba sau khi bdn an, quyér dinh c6 higu luc phap lugt

Pé phi hop hon véi quy dinh tai Diéu 75 Luat THADS, dong thoi quy
dinh rd cach thuc xir Iy d6i véi cac truong hop ngudi phai thi hanh an c¢é tinh
thuc hién cac giao dich nham trén tranh viéc thi hanh én, tai khoan 11 Diéu 1
Nghi dinh sé 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 ctua Chinh phu (stra khoan 1 Diéu
24 Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015) di quy dinh phwong an xtr ly
d6i vai timg trudng hop néu trén, cu thé nhu sau:

“1. Truwong hop tai san da bi ap dung bién phdp ngan chan, bién phap
khdn cap tam thoi, bién phap bdo dam thi hanh an, bién phdp cieong ché thi
hanh &n ma phat sinh cac giao dich lién quan dén tai san doé thi tai san dé bi ké
bién, xir Iy d@é thi hanh an. Chdp hanh vién c6 van ban yéu cqu Toa an tuyén bo
giao dich doi véi tai san dé vé hiéu hodc yéu cau co quan cé tham quyén huy
gidy to lién quan dén giao dich doi véi tai san do.

Trirong hop cd giao dich vé tai san ma nguwoi phdi thi hanh an khong si
dung toan bg khodn tién thu dwoc tir giao dich dé dé thi hanh an va khéng con
tai san khac hodc c6 tai san khdc nhung khéng di dé bao dam nghia vu thi hanh
an thi xu Iy nhw sau:

a) Truong hop c6 giao dich vé tai sin nhung chua hoan thanh viéc
chuyén quyén sé hitu, si dung thi Chdp hanh vién tién hanh k& bién, xa Iy tai san
theo quy dinh. Khi ké bién tai sdn, néu cé tranh chap thi Chap hanh vién thuc
hién theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 75 Ludt Thi hanh &n dan sw, frwong hop can
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tuyén bé giao dich vd hiéu hodc yéu cau co quan c6 tham quyén huy gidy to lién
quan dén giao dich thi thuc hién theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 75 Ludt Thi hanh
an dan su.

Trirong hop c6 giao djich vé tai san ké tir thoi diém ban an, quyét dinh co
hiéu lyc phap ludt nhung da hoan thanh viéc chuyén quyén sé hiu, s dung thi
Chdp hanh vién khong ké bién tai san ma thuc hién theo quy dinh tai khodn 2
Piéu 75 Lugt Thi hanh &n dan sw va ¢6 van ban théng bdo cho cdc co quan, to
chite, cd nhan ¢6 lién quan dé phoi hop tam dieng viée ding ky, chuyén quyén s¢
hitu, sir dung, thay doi hién trang tai san.

Viéc xir ly tai san duwoc thuc hién theo quyér dinh cua Toa an hodc co
quan c6 tham quyén.

b) Truong hop c6 c&c giao dich khdc lién quan dén tai san ma khong
chuyén giao quyén s¢ hizu tai san, quyen si dung ddt cho nguwoi khac thi Chdp
hanh vién tién hanh ké bién, xi Iy tai sdn dé thi hanh &n. Quyén va loi ich hop
phap cua nguoi tham gia giao dick dwroc thuc hién theo quy dinh cua phap lugt

)

vé dan sw va cdc quy dinh cia phap ludt ¢é lién quan”.
Nhu vay, dbi chiéu véi quy dinh nay, trén thuc té xay ra 02 truong hop:

- Viéc chuyén nhuong di c6 hop déng dugc céng ching nhung chua sang
tén quyén str dung. Trong trudng hop nay, co quan THADS phai thuc hién thu
tuc dé huy noi dung di cong chung dé khi ké bién, ban dau gia thi té chic hanh
nghé cdng chang mai tiép tuc cong chimg theo quy dinh.

- Viéc chuyén nhugng da hoan thanh viéc diang ky va sang tén quyén St
dung cho ngudi thir ba. Trong trudng hop nay, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
75 Luat THADS va khoan 11 Biéu 1 Nghi dinh sé 33/2020/ND-CP ngay
17/3/2020 cua Chinh phu thi Chap hanh vién khdng ké bién tai san ma yéu cau
Toa &n tuyén bé giao dich d6 vo hiéu hoic yéu cau co quan c6 tham quyeén hiy
gidy to lién quan dén giao dich d6. Trén thuc té, khi Chap hanh vién tién hanh
khoi kién ra Toa an thi mot s6 co quan Toa &n c4c cap tai dia phuong da tra lai
don yéu cau ctia Chap hanh vién va cho ring co quan THADS phai ra quyét
dinh &p dung bién phép bao dam hoic quyét dinh cudng ché thi méi du diéu
kién thyu Iy dan dén viéc té chic thi hanh an khong thé giai quyét duoc, anh
huong dén quyén loi ciia ngudi dugc thi hanh an.

Tong cuc THADS nhan thay, viéc Toa an cac cap tai dia phuong tra lai
don yéu cau cta Chap hanh vién va cho ring co quan THADS phai ra quyét
dinh ap dung bién phap bao dam hoic quyét dinh cudng ché thi mai du diéu
kién thu 1y la chua phu hop, bai I€:
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Khoan 2 Diéu 75 Luat THADS quy dinh: “Truwong hop cé cin cir Xac
dinh giao dich lién quan dén tai san thi hanh an nham tron tranh nghia vu thi
hanh an thi Chdp hdanh vién théng bdo cho nguwoi dwoc thi hanh dn dé yéu cau
Toa &n tuyén bo giao dich dé vé hiéu hodc yéu cdu co quan cé tham quyén huiy
gidy to lién quan dén giao dich dé. Hét thoi han 15 ngay, ké tir ngady dwroc thong
bdo ma ngwoi dwoc thi hanh an khong yéu cau thi Chdp hanh vién yéu cdu Toa
an tuyén bé giao dich dé vé hiéu hodc yéu cdu co quan c6 tham quyén hay gidy
to lién quan dén giao dich dé”. Nhu vay, diéu khoan nay khong quy dinh Chap
hanh vién phai ra quyét dinh cudng ché hay bién phap bao dam thi méi du diéu
kién Toa an thu ly. Bong thoi, khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh sé 33/2020/ND-CP
ngay 17/3/2020 cia Chinh pht da quy dinh r6 hai truong hop:

+ Trudng hop tai san di bi 4p dung bién phap ngan chan, bién phap khan
cap tam thoi, bién phap bao dam thi hanh an, bién phap cudng ché thi hanh an
ma phét sinh céc giao dich lién quan dén tai san d6 thi tai san d6 bi ké bién, xir
Iy dé thi hanh én.

+ Trudng hop 6 giao dich vé tai san ma nguoi phai thi hanh an khong s
dung toan b khoan tién thu duoc tir giao dich d6 dé thi hanh an va khéng con
tai san khac hoac c6 tai san khac nhung khong du dé bao dam nghia vy thi hanh
an thi xur ly nhu sau:...

Nhu vay, Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 cta Chinh phua da
quy dinh rd timg treong hop, theo dé, truong hop thir 2 khéng bao gom mii cua
truong hop tha nhat (1ap luan cua Toa an cho rang co quan THADS phai ra
Quyét dinh cudng ché). Do d6, trong truong hop nay, co quan THADS can phai
bao céo Ban chi dao THADS clng cép dé chi dao cac co quan chuyén mén
théng nhat ap dung phép luat.

- Thar sdu, vwréng mdc trong viéc thuc hign bién phdp cwéng ché meé
khoa, mé géi dé kiém tra hign trang, thdm dinh gid, ban ddu gia hodgc giao
bdo qudn tai san 1a quyén si dung dit

Sau khi co quan THADS ra quyét dinh ké bién, nhiéu trudng hop nguoi
phai thi hanh an (dic biét 1a cac doanh nghiép) khong hop tac, cb tinh chdng ddi,
can tr& viée xac minh, do v&, kiém tra hién trang quyén su dung dat, can tré viec
tham dinh gia, ban dau gia, ddn dén kho khin trong viéc xtr 1y tai san dé thi hanh
an. C6 nhitng viéc thi hanh 4n vi vudng mac d6 ma kéo dai, gay ra khiéu nai, to
c4o burc xtic, lam anh huong dén tinh nghiém minh cta phap luat. Vi vy, dé
khic phuc tinh trang nay, tai khoan 8 Piéu 1 Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP cua
Chinh phu sira doi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP di bd
sung quy dinh: “Truong hop duwong su, nguoi dang quan ly, sir dung, bdo qudn
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tai san khong thuc hién theo yéu cdu cia Chdp hanh vién thi tly timg triong
hop cu thé ma Chdp hanh vién té chire cuong ché mé khdéa, mé goi; bugsc ra
khdi nha, cong trinh xay dung, tai san gan lién véi dat hodc cac bién phap can
thiét khdc dé kiém tra hién trang, tham dinh gid, bdn ddu gia tai san hogc giao
tai san cho ca nhan, té chirc khac bdo quan theo quy dinh cua phap ludt”.

Nhu vay, trong treong hop nguoi phai thi hanh an, nguoi dang quan ly st
dung, bao quan tai san khéng hop tac, khda cira nham can tré Chap hanh vién
thuc hién tac nghiép thi Nghi dinh sé 33/2020/NB-CP di cho phép co quan
THADS dugc 4p dung bién phap cudng ché mé khoa, ma goi dé thuc hién viéc
kiém tra hién trang, tham dinh gi4, ban du gia. Tuy nhién, trén thuc té cho thay,
co quan kiém sat tai mot s6 dia phuwong c6 y kién cho rang mic du Nghi dinh
33/2020/ND-CP cho phép thuc hién nhung bién phap cudng ché mo khoa, mé
goi lai khdng phai 1a 1 trong 6 bién phap cudng ché duoc quy dinh tai Biéu 71
Luat THADS, do d6 van dang thiéu can ct phép ly, trinh tu, biéu miu quyét
dinh dé thuc hién. Van dé nay, Tong cuc THADS dang nghién ctu dé co
phuong an thdo g& tong thé cho cac co quan THADS dia phuong. Tuy nhién,
trudc mat, dé khac phuc tinh thé, co quan THADS can lam viéc, trao d6i théng
nhat voi co quan kiém sat nham tao su déng thuan khi thuc hién bién phap nay.

- Thee bdy, vwéng mdic khi x Iy tai sdn thé chdp la ddt trong lia, dit
rieng phong hé, dat ndng nghiép da hét thoi han sie dung dat

+ Vudng mac trong viéc xir ly tai san thé chap 1a dat trong lua, dat ring
phong ho, dat rimg dac dung: Theo quy dinh caa Luat THADS va céc van ban
huéng dan hién hanh thi co quan THADS thyc hién chitc ning ké bién xtu ly
quyén st dung dat (trong d6 co dat trong lta, dat ring phong ho...) dé thi hanh
an, mat khac, ngudi duoc thi hanh an c6 quyén nhan tai san dé trir vao so tién
duoc thi hanh an. Tuy nhién theo quy dinh ctia Piéu 199 Luat dat dai 2013 thi:
T6 chic kinh té khong duoc nhan chuyén nhuong quyén si dung dat trong I0a,
dat ring phong ho, dat rimg dic dung ctua ho gia dinh, ca nhén, trir trudng hop
dugc chuyén muc dich sir dung dat theo quy hoach, ké hoach st dung dat da
dugc co quan nha nudc co tham quyén phé duyét; Ho gia dinh, ca nhan khong
truc tiép san xuat ndng nghiép khong dugc nhan chuyén nhuong, nhan tang cho
quyén st dung dat trong lGa cé thé phat sinh vudng mac trong viéc dang ky
quyén str dung dat ma ngudi duoc thi hanh an (La to chic tin dung, ngan hang
hoac ho gia dinh, ca nhan khong truc tiép san xuat ndng nghiép) nhan dé trir vao
s6 tién duoc thi hanh an. Hon nita, dac thu cua 4n lién quan dén ngan hang, tin
dung trén dia ban phan 16n tai san thé chap 1a quyén str dung dét (trong d6 co dat
trong IGa cap cho ho gia dinh), véi quy dinh trén thi viéc xu ly tai san thé chap 1a
dat trong laa, dat ring phong ho, dat rimg dic dung (ban dau gia hoic nhan tai
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san trir vao tién thi hanh &n) gap nhiéu kho khan do bi gisi han vé diéu kién cua
ngudi tham gia dau gia, ngudi nhan tai san (co ban phai 1a ho gia dinh, c4 nhan
truc tiép san xuat ndng nghiép dugc xac dinh theo cac can cir quy dinh tai khoan
2, khoan 3 Diéu 3 Thong tu sé 33/2017/TT-Bo TN&MT ngay 29/9/2017 cua Bo
Tai nguyén va Moi truong).

Huwéng thdo g& dé xuit: Vi vay, khi ké bién xu 1y tai san thé chap 1a
quyén sir dung dat trong lta, dat ring, Chap hanh vién can phai thong bao rd
rang, ddy du vé tinh trang phép ly cua quyén su dung dat do, diéu kién cua
ngudi tham gia dau gia, ngudi nhan tai san (phai 12 ho gia dinh, ca nhan truc tiép
san xuat ndng nghiép duoc xac dinh theo cac can cir quy dinh tai khoan 2, khoan
3 Picu 3 Thong tu sd 33/2017/TT-B6 TN&MT ngay 29/9/2017 cua Bo Tai
nguyén va Moi truong).

+ Vudéng mac lién quan dén viéc ké bién, xir ly tai san 1a quyén sir dung
dat ndng nghiép da hét thoi han: Luat Dat dai 2013 ciing nhu Luat THADS quy
dinh diéu kién chuyén nhuong quyén sir dung dat la phai con trong thoi han su
dung. Cho nén néu co quan thi hanh an ké bién xtr Iy quyén sir dung dat noi trén,
thi co quan tai nguyén moi truong cling khong lam thii tuc chuyén nhuong cho
nguoi mua tai san. Phong Tai nguyén méi truong yéu cau ngudi s dung quyén
st dung dat phai ding ky bién dong vé dat dai theo quy dinh tai Piéu 95 Luat
Pat dai 2013. Vi viéc dang ky bién dong vé dat dai 1a bt budc khi c6 thay doi
vé thoi han st dung dat (diém e, khoan 4, Diéu 95); néu dat dai da hét thoi han
st dung ma nguoi sir dung dat khong 1am thu tuc dang ky theo quy dinh cua
phap luat thi co quan c6 tham quyén khong cho phép thuc hién viéc giao dich c6
lién quan.

Cu thé theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 210 Luat Dt dai 2013 quy dinh:
“H gia dinh, cd nhdn truc tiép sdn xudt néng nghiép da dwoc giao dat, céng
nhdn quyén siv dung dat, nhdn chuyén quyén siv dung dat néng nghiép trudc
ngay Ludt ndy cé hiéu lwc thi hanh, khi hét thoi han s dung ddt néu c6 nhu cau
thi duoc tié'p tuc swr dung dat theo thoi han quy dinh tai khoan 1 Piéu 126 cua
Ludt nay. Thoi han sir dung dat dwoc tinh tir ngay 15 thang 10 nam 2013 doi véi
triong hop hét han vao ngay 15 thang 10 nam 2013 theo quy dinh ciia Ludt ddt
dai nam 2003; tinh tir ngay hét thoi han giao ddt doi véi trwong hop hét han sau
ngay 15 thang 10 nam 2013”. Ngoai ra tai khoan 2, Piéu 74 Nghi dinh
43/2014/ND-CP quy dinh: “Hg gia dinh, cd nhén truc tiép san xudt néng nghiép
dang sit dung dat néng nghiép dwoc Nha nudc giao, cong nhdn, nhin chuyén
quyén sir dung ddt, khi hét thoi han sit dung dat thi dwoc tiép tuc sir dung dat
theo thoi han quy dinh tai Khoan 1 Piéu 126 va Khoan 3 Diéu 210 cia Ludt Pat
dai ma khéng phdi lam thii tuc diéu chinh thoi han sir dung dat”.
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Nhu vay, néu cin ctr vao khoan 3 Piéu 210 Luat Pat dai 2013 va khoan
2 Diéu 74 Nghi dinh 43/2014/ND-CP co quan THADS c6 quyén ké bién xt 1y
tai san quyén sir dung dat ndng nghiép cta ngudi phai thi hanh an va co quan cé
thAm quyén phai lam thu tuc cip gidy chimg nhan quyén sir dung déat cho nguoi
mua dugc tai sdn. Nhung phong tai nguyén moi truong lai can ctr vao khoan 4
Piéu 95 va Piéu 188 Luat Dt dai 2013 c6 vin ban tra 16i cho rang dat nay hét
thoi han st dung khong thyc hién dugc viée chuyén nhuong, khong giao dich
dugc cho nén co quan thi hanh an khong thé ké bién xtr 1y duoc vi ké bién ban
dau gia khong thé 1am thu tuc sang tén cho ngudi mua tai san.

Lién quan dén noi dung nay, Téng cuc THADS nhan thay: theo quy dinh
tai khoan 2 Biéu 74 Nghi dinh 43/2014/ND-CP thi tha tuc gia han thoi han st
dung dat khéng phai 1a tha tuc bat budc doi véi ho gia dinh, ca nhéan truc tiép
san xuat ndng nghiép dang sir dung dat néng nghiép (duoc hiéu 1a ddi véi ho
thoi han sir dung dat ndng nghiép sé duoc tu dong gia han), tuy nhién, dé cé thé
tién hanh cac giao dich, chuyén nhuong quyén sir dung dat nay (cho ngudi khac)
hop phap, dung quy dinh thi ngudi sir dung dat bat budc phai 1am thu tyc gia han
thém thoi gian st dung dat boi vi theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 188 Luat dat
dai 2013 thi dat phai con “trong thoi han sir dung dat” méi du diéu kién thuc
hién giao dich, chuyén nhuong.

Tuy nhién, trén thyuc tién cic co quan THADS hién dang gip kho khin
khi xir ly tai san 1a quyén sir dung dat néng nghiép da hét thoi han béi vi nguoi
str dung dét (ngudi phai thi hanh an) thuong cd tam ly chéng ddi, khdng hop tac
nén ho s& khdng ty nguyén 1am céc tha tuc gia han thai han st dung dat. Theo
quy dinh tai khoan 3 Biéu 74 Nghi dinh Nghi dinh 43/2014/ND-CP thi néu c6
nhu cau gia han thi ho phai thuc hién cac trinh ty tha tuc nhu sau:

- Nguoi str dung dat ndp ho so dé nghi xac nhan lai thoi han st dung dat;

- Uy ban nhan dan cip xa noi c6 dét kiém tra hd so, xac nhan ho gia
dinh, c4 nhin dang truc tiép st dung dat dé san xuit nong nghiép ma chua co
quyét dinh thu hoi dét cua co quan nha nudce c6 tham quyén va chuyén hd so dén
Vin phong ding ky dat dai;

- Van phong dang ky dat dai kiém tra ho so; xac nhan thoi han dugc tiép

tuc st dung dét theo thoi han quy dinh tai khoan 1 Piéu 126 va khoan 3 Piéu 210

ciia Luat dat dai vao Giéy chung nhan da cép; chinh ly, cép nhat vao hd so dia

chinh, co so dit liéu dét dai va trao Gidy chimg nhan cho ngudi st dung dét hodc
gtri Uy ban nhan dan cdp xa dé trao dbi voi truong hop ndp hd so tai cap xa.

Do ho khong “chiu” lam céc tha tuc xin gia han thém thoi han st dung

dat nén theo quy dinh cua phép luat vé dat dai thi dat ndéng nghiép da hét thoi
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han s& khong du diéu kién chuyén quyén sir dung. Vi vay, néu theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 110 Luat THADS “Chdap hanh vién chi ké bién quyén si dung dat
ciia ngwoi phdi thi hanh &n thuge truong hop dioc chuyén quyén si dung theo
quy dinh cua phép ludt vé ddt dai” thi cd thé hiéu rang, trong truong hop dat
ndng nghiép da hét thoi han, Chap hanh vién sé& khong duoc ké bién quyén sir
dung dat do.

Hwéng thdo g dé xuat: Pay 1a noi dung vudng mac ma nhiéu dia
phuong dang gap phai, nhat 1a ddi véi cac tinh mién Tay Nam B, do dd, trong
thoi gian t6i, Tong cuc s& tham muu cho Ldnh dao Bo t6 chic cudc hop lién
nganh véi Bo Tai nguyén va Mai truong, cac co quan c6 lién quan dé thng nhat
phuong an théo g&. Vi vay, trong cac truong hop nay, trudc khi ké bién quyeén su
dung dat néng nghiép, Chap hanh vién can phai thuc hién viéc xac minh ki ludng
tai UBND cip x4, Vin phong dang ky dét dai vé tinh trang phép ly cua thua dat,
thoi han st dung cua thira dat do (c6 con thoi han hay khdng? B3 duoc lam tha
tuc gia han hay chua?) dé c6 phuong an xir Iy phi hop. Trén thyc té, hién nay con
phét sinh mot trudong hop vudng mac nira ma cac co quan THADS gap phai do la:
Thoi diém Chap hanh vién tién hanh ké bién quyén si dung dat ndng nghiép cua
nguoi phai thi hanh &n 12 trude thoi diém Luat DAt dai ndm 2014 ¢6 hiéu luc thi
hanh. Thoi diém nay quyén st dung dat ndng nghiép van con trong thoi han sir
dung, nghia 1a quyén sir dung dat bi ké bién vin dam bao diéu kién tai Diéu 110
Luat THADS. Vi tai san ké bién ban khéng c¢6 ngudi mua, co quan THADS da
giam gia nhiéu lan nén dén nay quyén str dung dat néng nghiép bi ké bién theo
gidy chung nhan quyén sur dung dat da bi hét thoi han sir dung. Vi vay, trong
truong hop nay, Chap hanh vién can phai ¢ van ban trao doi, xin y kién caa co
quan c6 tham quyén, van phong dang ky quyén sir dung dat dé xem xét viéc cap
gidy chitng nhan quyén st dung dat dé bao dam quyén va loi ich hop phép cho
ngudi mua trang dau gia néu cé (Truong hop can thiét thi phai béo co Ban chi
dao dé dugc xem xét, thdo g& bai vi tai thoi diém ké bién xu Iy quyén sir dung
dat ndng nghiép van con trong thoi han st dung, dap tng diéu kién duoc chuyén
quyén st dung caa Luat THADS va Luat Dt dai)./.
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